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NORDESTE
ATIVO EM.,S.A.

TARIFARIO 2019

Tarifas

Valor

1-Abastecimento de agua

1.1.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

1.2.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

Q3<2,5m3/h 2,9676
Q3 > 2,5 m3/h 10,3297
1.1.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 8 m3 més™ 0,6049
22 Consumo 9 a 20 m3 més™ 0,8872
32 Consumo > 20 m3 més™ 1,0547

Q3 <2,5m3/h 3,0863
Q3 >2,5m3/h 10,7428
1.2.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 8 m® més™’ 1,0202

22 Consumo > 8 m3 més™’

1.3.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

1,2129

Q3 <2,5m3/h 0,0000
Q3 >2,5m3/h 0,0000
1.3.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 8 m3 més™ 0,6049
22 Consumo 9 a 20 m3 més™ 0,6049
32 Consumo >20 m3 més™ 1,0547

1.4.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

1.5.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

Q3<2,5m3/h 2,9676
Q3 >2,5m3/h 10,3297
1.4.2-Tarifa Variavel (€/m3

12 Consumo 0 a 8 m3 més™ 0,8872
22 Consumo > 8 m3 més™ 0,9759

Q3 <2,5m3/h 2,9676
Q3 >2,5m3/h 10,3297
1.5.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 12 m3 més™ 0,6049
22 Consumo 13 a 23 m3 més™’ 0,8872
32 Consumo >23 m3® més™’ 1,0547

Valores sem IVA



Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Nordeste

Ano 2019

Tarifario Familiar Nao

Fonte Enviado por Municipio

Data de rececdo/ ultima 09-09-2019

consulta

Observacoes: Dos documentos disponibilizados, apenas se
apresenta a informagdo relevante para este
estudo.




Didrio da Republica, 2. série — N.° 98 — 22 de maio de 2019

transferéncia bancéria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restitui¢do da caugdo prestada

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULOV

Estrutura Tarifaria e Faturacio dos Servicos

SECCAOT
Estrutura Tarifaria

Artigo 62.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato,
sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores so classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 63.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacdo do servigo de abastecimento de agua sio faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de adgua, devida em fung¢@o do
intervalo temporal objeto de faturagdo, do didmetro do caudal e da
tipologia dos utilizadores, sendo expressa em euros por cada trinta
dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo conforme os utilizadores, expressos em m3 de agua por cada
trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestag@o dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢éo do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 66.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periodicas programadas e verificagdo periodica do contador;

2) Reparagido ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no ar-
tigo 66.° sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida
de servigos auxiliares, designadamente:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 66.°%;

¢) Realizagdo de vistorias e ou ensaios aos sistemas prediais a pedido
dos utilizadores;

d) Suspens@o e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Custos associados a pré-aviso de suspensdo por incumprimento
do utilizador;

f) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

2) Detegdo de fuga;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua, a pedido do utili-
zador;

i) Aferi¢do ou verificag@o extraordinaria de contador a pedido do
utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo
imputavel ao utilizador;

) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

k) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizag@o;
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/) Mudanga do local de instalagdo do contador a pedido do utilizador;

m) Alteragdo do didmetro de ramal a pedido do utilizador;

n) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

0) Reparacdo ou substitui¢do de contador, valvula de corte ou tor-
neira de seguranga a montante do contador, por motivo imputavel ao
utilizador;

p) Outros servicos a pedido do utilizador, desde que disponibilizados
pela Entidade Gestora.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do
servi¢o por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda
ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do namero
anterior.

Artigo 64.°
Tarifa fixa — Tarifa fixa do abastecimento de agua

1 — A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais domésticos e ndo
domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva em fungdo do caudal
permanente (Q3) do contador instalado, sendo expressa em euros por
cada 30 dias:

@) 1.° Nivel: Q3 <2,5 m’/hora;
b) 2.° Nivel: Q3 > 2,5 m*/hora.

2 — A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais ndo domésticos
deve ser de valor superior ao da tarifa fixa aplicavel aos utilizadores
domésticos.

3 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

4 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em pro-
priedade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador
totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é
determinado em funcdo do caudal permanente, nos termos previstos
no n.° 3.

Artigo 65.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel aplicavel pelo servigo de abastecimento de agua
aos utilizadores domésticos ¢ devida em funcdo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada
de forma progressiva e calculada em fung@o dos seguintes escaldes de
consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8 e até 20;
¢) 3.° Escaldo: superior a 20.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel
aos utilizadores ndo-domésticos ¢ dividida em fungéo do volume de agua
fornecido durante o periodo de faturagdo em dois escaldes, expressos
em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até §;
b) 2.° Escaldo: superior a 8.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

Artigo 66.°
Execuciio de ramais de ligacao

1 — A construgéio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e economica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distancia referida no nimero anterior.
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Artigo 67.°
Contador para usos de 4gua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — A existéncia de um segundo contador ndo onera o valor da tarifa
fixa devida pelos utilizadores domésticos.

4 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa ¢ determinada
em funcao do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do so-
matorio do quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.

5 — O consumo segundo contador ndo ¢é elegivel para o computo das
tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexagao.

Artigo 68.°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de 4dgua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado mas deve ser preferencialmente objeto de medigdo ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 69.°
Tarifarios especiais

1 — A Entidade Gestora podera criar tarifarios especiais.
2 — As condigdes para beneficiar dos tarifarios especiais sdo definidas
pela Entidade Gestora.

Artigo 70.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de agua é aprovado até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagio, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a fatura anterior a aplicagdo do novo tarifério.

3 — O tarifério ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da Internet da Entidade Gestora e do Municipio.

Artigo 71.°
Taxas a liquidar pela ERSARA

As taxas liquidadas pela ERSARA a Entidade Gestora sdo repercutidas
ao utilizador final, sendo discriminado o seu montante na fatura, con-
forme disposto no n.° 9 do artigo 24.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2010/A, de 5 de margo.

SECCAO I

Faturacao

Artigo 72.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 51.° e no Ar-
tigo 52.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 73.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissdo.

3 — Expirado o prazo a que se refere o n.° 1, o pagamento pode ser
efetuado na tesouraria ou por outros meios que a Entidade Gestora possa
disponibilizar, vencendo-se juros de mora a taxa legal em vigor, que
serdo debitados ao utilizador.

4 — O prazo, a forma e o local de pagamento dos servigos auxiliares,
sdo os fixados no respetivo aviso ou fatura.
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5 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificag@o extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel ou em outra situagdo que possa
ser considerada pela Entidade Gestora.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servico do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que venha a ocorrer.

7 — Nao pode haver suspenséo do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 1 do artigo 74.°

8 — O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, contendo a justificagdo da
suspensao, os meios que dispde para evitar a suspensao e eventual res-
tabelecimento do fornecimento, podendo o respetivo custo ser imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 74.°
Pagamentos Parciais e Prestacdes

1 — Pode ser facultado aos utilizadores o pagamento da fatura através
pagamentos parciais mediante solicitagao escrita e nas seguintes condigdes:

a) O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efetuar
o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua;

b) Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada;

¢) O pagamento integral da fatura deve ocorrer no prazo maximo de
45 dias ap6s a data limite de pagamento indicada na respetiva fatura,
sendo devidos os respetivos juros de mora;

d) O ndo cumprimento da condigdo indicada na alinea anterior, dara
origem a suspensdo do servigo e a procedimento de cobranga coerciva
da divida através de processo de execugdo fiscal.

2 — Pode ser facultado aos utilizadores, o pagamento dos débitos
em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento
fundamentado e nas seguintes condigdes:

a) O numero de prestagdes mensais referidas ndo pode, em regra,
ser superior a 6;

b) A primeira prestagdo vencer-se-a no prazo de 30 dias apos a noti-
ficagdo do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais
e sucessivos de 30 dias;

¢) A falta de pagamento de uma presta¢do implica o vencimento de
todas as outras, bem como, a aplicagdo do disposto nos niimeros 6 ¢ 8
do artigo anterior;

d) O pagamento de faturas em prestagdes permite a cobranga de juros
a taxa legal em vigor;

e) O deferimento do requerimento relativo ao pagamento em presta-
¢Oes compete ao 0rgdo executivo, ndo obstante de existir a delegacao
da competéncia.

Artigo 75.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestagio.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servicos prestados ¢ comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias tteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo para a propositura da a¢do ou da injungdo pelo prestador
de servigos € de seis meses, contados apos a prestagdo do servico ou do
pagamento inicial, consoante os casos.

5 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 76.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislagdo em vigor.
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Artigo 77.°
Acertos de faturacio
1 — Os acertos de faturag@o do servigo de aguas sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medido.

¢) Em caso de avaria e/ou derrame oculto na rede de distribuigdo
predial que resulte num consumo atipico e desmensurado provocado
por uma situagdo anormal e nas seguintes condigdes:

i) Mediante requerimento do interessado e sendo a avaria e/ou derrame
oculto devidamente comprovado pelos servicos técnicos;

i) Verificado o disposto na subalinea anterior, e apos deferimento,
sera aplicado na fatura do més em que ocorreu o derrame, a tarifa do
2.° escaldo dos utilizadores domésticos a todo o consumo.

iii) O deferimento do solicitado a que se refere a presente alinea c),
inibe o utilizador de, no periodo de 2 anos contados a partir do més em
que foi detetado o derrame, requerer nova retificacao de fatura devido
a avaria e/ou derrame oculto.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
a Entidade Gestora procede a respetiva compensagdo nos periodos de
faturagéo subsequentes, podendo o utilizador indicar no requerimento
a pretengdo de receber esse valor autonomamente.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 78.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.® 73//2013,
de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 79.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptiblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°%;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

d) A alteragdo da instala¢ao da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador, ou consentir que outrem o faga, sem prejuizo de lhe
ser interrompido o fornecimento de 4gua.

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribuigdo de agua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a
€ 1500, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) Contaminagio da agua existente em qualquer elemento da rede geral;

¢) Atitularidade de contratos sem legitimidade de ocupagdo do imovel
a que respeita o contrato;

d) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

e) Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras;

/) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
colaboradores, devidamente identificados, da Entidade Gestora.
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Artigo 80.°
Violaciio de normas nio previstas

A violagdo de qualquer norma deste Regulamento que néo esteja par-
ticularmente prevista no artigo anterior, ¢ punida com uma coima a fixar
entre 0 minimo de € 250 e 0 maximo de €3.740, sendo esses montantes
elevados para o dobro, quando o infrator for uma pessoa coletiva.

Artigo 81.°
Responsabilidade Civil e Criminal

A aplicac@o de sangdes referidas nos artigos 79.° e 80.° ndo isenta o
infrator da responsabilidade civil e criminal emergente dos atos prati-
cados.

Artigo 82.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo 79.° sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo 79.° do presente
Regulamento.

Artigo 83.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia, todas as coimas previstas para as situagdes

tipificadas nos artigos anteriores sdo elevadas para o dobro no seu mon-
tante minimo permanecendo inalterado o montante maximo.

Artigo 84.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizacdo, a instaurag@o e a instru¢do dos processos de
contraordenacdo competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade
Titular a aplicagd@o das respetivas coimas.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagao, o grau de culpa do agente e a sua situagao
econdémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude ptblica, o ambiente
e o patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situag@o de infracéo, se for continuada.

Artigo 85.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas ¢ repartido em partes iguais entre a
Entidade Titular e a Entidade Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacoes

Artigo 86.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresenta¢ao de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através de meios eletronicos.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pela Entidade Gestora, notificando o
utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao, no prazo
de 15 dias tteis a contar da data da reclamagdo lavrada no livro de
reclamagdes.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 5 do Artigo 73.° do presente Regulamento.
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