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Observacdes:




TARIFARIO CONSUMIDORES DOMESTICOS

“ A ENTIDADE REGULADORA DOS
SERVICOS DE AGUA E RESIDUOS
DOS ACORES CERTIFICA QUE O
SELO DE QUALIDADE DA AGUA PARA
CONSUMO HUMANO 2015 FOI

TARIFA VARIAVEL VALOR UNITARIO
1-5 M3 035€

MUNICIPIO DE VELAS

infomail A 0.81€

16-20 M3 119€

n Z 21-40 N 3,56 € Lo
A AGUA E UM BEM ESSENCIAL - Vec | ATSUOAACAMARAMUNICPAL
TARIFARIO UTILIZADORES NAO DOMESTICOS SELO DE QUALIDADE ‘

COMERCIO, INDUSTRIA E
AGRO-PECUARIA

VALOR UNITARI
20 W 0.81€
21-50 W 1,24€
51-100 M? 164€
101-200 W° 2,45 €
201-500 M? 3.49€
+ 501 M 437€

TARIFARIO SETOR AGROPECUARIO POUPE
TARIFA SCALAO = VALOR UNITARIO | i COMSUMINDO
AGUA DA TORNEIRA

PERIMETRO DESENVOLVIMENTO AGRARIO 0,70€

POSTOS DE 062€
ABASTECIMENTO DO IROA S.A. ’ TIPO DE SERV'QO TARIFA

RELIGACAO DE CONTADOR 40,00 €

TARIFARIQ SOCIAL UTILIZADORES
NAO DOMESTICOS

DESLIGACAO DEFINITIVA 20,00 €

pe TARIFA VARIAVEL VALOR UNITARIO TRANSFERENCIA DE CONTADOR a)
120 M3 057€ . ,
DESLOCACAO DOS SERVICOS TECNICOS 20,00 €b)
21-50 M2 0.87€

ALTERACAO DO NOME DO TITULAR 3,00€
51-100 M3 114 €

101-200 m? 172 € AVISO CORREIO REGISTADO 250 €
( RELATIVO A ATRASOS DE PAGAMENTO) ’

+201 M3 1.72€

DISPONIBILIDADE DO SERVICO 1,50 €

ESCALAO PARA RECUPERACAO DE CONSUMOS

EXCESSIVOS a) Mediante orcamento, valor minimo 20,00€
b) Por motivol imputdvel ao utilizador.

VALOR PARA 2017 1.49 € POR M2 Estes servicos serao debitados na fatura do més seguinte
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Artigo 55.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagio.

Artigo 56.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitacdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessagdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por denin-
cia, nos termos do artigo 58.°, ou caducidade, nos termos do artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de dgua referidos na alinea a) n.° 2
do artigo 54.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a
titulo precario e caducam com a verificagéo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizagio.

Artigo 57.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedén-
cia minima de 10 dias uteis, a interrupgo do servico de abastecimento
de agua, por motivo de desocupacdo temporaria do imovel.

2 — A interrupgdo do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagio
emitida até a data da interrupc@o, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestag@o do servico a partir da data da interrupgao.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de 4gua, prevista no tarifario em vigor.

Artigo 58.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 59.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 54.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturacio dos Servicos

SECCAO1
Estrutura Tarifaria

Artigo 60.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 61.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacao do servico de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em funcédo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de 4dgua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestac@o dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 66.°%;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalag@o de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

) Leituras periodicas programadas e verificagdo periodica do contador;

2) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidasnon.® 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Alteracéo do diametro do contador e do ramal;

b) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

¢) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por falta ou incumpri-
mento do utilizador;

d) Deslocagdo dos servicos técnicos;

e) Alteragdo da ligagdo temporaria ao servigo publico para definitiva.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea ¢) do niimero anterior.

Artigo 62.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fung@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até¢ 300 mm.

Artigo 63.°

Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
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¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25 e até 40;
e) 5.° escaldo: Superior a 40.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo utili-
zador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — Atarifa varidvel aplicével aos contadores totalizadores ¢ calculada
em fung¢do da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigao individual a cada frag@o, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

Artigo 64.°
Execucio de ramais de ligacao

1 — A construg@o de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo na
sua totalidade.

Artigo 65.°

Contador para usos de 4gua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — A existéncia de um segundo contador ndo onera o valor da tarifa
fixa devida pelos utilizadores domésticos.

4 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa ¢ determinada
em funcdo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do so-
matorios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.

5 — O consumo respeitante ao segundo contador ndo ¢ elegivel para
o computo das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal in-
dexacao.

Artigo 66.°
Agua para combate a incéndio

O abastecimento de 4dgua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado mas deve ser objeto de medigdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliacdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 67.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais em que a compo-
sicdo do agregado familiar ultrapasse cinco elementos e que cumulativa-
mente o agregado familiar possua um rendimento bruto englobavel para
efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que
ndo ultrapasse duas vezes o valor do salario minimo regional;

ii) Tarifario social, € aplicavel aos pensionistas/reformados cujo ren-
dimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento
de Pessoas Singulares (IRS) nio ultrapasse o valor da pensdo minima
e/ou o valor do rendimento do agregado familiar ndo ultrapasse a penséao
minima per capita;

b) Utilizadores ndo-domésticos — tarifario social, aplicavel a institui-
¢Oes particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governamen-
tais sem fins lucrativos desde que legalmente constituidas e reconhecida
a sua utilidade publica.

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:
a) Na isen¢ao das tarifas fixas;
3 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na

aplicagdo de uma redugao de 30 % face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores finais ndo domésticos.
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Artigo 68.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizado-
res finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Copia da declaragdo e nota de liquidagdo do IRS;

b) Atestado de residéncia com a composi¢do do agregado familiar,
emitido pela Junta de Freguesia;

¢) No caso dos beneficiarios do tarifario social, que ndo sao obrigados
a ter os documentos referidos na alinea @), devem apresentar a certiddo
negativa comprovativa, bem como o documento de rendimento anual
da Seguranga Social.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragio de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, para
o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicac@o do tarifario social devem requerer e entregar uma copia dos
seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Declaragdo de utilidade publica.

Artigo 69.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de agua ¢ aprovado até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagéo sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet da Entidade Gestora.

SECCAOTI
Faturagao

Artigo 70.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em esti-
mativas de consumo, nos termos previstos no artigo 51.° e no artigo 52.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 71.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de dgua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quita¢do parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentagdo de reclamagio escrita alegando erros de medigéo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Camara Municipal das Velas o
direito de proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua
desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima
de 20 dias tteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensao do servi¢o de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito & quitagdo parcial nos termos do n.° 3.
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9 — O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

10 — E possivel o fracionamento de faturas de consumo de 4gua, de-
vido a circunstancias excecionais e atendendo as dificuldades econémicas
dos consumidores, em condi¢des a definir pela Camara Municipal.

Artigo 72.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apOs a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Gteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 73.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 74.°
Acertos de faturacio
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos periodos
de faturac@o subsequentes caso essa opgdo nio seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 75.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, e ao Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, nas suas redagdes em vigor e respetiva
legislagcdo complementar.

Artigo 76.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagdo, nos termos do n.° 2 do artigo 72.° do
Decreto-Lein.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500
a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 17.°;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 no caso
de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depositos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de agua.
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3 — Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalag@o da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 77.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s3o puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 78.°
Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instauragao e a instru¢do dos processos de con-
traordenacao, assim como a aplicag@o das respetivas coimas competem
a Entidade Gestora.

2 — A determinagdo da medida da coima faz-se em fung@o da gravi-
dade da contraordenacgao, o grau de culpa do agente ¢ a sua situagéo eco-
noémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

d) O perigo que envolva para as pessoas, a saude piblica, o ambiente
e o patrimonio publico ou privado;

e) O beneficio econdomico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situacdo de infracdo, se for continuada.

Artigo 79.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacoes

Artigo 80.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamag@o ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias tteis, notificando o utilizador do teor da sua decis@o e respetiva
fundamentagdo.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 3 do artigo 49.° do presente Regulamento.

Artigo 81.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacées de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspegdo da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufru-
tuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Enti-
dade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equi-
valente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
horéario, com amplitude méaxima de duas horas, previsto para a inspe¢ao.
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