Tarifario de Abastecimento de Agua

Municipio de Alfandega da Fé

Ano 2019

Tarifario Familiar Sim

Fonte Enviado pelo Municipio

Data de recec¢do/ 03-02-2020
ultima consulta

Observagoes:




o de Alfandega da Fé

Camara Mu pal

NOTA: & frente de cada valor de tarifa esta assinalada a respetiva taxa de IVA aplicavel (iré acrescer ao valor base)

ABASTECIMENTO de AGUA (AA)

1.1 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Normal:

[Tarifa Fixa diaria (30 dias): [ 0,1151€/ dia (3,50€) [ 6%
Tarifa Variavel:
1° Escaldo Até 5 m3 0,5500€ | 6%
2° Escaldo de 6 m3 até 15 m3 0,7500€ | _6%|
3° Escaldo de 16 m3 até 25 m3 1,0500€ | 6%
4° Escalao mais de 25 m3 1,8000€ | 6%
1.2 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Social:

[Tarifa Fixa diaria (30 dias): | - €] |
Tarifa Variavel:
1° Escaldo Até 15 m3 0,5500€ | 6%
2° Escalao de 16 m3 até 25 m3 1,0500 € [ 6%
3° Escaldo mais de 25 m3 1,8000€ | 6%

1.3 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Familias Numerosas:

Tarifa Fixa diaria (30 dias):

[ o0,1151€/ dia (3,50€) [ 6%

RESIDUOS URBANOS (RU)

1.1 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Normal:

Tarifa Variavel:

1° Escaldo Até 5 m3 2,0000€| |
2° Escaléo de 6 m3 até 15 m3 3,0000€| |
3° Escaldo de 16 m3 até 25 m3 5,0000 €
4° Escaldo mais de 25 m3 6,0000 €

1.2 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Social:

Tarifa Variavel:

1° Escaldo Até 15 m3 2,0000 €
2° Escaldo de 16 m3 até 25 m3 5,0000 €
3° Escaldo mais de 25 m3 6,0000 €

1.3 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Familias Numerosas:

2.2 - UTILIZADORES NAO DOMESTICOS - Tarifario Social: (Instituicdes sem fins

SANEAMENTO (SAR)

1.1 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifério Normal:

[Tarifa Fixa diaria (30 dias): [ 0,0986€ / dia (3,00€) | |
Tarifa Variavel:

1° Escaldo Até 5 m3 0,2500€| |
3° Escaldo de 16 m3 até 25 m3 0,5000 €

4° Escaléo mais de 25 m3 0,8750 €

1.2 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Social:

[Tarifa Fixa diaria (30 dias): | - €] |
Tarifa Variavel:

1° Escaldo Até 15 m3 0,2500 €

2° Escaldo de 16 m3 até 25 m3 0,5000 €

3° Escaldo mais de 25 m3 0,8750 €

1.3 - UTILIZADORES DOMESTICOS - Tarifario Familias Numerosas:
Tarifa Fixa diaria (30 dias): [ 0,0986€ / dia (3,00€) | |

2.2 - UTILIZADORES NAO DOMESTICOS - Tarifario Social: (Instituicdes

Tarifa Variavel: Tarifa Variavel: Tarifa Variavel:
1° Escaldo 0 até 8 m3 0,5500€ [ 6% 1° Escaldo 0 até 8 m3 2,0000 € 1° Escaldo 0 até 8 m3
2° Escaldo 9 até 18 m3 0,7500€ [ 6% 2° Escaldo 9 até 18 m3 3,0000 € 2° Escaldo 9 até 18 m3
3° Escaldo 19 até 28 m3 1,0500€ | 6% 3° Escaldo 19 até 28 m3 5,0000 € 3° Escaldo 19 até 28 m3
4° Escaldo mais de 28 m3 1,8000€ | 6%) 4° Escaldo mais de 28 m3 6,0000 € 4° Escaldo mais de 28 m3
Tarifa Variavel: Tarifa Variavel: Tarifa Variavel:
1° Escaldo 0até 11 m3 0,5500€ [ 6% 1° Escaldo 0até 11 m3 2,0000 € 1° Escaldo 0até 11 m3 0,2500 €
2° Escalao 12 até 21 m3 0,7500€ | 6% 2° Escalao 12 até 21 m3 3,0000 € 2° Escalao 12 até 21 m3 0,3500 €
3° Escalao 22 até 31 m3 1,0500€ | 6% 3° Escaldo 22 até 31 m3 5,0000 € 3° Escalao 22 até 31 m3 0,5000 €
4° Escaldo mais de 31 m3 1,8000€ | 6%| 4° Escaldo mais de 31 m3 6,0000 € 4° Escaldo mais de 31 m3 0,8750 €
Tarifa Variavel: Tarifa Variavel: Tarifa Variavel:
1° Escaldo 0 até 14 m3 0,5500€ [ 6% 1° Escaldo 0 até 14 m3 2,0000 € 1° Escaldo 0 até 14 m3 0,2500 €
2° Escaldo 15 até 24 m3 0,7500€ | 6% 2° Escaldo 15 até 24 m3 3,0000€| | 2° Escaldo 15 até 24 m3 0,3500€]| |
3° Escaldo 25 até 34 m3 1,0500€ | 6% 3° Escaldo 25 até 34 m3 50000€| | 3° Escaldo 25 até 34 m3 0,5000€| |
4° Escaldo mais de 34 m3 1,8000€ | 6% 4° Escaldo mais de 34 m3 6,0000 € 4° Escaldo mais de 34 m3 08750€| |
2.1- UTILIZADORES NAO DOMESTICOS - Tarifario Normal: (Comércio / 2.1- UTILIZADORES NAO DOMESTICOS - Tarifério Normal: (Comércio / 2.1- UTILIZADORES NAO DOMESTICOS - Tarifrio Normal: (Comércio /
Industria / istracio Central / Obras) Industria / Administragdo Central / Obras) Industria / istraciio Central / Obras)
Tarifa Fixa diaria (30 dias): [Tarifa Fixa diaria (30 dias): [ o11516/dia(350e) [ |
1° Escalao Calibre até 20 0,1315€ / dia (4,00€) | 6%
2° Escaldo Calibre entre 20 até 30 | 0,1479€ / dia (4,50€) [ 6%
39 Escaldo Calibre entre 30 até 50 | 0,1644€ / dia (5,00€) [ 6%
4° Escaldo Calibre entre 50 até 100 | 0,1808€/ dia (5,50€) | 6%
Tarifa Variavel: Tarifa Variavel: Tarifa Variavel:
[Escaléo Unico [ 1,0500€ | 6% [Escalo Unico [ s00e] ] [Escaldo Unico o7000€] |

2.2 - UTILIZADORES NAO DOMESTICOS - Tarifario Social: (Instituigdes

Paginas

lucrativos) sem fins lucrativos) sem fins lucrativos)
Tarifa Fixa diaria (30 dias): |Tariia Fixa diaria (30 dias): 0,0986€ / dia (3,00€) | |
1° Escaldao Calibre até 20 0,1151€ / dia (3,50€) [ 6%
2° Escaldo Calibre entre 20 até 30 | 0,1315€ / dia (4,00€) | 6%
3° Escaldo Calibre entre 30 até 50 0,1479€ / dia (4,50€) [ 6%
4° Escaldo Calibre entre 50 até 100 0,1644€ / dia (5,00€) [ 6%
Tarifa Variavel: Tarifa Variavel: Tarifa Variavel:
[Escalzo Unico 0,7500€ | 6%| [Escaléo Unico [ 300€] o [Escalzo Unico o05000€| |
3 - SERVICOS AUXILIARES: TRH - AA valor xm3 -] 3 - SERVICOS AUXILIARES:
Execugéo de ramais de ligagdo com q a0 I Execugéo de ramais de ligagdo com q @ I
extensio superior a 20 metros EBRCCLIREED) 2% extensio superior a 20 metros ERCCLIREES) 23%)
Recolha, fransporte e destino final de
Transferéncia de contador 40,00 € [Pk TRH - SAR valor x m3 lamas / dguas residuais de fossas 50,00 € <A
sépticas *
Suspenséo e reinicio da ligagao ao servico 10000¢ Desobstrugao de sistemas prediais e s0,00¢ B
por i i do utilizador ’ i i de & i
Denincia e Conta com maisde 12 oy e E e e so00¢ [0
meses de duragao (e retirada de contador) 4 p < 4
|(SAR)
Denuncia de Contrato com menos de 12 . *NOTA: quando os locais néo tém contrato de fornecimento de
meses de duragao (e retirada de contador) 85,00¢€ Bl SAS (ou acima de 2 limpezas/ano para locais com contrato)
Verificagao extraordinaria do contador a 3000¢ B
pedido do utilizador b 8
Realizagao de vistorias aos sistemas prediais .
ou obras de urbanizagéo (AA) S50,00€ Bl
ruig Manicipio de
Awwﬁ {
I I
* " sGS
P01 pRocor wp bl DUA / SETOR de AGUAS e SANEAMENTO (SAS) \
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ligagdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, de modo a
que sejam representativas do afluente a analisar.

2 — O métodos analiticos a utilizar sdo os estabelecidos na legislacao
em vigor.

ARTIGO 63.°
Pedido de Descarga de Aguas Residuais Industriais

1 — Aligagdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais s6
e admissivel apos apresentagdo na CMAF do respetivo requerimento, o
qual devera ser acompanhado dos seguintes elementos:

a) Caracterizagdo do processo produtivo;

b) Origens e consumos de agua;

c¢) Caracterizag@o do efluente a descarregar;

d) Definigao dos parametros de qualidade, com indicagao de:

i) Caudal médio diario (m*/h);
ii) Caudal de ponta instantineo (m°/h);
iii) Frequéncia e duragdo do caudal de ponta.

e) Concentragdes maximas previsiveis para os parametros de qualidade
do efluente a descarregar.

2 — Os requerimentos de ligac@o ao sistema publico de drenagem de
aguas residuais terdo de ser renovados sempre que:

a) A unidade industrial registe um aumento de produgao igual ou
superior a 25 %

da media das produgdes totais dos Gltimos trés anos;

b) Se verifiquem alteragdes qualitativas ou quantitativas das suas
aguas residuais;

¢) Haja alterac¢@o do utilizador industrial a qualquer titulo.

ARTIGO 64.°
Autorizacio de Descarga de Aguas Residuais Industriais

1 — Apos analise do requerimento a que se refere o artigo anterior,
a CMAF pode:

a) Autorizar a descarga sem qualquer restri¢do;
b) Autorizar a descarga condicionalmente;
¢) Néo autorizar a descarga.

2 — A autorizagao condicionada e a ndo autorizagdo de descarga
sao sempre fundamentadas, podendo a CMAF pedir parecer a entidade
concessionaria da ETAR de Alfandega da Fé.

3 — As autorizagdes de descarga de aguas residuais industriais no
sistema publico de drenagem sdo validas por um periodo maximo de trés
anos, desde que ndo se verifique nenhuma das situagdes mencionadas
no n. 2 do artigo anterior.

4 — Caso o utilizador industrial pretenda a renovagao da autorizagdo
de descarga, deve requere-la, com antecedéncia minima de trinta dias
uteis, em relagdo ao limite do prazo de validade anterior.

5 — Com a emissao de qualquer uma das autorizagdes referidas
nos numeros anteriores, ¢ definido o controlo a efetuar pelo utilizador
industrial tendo em conta o disposto no artigo 59.° do presente Regu-
lamento.

ARTIGO 65.°
Ligacio ao Sistema Piiblico de Drenagem de Aguas Residuais

1 — A descarga de aguas residuais industriais no sistema publico de
drenagem de aguas residuais far-se-a por meio de ramal de ligagdo.

2 — Os ramais de ligacdo serdo executados pela CMAF, mediante
a apresentac@o de requerimento, sendo cobrados os valores constantes
na respetiva tabela de taxas e tarifas.

ARTIGO 66.°
Instalacdes de Pré-Tratamento

1 — Se, pelas suas caracteristicas, as dguas residuais ndo forem ad-
missiveis no sistema publico de drenagem de aguas residuais, deverdo
ser submetidas a um pré-tratamento apropriado.

2 — As despesas inerentes aos projetos e obras relativas a instalagdo
de pré-tratamento e controlo de qualidade serfo da responsabilidade
dos utilizadores industriais, assim como a operagdo ¢ a manuten¢ao
destes equipamentos.

ARTIGO 67.°

Periodo de Transicio

1 — As unidades industriais que, a data de entrada em vigor do pre-
sente Regulamento, ja descarreguem as suas aguas residuais industriais
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no sistema publico de drenagem de aguas residuais tem um prazo de
seis meses, contados a partir daquela data, para apresentarem a CMAF,
o seu pedido de ligagao.

2 — Se, na sequencia da apresentagdo do requerimento mencionado no
artigo 62. deste Regulamento, for emitida uma autorizagdo de descarga
condicional, os utilizadores industriais dispdem de um prazo adicional
até doze meses, contados a partir do termo do prazo referido no numero
anterior, para adequar as suas aguas residuais industriais com as dispo-
si¢des do presente Regulamento e demais legislagdo em vigor.

TITULO IV

Contratos, Faturagao, Tarifario e Pagamento
de Servigos

CAPITULO I
Contratos

ARTIGO 68.°
Tipos e Contratos

Os contratos de fornecimento de agua, celebrados entre a CMAF e
os utilizadores, podem ser por tempo indeterminado e temporarios ou
sazonais.

ARTIGO 69.°
Elaboracao dos Contratos

Os contratos sdo elaborados em impressos de modelo proprio e ins-
truidos em conformidade com o disposto neste Regulamento e demais
legislacdo em vigor.

ARTIGO 70.°
Celebragao do Contrato

1 — A celebragéo do contrato implica a adesdo dos futuros utilizadores
as prescri¢oes do presente Regulamento.

2 — A CMAF, ao entregar ao utilizador uma cdpia do contrato, devera
em anexo, fornecer as condi¢des contratuais da prestagao do servico.

3 — Os contratos s6 podem ser celebrados ap6s vistoria ou ato equi-
valente, que comprove estarem os sistemas prediais em condi¢des de
utilizagdo que permita a sua ligagao a rede publica.

4 — Salvo os contratos que forem objeto de cldusulas especiais, os
servigos de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais
serdo objeto de um tinico contrato.

5 — Os utilizadores domésticos poderdo requerer a instalagdo de um
segundo contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

6 — Os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagdo
do imével podem solicitar a contratualizagdo dos servigos de abasteci-
mento publico de agua e de saneamento de aguas residuais, sempre que
0s mesmos se encontrem disponiveis.

7 — A CMAF deve iniciar o fornecimento no prazo de 5 dias uteis a
contar da data da rece¢do do pedido de contrato de fornecimento e de
recolha, com ressalva das situagdes de forga maior.

8 — Nao pode ser recusada a celebragdo de contratos de fornecimento
e de recolha com novo utilizador com base na existéncia de dividas emer-
gentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imdvel, salvo quando seja manifesto que a alteracdo
do titular do contrato vise o ndo pagamento do débito.

9 — O contrato tipo € o que se encontra em uso no Municipio de
Alfandega da Fé.

ARTIGO 71.°
Clausulas Especiais

1 — S&o objeto de clausulas especiais os servigos de recolha de
aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico
de drenagem, devam ter um tratamento especifico, designadamente, a
prestacdo do servigo de drenagem de aguas residuais industriais.

2 — Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam carac-
teristicas agressivas ou perturbadoras do sistema publico de drenagem
de aguas residuais, os contratos incluirdo a exigéncia de pré-tratamento
das aguas residuais antes da sua ligagdo ao sistema.

3 — Na recolha de aguas residuais serdo claramente definidos os
parametros de qualidade a observar, os quais nunca devem ser superio-
res aos limites aceitaveis pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais.
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4 — A prestagdo de servigos de drenagem de aguas residuais indus-
triais sera realizada pela CMAF, mesmo que o estabelecimento em causa
ndo utilize agua distribuida por aquela para o processo de produgéo.

5 — Na celebragido de clausulas especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores, como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema publico de drenagem de aguas residuais.

ARTIGO 72.°
Titularidade do Contrato

1 — O contrato de fornecimento pode ser celebrado com o proprieta-
rio, usufrutuario ou promitente-comprador, quando habite o prédio, ou
com o locatario, comodatario ou usuario, sendo exigida a apresentagao,
no ato do pedido de fornecimento, dos documentos comprovativos dos
respetivos titulos ou outros que se reputem equivalentes.

2 — A CMAF néo assume qualquer responsabilidade pela falta de va-
lor legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados para os efeitos
deste artigo, nem ¢ obrigada, salvo decisdo judicial a prestar quaisquer
indicagdes sobre a base documental em que sustentou o fornecimento.

ARTIGO 73.°
Vigéncia dos Contratos

1 — Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que
tenha sido instalado o contador ou imediatamente ap0s a sua assinatura,
caso aquele esteja instalado, desde que esteja feita a ligagdo da rede
interna a rede publica, e terminam pela sua denuncia ou caducidade.

2 — Em prédios novos, podera considerar-se a possibilidade de ins-
talagdo simultanea dos contadores.

ARTIGO 74.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar, por motivo de desocupagdo do
local de consumo, a todo o tempo, os contratos que tenham subscrito,
desde que comuniquem a CMAF por escrito, com a antecedéncia mi-
nima de 15 dias, essa intengao e facultem, neste periodo, a leitura dos
instrumentos de medigao instalados.

2 — Caso o utilizador ndo faculte a leitura dos instrumentos de
medicao instalados, continuara responsavel pelos encargos entretanto
apurados.

3 — A denuncia s se torna efetiva apds o pagamento das impor-
tancias devidas.

ARTIGO 75.°
Denuncia Presumida

1 — Sempre que o fornecimento se encontre interrompido por um
periodo continuado de dois meses, por razdes imputaveis ao utilizador,
podera a CMAF usar da presungéo de dentincia do contrato.

2 — Para os efeitos previstos no n. 1, devera a CMAF, decorrido o
prazo de dois meses, notificar o utilizador de que, caso nada diga ou
ndo proceda a regularizagdo da situagdo contratual num prazo maximo
de 20 dias ocorrera a cessacdo da vigéncia do contrato.

ARTIGO 76.°
Contratos Temporarios ou Sazonais

1 — Podem celebrar-se contratos de fornecimento temporarios ou
sazonais, nos casos seguintes:

a) Em zonas com atividades de carater temporario ou zonas de con-
centracdo de populagio, tais como Feiras, Festivais, Exposi¢des e Ins-
talagdes Balnearias;

b) Obras e Estaleiros de obras;

¢) Litigio entre os titulares do direito a celebragio do contrato, desde
que, por fundadas razoes sociais, merega tutela a posicdo do possuidor.

2 — Tais contratos podem ndo caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram
a sua celebragéo.

ARTIGO 77.°
Documentos para a Elaboracio do Contrato

1 — A celebragdo do contrato depende, independentemente da natu-
reza do utilizador, da apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Titulo de propriedade (copia de certiddo da Conservatoria do Re-
gisto Predial ou Caderneta predial/certiddo das Finangas e certidao de
omissdo emitida pela Conservatéria do Registo Predial) ou titulo que
confira um direito real sobre o prédio. (ex: contrato de arrendamento;
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comodato, usufruto, contrato promessa de compra e venda com a res-
petiva licenca de utilizagdo ou outros com efeito similar);

b) Copia do Cartao de Cidadao/Bilhete de identidade;

¢) Copia do Cartdo de identificagdo fiscal;

d) Documento (s) habilitante (s), quando se trate de representante
de uma Entidade.

2 — A celebrag@o do contrato para realizagdo de obras depende,
independentemente da natureza do utilizador, da apresentagéo dos se-
guintes documentos:

a) Copia certiddo das Finangas de inscrigdo matricial;

b) Copia do Cartio de Cidadao/Bilhete de identidade;

¢) Copia do Cartdo de Identificagdo Fiscal;

d) Licenga de obras, admissdo de comunicagdo prévia, ou registo
de isengdo;

3 — A celebrag@o do contrato para fins temporarios ou sazonais,
com exclusdo de obras, depende, independentemente da natureza do
utilizador, da apresentac@o dos seguintes documentos:

a) Copia do Cartao de Cidadao/Bilhete de identidade;
b) Copia do Cartdo de Identificacao Fiscal,
¢) Licenga/ autorizagdo Municipal para o fim.

ARTIGO 78.°
Caucao

1 — Podera ser exigida caugdo aos utilizadores nas situagdes de
restabelecimento do servigo, na sequéncia de interrupgao decorrente
de incumprimento imputével ao utilizador.

2 — Sera exigida caugdo para contratos temporarios ou sazonais, na
vigéncia do contrato a qual sera reembolsada desde que estejam liqui-
dadas todas as faturas emitidas até ao termo do mesmo.

3 — O montante da caugao a prestar, nos casos previstos non 1, bem
como o seu reembolso, serdo apurados e realizados de acordo com as
disposigoes legais em vigor.

4 — O montante da caugdo a prestar, nos casos previstos no n2, sera
fixada pela CMAF.

CAPITULO I

Faturacio e Leituras

ARTIGO 79.°
Faturacao

1 — A faturagfo devera ter uma periodicidade mensal.

2 — As faturas deverdo, cumprir as disposigdes constantes nas reco-
mendagdes publicadas pela respetiva Entidade Reguladora, tendo em
consideragdo a melhor compreensdo por parte do utilizador. Deverdo
ser consideradas, entre outras as seguintes questdes:

a) Discriminar os servigos prestados, as tarifas, pregos e eventuais
taxas aplicadas.

b) Identificar, claramente, os montantes, prazos ¢ formas de paga-
mento.

¢) Informar os contactos, locais e horarios de contacto dos servigos
de apoio ao utilizador, nomeadamente, locais de atendimento presencial,
atendimento telefonico, fax, sitios na Internet e enderego eletrénico, bem
como a forma de contacto para falhas de abastecimento, roturas na via
publica, entre outros.

Artigo 80.°
Pagamento de faturas em prestagoes

1 — Em casos excecionais, nomeadamente familias carenciadas,
institui¢des de interesse municipal e outras a avaliar no caso concreto,
pode ser facultado o pagamento dos débitos em prestagdes mensais,
iguais e sucessivas, mediante requerimento fundamentado, no prazo de
15 dias a contar da notificagdo do pagamento.

2 — O namero de prestagcdes mensais sera fixado tendo em conta a
capacidade financeira do devedor, avaliada esta pelos servigos de agdo
social do municipio.

3 — Nos casos referidos nos nimeros anteriores, a primeira prestagdo
vencer-se-a no prazo de 30 dias a contar da notificagdo do deferimento,
vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.

4 — Como medida de incentivo ao cumprimento dos acordos a ce-
lebrar, podera ser dispensada a cobranga de juros compensatorios pelo
pagamento em prestagdes e outras despesas relacionadas com o processo
de execucao fiscal.
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5 — O deferimento do pedido de pagamento em prestacdes, bem
como a dispensa de cobranga dos respetivos juros compensatorios, €
decidido pela Presidente da Camara Municipal, com possibilidade de
delegacao.

ARTIGO 81.°
Prazo, Forma e Local de Pagamento das Faturas

1 — O pagamento das faturas deve ser feito até a data limite fixada
na fatura/recibo, pela forma e nos locais de cobranga postos a disposigdo
dos utilizadores pela CMAF

2 — Expirado o prazo a que alude o nimero anterior, o pagamento s6
podera ser efetuado nos postos de cobranga existentes na CMAF.

3 — O prazo, a forma e o local de pagamento das tarifas avulsas,
serdo os fixados no respetivo aviso ou fatura.

4 — No caso da falta de pagamento da fatura no prazo definido nos
numeros anteriores, serdao devidos os juros de mora a taxa legal.

ARTIGO 82.°
Leituras

1 — As leituras dos contadores sero efetuadas periodicamente pela
CMAF, mensalmente, ou comunicadas pelos utilizadores pelos seguintes
meios, identificados na fatura:

a) Via telefone

b) No Site da Camara Municipal

¢) Via enderego eletronico ou por quaisquer outros meios que a Ca-
mara Municipal possa disponibilizar aos municipes para facilitar a sua
comunicagio.

2 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da CMAF, esta
notificara o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data
e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, na qual se
realizard a terceira deslocagdo para o efeito, assim como da comunicagio
da interrupgdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

3 — No periodo em que ndo haja leitura, o consumo ¢ estimado con-
forme descrito no artigo seguinte, com as devidas adaptagdes.

4 — Nao se conformando com o resultado da leitura ou da fatura¢do
o utilizador podera apresentar a devida reclamagdo nos termos da lei.

5 — No caso de a reclamagao ser julgada procedente e ja haja ocorrido
o0 pagamento, havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente
cobrada.

ARTIGO 83.°
Avaliacdo do Consumo

1 — Sempre que se verificar que o contador ndo conta ou conta por
excesso ou por defeito, o consumo sera avaliado em fungdo da media
apurada a partir dos elementos estatisticos existentes, pelo menos, entre
as duas ultimas leituras reais efetuadas pela CMAF relativos ao utili-
zador em causa.

2 — Na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do
contador a avaliagdo sera feita em fun¢do do consumo médio de utili-
zadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior.

CAPITULO III
Tarifas e Pagamentos de Servicos

ARTIGO 84.°
Regime Tarifario

1 — A CMAF cobrara tarifas e pregos relativos aos encargos com
o Abastecimento Publico de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e
Servigos Auxiliares.

2 — O valor das tarifas e dos pregos a cobrar pela CMAF seréo fixados
anualmente por deliberagdo da Camara Municipal e deverdo ser tomadas
no mesmo periodo do ano.

3 — A deliberagdo a que se refere o nimero anterior s6 devera produzir
efeito, pelo menos, 15 dias apds a sua publicagdo, devendo essa informa-
¢do ser comunicada aos utilizadores na primeira fatura subsequente.

4 — Na defini¢ao e seleg¢@o da estrutura tarifaria, devera atender-se
aos principios do equilibrio econdmico e financeiro do servigo, com um
nivel de atendimento adequado, conforme Recomendagdes da Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR, IP).

5 — A CMAF podera, mediante deliberagao, isentar (total ou parcial-
mente) ou bonificar determinados tipos de utilizadores, relativamente
as tarifas e pregos deste Capitulo.
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SECCAO1
Tarifas e Pregos do Servigo de Abastecimento de Agua

ARTIGO 85.°
Tarifas e Precos

1 — O Tarifario do Servigo de Abastecimento de Agua compreende
uma tarifa de forma a repercutir equitativamente os custos por todos
os utilizadores.

2 — Para além da tarifa referida no niimero anterior também sdo
cobradas tarifas em contrapartida de Servigos Auxiliares, efetuados
pela CMAF.

ARTIGO 86.°
Tarifa

1 — A Tarifa de Abastecimento de Agua aos Utilizadores Domésticos
e Ndo Domésticos e devida em fungdo do volume de agua fornecida
durante o periodo objeto de faturago e expressa em euros.

2 — A Tarifa do servigo ¢ diferenciada de forma progressiva de acordo
com os seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de 4gua por
cada trinta dias:

a) Utilizadores Domésticos:

1 — Escaldo: <5 m’;

2 — Escaldo:> 5m* < 10 m®;
3 — Escaldo:> 10m3 <20 m®;
4 — Escalao:=> 20 m>.

b) Utilizadores Nao Domésticos:
Comercial, Industrial e Obras:

1 — Escaldo: < 10 m%;
2 — Escaldo: > 10 m®;

Institui¢des Sem Fins Lucrativos:

Escaldo unico;

Servigos da Administragdo Central
Escaldo unico;
ARTIGO 87.°
Servicos Auxiliares

1 — O prego dos Servigos Auxiliares e unitario e expressos em euros.
2 — Séo prestados os seguintes Servigos Auxiliares:

a) Levantamento e Colocagao de contadores, imputaveis ao utilizador;

b) Corte e restabelecimento da ligagdo;

¢) Aferigdo de contadores, imputaveis ao utilizador;

d) Transferéncia do contador dentro do mesmo local de consumo,
com obras executadas pela CMAF;

e) Vistoria e ensaio de canalizagdes;

f) Ampliagdo e extensdo da rede publica com extensdo superior a
20 metros;

2) Reparacdo de torneiras de seguranga e valvulas de corte, imputaveis
ao utilizador;

h) Reparacdo de danos na rede publica provocados por terceiros;

i) Leitura extraordinaria do consumo de agua, exceto por erro do
leitor;

j) Fornecimento de agua a autotanques.

SECCAO I
Tarifas e Pregos de Drenagem de Aguas Residuais

ARTIGO 88.°
Tarifas e Precos

1 — O Tarifario do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais com-
preende uma tarifa de forma a repercutir equitativamente os custos por
todos os utilizadores.

2 — Para além das tarifas referidas no nimero anterior também sao
cobradas tarifas em contrapartida de Servigos Auxiliares, efetuados
pela CMAF.

ARTIGO 89.°
Tarifa

1 — A Tarifa do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais ¢ segundo
orienta¢des da Entidade Reguladora, aplicada aos Utilizadores Domés-
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ticos e Nao Domésticos em fun¢do de uma percentagem dos custos
suportados pelos consumidores no abastecimento de agua durante o
periodo objeto de faturagdo e expressa em euros.

2 — A tarifa sera atualizada todos os anos de forma a ir de encontro
as orientagdes da ERSAR, bem como, aproximar os custos do servico as
receitas, respeitando assim a obrigacao legal imposta pela Lein. 2/2007,
de 15 de janeiro (Lei das Finangas Locais).

ARTIGO 90.°
Servi¢os Auxiliares

1 — O preco dos Servigos Auxiliares € unitario e expresso em euros.
2 — S@o prestados os seguintes Servigos Auxiliares:

a) Vistoria e ensaio dos sistemas prediais e domiciliarios;

b) Limpeza de fossas;

¢) Ampliagdo e extensdo da rede publica com extens@o superior a
20 metros;

d) Reparagdo de danos na rede publica provocados por terceiros;

e) Leitura extraordinaria de medidores, a pedido do utilizador;

f) Desentupimentos prediais e domiciliarios.

SECCAO III
Tarifarios Especiais

ARTIGO 91.°
Tarifario Social

1 — O Tarifario Social aplica-se a Utilizadores Domésticos, para os
Servigos de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais,
portadores do Cartdo Municipal Sénior.

2 — Na Tarifa aplica-se uma isengdo de pagamento até ao limite do
1 Escalo.

ARTIGO 92.°
Regras de Acesso

1 — A Tarifa Social podera ser aplicada a Utilizadores Domésticos
que cumpram os pressupostos definidos nas “Regras de Acesso” ao
Cartao Municipal Sénior.

TITULO V

Reclamagoes, Contraordenagoes
e Responsabilidades

ARTIGO 93.°
Reclamacgoes

1 — Para alem do livro de reclamagdes, a CMAF disponibiliza im-
pressos aos utilizadores para os mesmos apresentarem as devidas recla-
magdes/sugestdes, bem como no Site do Municipio no link: http://www.
cm-alfandegadafe.pt/reclamacaoSugestao/

2 — Todas as reclamagdes serdo respondidas por escrito no prazo
maximo de 22 dias uteis.

3 — A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador ap6s
ter sido informado da tarifa aplicavel.

ARTIGO 94.°
Regime Juridico

Sem prejuizo de outros regimes contraordenacionais legalmente
previstos, constituem contraordenagdo, para efeitos do presente Regu-
lamento, as praticas previstas no artigo seguinte.

ARTIGO 95.°
Contraordenagoes

Constitui contraordenagio punivel com coima a pratica dos seguintes
fatos:

a) A instalagdo de sistemas prediais de distribuicdo ¢ de drenagem
sem observancia das regras e condicionantes aplicaveis;

b) A utilizagdo indevida ou a produgdo de danos nas instalagdes,
acessorios ou outras;

¢) A execugdo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da
CMAF;
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d) A alteragdo de ramais de ligag@o estabelecido entre a rede geral
e arede predial;

e) A modificagdo da posigao do contador e respetivo selo;

/) O levantamento de entraves ou a oposi¢do a que funcionarios
devidamente identificados da CMAF exercam a fiscalizagcdo/medic¢Ses
em cumprimento do presente Regulamento;

2) A utilizagdo durante periodos de restricdo pontual definidos pela
CMAF e fora dos limites fixados, da 4gua da rede de abastecimento;

h) A contaminagdo de agua da rede ptiblica por pessoas singulares e ou
coletivas. A ocorréncia deste fato, quando dolosa, sera obrigatoriamente
participada, pelo instrutor do processo ao Ministério Ptblico para efeitos
de procedimento criminal;

i) O uso das condutas de aguas pluviais publicas para descargas de
outro tipo de dguas, incluindo aguas residuais domésticas;

) O encaminhamento de 4guas pluviais para a via publica sem au-
torizagdo da CMAF,;

k) O encaminhamento de dguas residuais domesticas e ou industriais
para a via publica, linhas de aguas, condutas de aguas pluviais e terrenos
privados;

/) Nao cumprimento do disposto no artigo 13.° do presente Regu-
lamento.

ARTIGO 96.°

Montante da Coima

1 — As contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis
com coima de €250 a €2500, tratando-se de pessoa singular, sendo ele-
vado para €10.000 o montante maximo, no caso de se tratar de pessoa
coletiva.

2 — A entidade competente para a instrugdo e decisdo dos processos
de contraordenag@o e aplica¢do de coimas a a CMAF.

3 — A negligéncia ¢ punivel.

ARTIGO 97.°

Produto de Coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui re-
ceita municipal.

ARTIGO 98.°
Responsabilidade Civil e ou Criminal
O pagamento da coima ndo desresponsabiliza o infrator de eventual
responsabilidade civil e ou criminal.
ARTIGO 99.°
Sancdes Acessorias

1 — Independentemente das coimas aplicadas, podera o infrator ser
obrigado a efetuar o levantamento das canalizagdes respetivas no prazo
maximo de oito dias Uteis.

2 — Nio sendo dado cumprimento ao disposto no niimero anterior
dentro do prazo indicado, a CMAF podera efetuar o levantamento das
canalizagdes que se encontram em mas condigdes e procedera a cobranga
das despesas feitas com estes trabalhos, nos termos do Tarifario.

ARTIGO 100.°

Responsabilidade de Menor ou Incapaz

Quando o infrator das disposi¢des deste Regulamento for menor ou
incapaz, responde pela coima aplicada o responsavel legal.

TITULO VI
Disposicoes Finais

ARTIGO 101.°
Aprovacio de Normas e Minutas

A aprovacdo das normas de projeto e obra de infraestruturas munici-
pais de abastecimento de aguas e de drenagem de aguas residuais, bem
como as restantes minutas em uso no Municipio de Alfandega da F¢,
e no primeiro caso da competéncia da CMAF e nos restantes casos da
sua Presidente.

ARTIGO 102.°
Duvidas

Quaisquer duvidas ou omissdes que possam surgir na interpretagao e
aplicagdio deste Regulamento serdo resolvidas pela CMAF.
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