Tarifario de Abastecimento de Agua

Municipio de Proenca-a-Nova

Ano 2019

Tarifario Familiar Sim

Fonte Enviado pelo Municipio

Data de recec¢do/ 11-09-2019
ultima consulta

Observacdes: Dos documentos disponibilizados, apenas se apresenta a informacao
relevante para este estudo.




CAPITULO | - Abastecimento de Agua

Factf)r d~e 1,5%
atualizacdo
Designagdo Tipo de Consumidor Escaldo (por m3) Valor 2018 Valor 2019
1.1 Tarifa Varidvel
1.1.1 Até 5 m3 0,63 0,64
1.1.2 6a15m3 0,65 0,66
1.1.3 16 a 25 m3 0,68 0,70
1.1.4 Consumos 25a50m3 0,84 0,86
1.1.5 domésticos Mais de 50 m3 1,05 1,07
1.2 Tarifa Fixa 0,00 0,00
1.2.1 Tarifa Fixa - Agua 3,50 3,60)
Art.1.2(1.2.2 Tarifa Social (Isencdo de taxa fixa) isento isento
1.2.3 Tarifa Familiar (Isengdo de taxa fixa) isento isento
2.1 Tarifa Varidvel
2.1.1 Comércio e Servigos
2.1.1.1 ~ Até 25 m3 0,68 0,70
2.1.1.2 Consurj'lo.s nde 25 m3 até 50 m3 0,84 0,86
domésticos
2.1.1.3 50 a 75m3 0,90 0,91
2.1.1.4 75 a 100m3 1,05 1,07
2.1.1.5 Mais de 100m3 1,58 1,60
2.1.2 Industria
2.1.2.1 Até 25 m3 0,68 0,70
2.1.2.2 25 m3 até 50 m3 0,84 0,86
2.1.2.3 50 a 75m3 0,90 0,91
2.1.2.4 75 a 100m3 1,05 1,07
2.1.2.5 Mais de 100m3 1,58 1,60
2.1.3 = Obras
Consumos nao
Art.1.2(2.1.3.1 domésticos Ligagdo temporaria ao sistema publico (Eventos, Obras, Outros) e Outros (32 escaldo) 0,90 0,91
2.1.4 Sector publico e associativismo
2.1.4.1 Sector publico empresarial
2.1.4.1.1 Até 25 m3 0,68 0,70
2.1.4.1.2 25 m3 até 50 m3 0,84 0,86
2.1.4.1.3 50 a 75m3 0,90 0,91
2.1.4.1.4 75 a 100m3 1,05 1,07
2.1.4.1.5 Mais de 100m3 1,79 1,82
2.1.4.2 Sector publico tradicional e associativismo
2.1.4.2.1 Até 25 m3 0,63 0,64
2.1.4.2.2 ~ 25 m3 até 50 m3 0,74 0,75
Consumos nao
Art.1.2(2.1.4.2.3 - 50 a 75m3 0,84 0,86
domésticos
2.1.4.2.4 75 a 100m3 1,05 1,07
2.1.4.2.5 Mais de 100m3 1,58 1,60
2.2 Tarifa Fixa 3,50 3,60
CAPITULO Il - Ramais de dgua
Factor de 1,5%
atualizacdo
Designagdo Ramais de Agua Valor 2018 Valor 2019
Art. 2.0 1.1. Execugdo de ramais até 10 metros 231,60 235,10
1.2 por cada metro além dos 10 23,16 23,51
1 Suspensdo da ligagdo do servico a pedido do utilizador 27,80 28,20
2 Reestabelecimento da ligagdo do servigo 27,80 28,20
3 Leitura extraordinaria de consumos de dgua decorrente de solicitacdo do utilizador 88,20 89,50
Art.32 |4 Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva 310,40
avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador 315,10
5 Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, por motivo 60,30
imputdvel ao utilizador i 61,20
6 Pedido de analises de d4gua em captagdes de particulares 5,80 5,90
Capitulo Il - Saneamento de Aguas Residuais
Factf)r d~e 1,5%
atualizacdo
Designagdo Tipo de Consumidor Escaldo (por m3) Valor 2018 Valor 2019
1.1 Tarifa Varidvel
1.1.1 Até 5 m3 0,45 0,46
1.1.2 6a15m3 0,47 0,48
1.1.3 16 a 25 m3 0,50 0,50
Art. 4.2 1.1.4 Consumos 25 a50m3 0,52 0,52
1.1.5 domésticos Mais de 50 m3 0,54 0,55
1.2 Tarifa Fixa
1.2.1 Tarifa Fixa 1,50 1,50
1.2.2 Tarifa Social (Isencdo de taxa fixa) isento isento
1.2.3 Tarifa Familiar (Isen¢do de taxa fixa) isento isento
2.1 Tarifa Varidvel
2.1.1 Comércio e Servigos
2.1.1.1 Até 25 m3 0,47 0,48
2.1.1.2 25 m3 até 50 m3 0,50 0,50
2.1.1.3 50a 75 m3 0,53 0,53
2.1.1.4 Consumos nio 75 é 100 m3 0,56 0,57
Art.4.2(2.1.1.5 J_— Mais de 100 m3 0,58 0,59
domeésticos -
2.1.2 Industria
2.1.2.1 Até 25 m3 0,47 0,48
2.1.2.2 25 m3 até 50 m3 0,50 0,50
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Artigo 68.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagio.

Artigo 69.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando conjunto com
o contrato de servigo de abastecimento de agua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

3 — Nos contratos autonomos para a prestagao do servigo de recolha
de agua residuais, considera-se o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada
em funcionamento do ramal;

b) Se o servigo for prestado por meios moéveis, a partir da data da
outorga do contrato.

4 — A cessacdo do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dentuncia, nos termos do Artigo 71.°, ou caducidade, nos termos do
Artigo 72.°

5 — Os contratos referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 67.° sdo ce-
lebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e
caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes,
fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 70.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a interrupgdo do servigo, por motivo
de desocupagio temporaria do imével.

2 — Ainterrupg@o do servigo prevista no numero anterior depende do
pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagéo emitida até
a data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da
faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo
do servigo a partir da data da interrupgéo.

3 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e ¢ retomado
na mesma data que este.

4 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio de servico, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira
fatura subsequente.

Artigo 71.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que
tenham celebrado por motivo de desocupagio do local de consumo/re-
colha, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servico no
prazo de dois meses.

Artigo 72.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 67.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragéo.
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores, € medidores, caso existam, e o corte do abaste-
cimento de agua.

SECCAO I
Disposigoes especiais do contrato de fornecimento

Artigo 73.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagao de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegao
da alinea m) do Artigo 6.

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupg@o decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no numero anterior ¢ prestada por depodsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucao, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com 0
consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, no valor de 50€.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 74.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a cauga@o prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito & imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em relag¢@o a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 75.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de agua e de recolha de aguas residuais todos os utilizadores finais que
disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio
da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacgdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 76.°

Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacdo do servico de abastecimento de agua e de recolha
de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua e de recolha de aguas re-
siduais, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagio e
expressa em euros por cada trinta dias;
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b) A tarifa variavel de abastecimento de agua e de recolha de aguas
residuais, devida em fungdo do volume de agua fornecido e recolhido
durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo, expressos em m’® de
agua por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
Artigo 79.° ou nos niimeros seguintes;

b) Fornecimento de agua e ou recolha e encaminhamento de aguas
residuais;

¢) Celebragéo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua e ou
contrato de recolha de aguas residuais;

d) No servigo de fornecimento de agua:

i) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

ii) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

iii) Leituras periodicas programadas e verificagdo periodica do con-
tador;

iv) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou
de valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

e) No servigo de recolha de aguas residuais urbanas:

i) Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo e sua reparagao, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

ii) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade
Gestora a tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, e
sua substitui¢do e manutengdo, salvo por motivo imputéavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas referidas no n.° 1, sdo cobradas pela En-
tidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, desig-
nadamente:

a) Execugdo de ramais de ligagao nas situagdes previstas no Ar-
tigo 79.%

b) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios a pedido dos utilizadores;

¢) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

d) Suspensio e reinicio da ligacdo do servigo a pedido do utiliza-
dor;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua ou de caudais rejeita-
dos, por solicitacdo do utilizador;

/) Verificagdo extraordinaria de contador ou de medidor de caudal a
pedido do utilizador;

2) Informag@o sobre o sistema publico de abastecimento e de sanea-
mento em plantas de localizaggo;

h) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

J) Desobstrucdo de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

k) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
sépticas, recolhidas através de meios moveis.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do nlimero anterior.

Artigo 77.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos aplica-se a res-
petiva tarifa fixa unica, expressa em euros por cada 30 dias.

Artigo 78.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;
b) 2.° Escaldo: superior a 5 e até 15;
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¢) 3.° Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° Escaldo: superior a 25 e até 50;
e) 5.° Escaldo: superior a 50.

2 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores nio do-
mésticos ¢ calculada em fung@o dos seguintes escaldes de consumo,
expressos em m’ de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 25;

b) 2.° Escaldo: superior a 25 e até 50;
¢) 3.° Escal@o: superior a 50 e até 75;
d) 4.° Escaldo: superior a 75 e até 100;
e) 5.° Escaldo: superior a 100.

3 — Quando nao exista medi¢do através de contador, o volume de
aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um
coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a 90 %
do volume de agua consumido.

4 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

5 — A tarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

6 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domeésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

7 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

Artigo 79.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distancia referida no niimero anterior.

Artigo 80.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de
Pessoas Singulares (IRS) rendimentos que ndo ultrapasse 12 vezes
o valor do IAS;

ii) Tariféario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja
composi¢do do agregado familiar ultrapasse quatro elementos (filhos
em idade escolar, até aos 25 anos);

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidariedade
social, organizagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja a¢do social o justifique,
legalmente constituidas;

ii) Tarifario de incentivo, aplicavel a qualquer pessoa coletiva, piblica
ou privada, que desenvolva atividades nos setores da Industria, Energia,
Comércio, Turismo, Transportes e Servigos, cujo projeto seja suscetivel
de criar uma nova dindmica e tal seja reconhecido por deliberagdo da
Camara Municipal.

2 — O tarifario social e familiar para utilizadores domésticos consiste
na isengdo das tarifas fixas.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicacdo de uma redugdo de 10 % a partir do 2.° escaldo, face aos valores
das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo domésticos.

4 — O tarifario de incentivo para utilizadores ndo domésticos consiste
na aplicagdo do 1.° escaldo independentemente do consumo.
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Artigo 81.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacao do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora, em cada caso, os
seguintes documentos:

a) Copia da declaragio ou nota de liquidacdo do IRS;
b) Comprovativo da constituicdo do agregado familiar.

2 — Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar
da aplicagdo do tarifario social devem entregar uma copia os seguintes
documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Nota justificativa para obtengdo de tarifario especial.

3 — A aplicag@o dos tarifarios especiais tem a duragdo de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no niimero anterior, para
o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 82.°
Aprovagio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de agua ¢ aprovado até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet da Entidade do Municipio.

SECCAO I

Faturacao

Artigo 83.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 56.° e no Ar-
tigo 57.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 84.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua e ou de recolha
de aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no
prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de
residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua e
de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua, no caso de este ser utilizado como indicador do
volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento
das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificacao extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de
medigdo direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura
a apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigao do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria
do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.
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8 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

9 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo desde que o utilizador seja notificado
com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data
em que venha a ocorrer.

10 — Nao pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de
agua, nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de
pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abasteci-
mento de agua, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos
don.°3.

11 — O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 85.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados ¢ comu-
nicada ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima
de 10 dias uteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o
pagamento.

4 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 86.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com duas casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 87.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagdo do servigo sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servigo de agua, nos casos em que ndo haja medicao direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de adguas ou de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagao nos periodos
de faturac@o subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.

SECCAO III
Disposigoes especiais

Artigo 88.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa ¢ determi-
nada em funcdo do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada
dos somatorios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores
instalados.

4 — O consumo segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo das
tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexagao.
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MUNICIPIO DE PROENGA-A-NOVA

Regulamento n.° 681/2019

Sumario: Alteracédo ao Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua e de Sanea-
mento de Aguas Residuais Urbanas.

Alteragao ao Regulamento do Serngo de Abastecimento Publico de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Joao Manuel Ventura Grilo de Melo Lobo, Presidente da Camara Municipal de Proenca-a-Nova,
em cumprimento no disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 35.° em articulagdo com o artigo 56.°,
ambos do Anexo | da Lei n.° 75/2013, e para efeitos dos artigos 139.° e seguintes do Cddigo do
Procedimento Administrativo, torna publico que a Assembleia Municipal de Proenca-a-Nova, na sua
sessdo extraordinaria realizada no dia 26 de julho de 2019, sob proposta da Camara Municipal,
aprovou, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do Anexo | da Lei n.° 75/2013,ap6s periodo
de consulta publica, conforme o estipulado no artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administra-
tivo, a alteragdo ao Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico e Aguas e de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas, cujo texto ora se publica.

31 de julho de 2019. — O Presidente da Camara Municipal, Jodo Manuel Ventura Grilo de
Melo Lobo.

Nota Justificativa

Pretende-se com a presente alteragao fazer face as recomendagdes da ERSAR, ou seja,
alterar os escaldes dos tarifarios, bem como retirar o tarifario social, uma vez que atendendo aos
critérios legais existentes o mesmo € muito abrangente, correndo-se o risco de beneficiar pessoas
que nao sao carenciadas.

O tarifario do servigo de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residu-
ais urbanas, atualmente em vigor, nao tem em consideragao a dimensao da familia, penalizando
fortemente os consumos mais elevados por habitagao, pelo que o tarifario especial para familias
numerosas passara a consistir no alargamento dos escalbes da tarifa variavel por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos, em 1 m® no 1.° escaldo e 2 m® nos 2.°
e 3.° escaldes.

Assim, no uso do poder regulamentar conferido as autarquias locais pelos artigos 112.° e
241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, tendo sido dado cumprimento ao estipulado no
artigo 98.° do Codigo do Procedimento Administrativo, elaborou-se a presente alteragéo, que agora
se propde a consideragao da Camara Municipal, para ser submetido a consulta publica, nos termos
do Caddigo do Procedimento Administrativo, e posterior sancionamento pela Assembleia Municipal
de Proenga-a-Nova no ambito do n.° 1 da alinea g) do artigo 25.° e n.° 1 da alinea k) do artigo 33.°,
todos do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

Artigo 1.°

Sao alterados os artigos 5.°, 28.°, 31.°, 78.°, 80.°, 81.°, que passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 5.°

[..]

1—I[...]

2 — Em toda a area do Municipio de Proenga-a-Nova, a Entidade Gestora responsavel pela
concegao, construgio e exploragao do sistema publico de agua para consumo humano e do sistema
publico de saneamento de aguas residuais é a Aguas do Vale do Tejo, S. A., na area da respetiva
concesséao, e o Municipio de Proenga-a-Nova.
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Artigo 28.°
[]

A rede geral de distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais é propriedade do
Municipio, sem prejuizo de a gestado e a exploragao do ser’vigo publico de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas caberem a Aguas do Vale do Tejo, S. A.

Artigo 31.°
[...]

Os ramais de ligagao sao propriedade do Municipio, sem prejuizo de a gestao e a exploragao
do serngo publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguais residuais urbanas cabe-
rem a Aguas do Vale do Tejo, S. A.

Artigo 78.°
[...]

1 — A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungao
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 5;

b) 2.° Escalao: superior a 5 e até 15;
c¢) 3.° Escalao: superior a 15 e até 25;
d) 4.° Escalao: superior a 25.

2 — A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores ndo domésticos tem um escalao
unico, que corresponde ao 2.° escaldo do consumo domeéstico.

3—I[...].

4—1..1]

5—1...]

6—1I..].

7—1...].

Artigo 80.°
Tarifario para familias numerosas

1 — Os utilizadores podem beneficiar de tarifario para familia numerosa, aplicavel aos utiliza-
dores domésticos cuja composi¢cao do agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

2 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escal6es da tarifa variavel
por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos em:

a) 1 m* no 1.° escaldo;
b) 2 m* nos 2.° e 3.° escaldes.

3 — Para efeitos do numero anterior, consideram-se membros do agregado familiar todos os
residentes com domicilio fiscal na habitagao servida.
4 — (Revogado.)

Artigo 81.°

Acesso ao tarifario para familias numerosas

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario para familias numerosas os utilizadores finais
domeésticos devem entregar anualmente a Entidade Gestora comprovativo da constituicdo do
agregado familiar.



PARTE H

29 de agosto de 2019 Pag. 253

2 — (Revogado.)
3 — (Revogado.)»

Artigo 2.°

A presente alteragao entra em vigor no dia seguinte a sua publicagdo na 2.2 série do Diario
da Republica.

312491653
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