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de seguida os caleulos que fundamentaram os valores encontrados
relativamente as taxas e pregos dos servigos de abastecimento de agua.
saneamento de aguas residuars ¢ gestdo de residuos urbanos

Ponto 3.2.1 — Tarifario de Abastecimento de Agua

SECCAO ]
Abastecimento de Agua

Para o apuramento dos custos associados ao tarifario de abastecimento
de agua foram considerados os valores de 2017. sendo distribuidos por
custos fixos e varidveis. de modo a cumprir a Recomendagao da ERSAR.
Assim. foi considerado o custo com mao-de-obra direta. a amortizagdo
anual dos investimentos ¢ equipamentos € os custos indiretos. como
custos fixos e 0s outros custos como: as viaturas afetas. os fornecimentos
¢ servigos externos diversos (eletricidade, controlo analitico de agua,
consumo de reagentes. aguisigdo de agua a outras entidades e gastos
com a emissdo, distribuicdo ¢ cobranca da faturagdo mensal, etc) ¢ a
manutengio € pequenas reparagdes no sistema de abastecimento de
agua, como custos variaveis

Para o apuramento do valor mensal fixo foram considerados os custos
supra referidos ¢ o numero dos de consumidores de agua (dados de
dezembro de 2017). No que respeita ao valor mensal variavel este foi
apurado considerando os custos igualmente supra referidos ¢ o volume
(em m’). de agua faturada em 2017

No gue respeita a tarifa fixa de abastecimento de agua mencionada
no Quadro XXXIX do artigo 76.°. o Municipio decidiu suportar uma
parte do custo inerente @ componente objetiva por forma a assegurar a
universalidade e a igualdade de acesso ao servigo € tendo em considera-
¢do o valor da taxa anteriormente cobrada. o Municipio decidiu suportar
1.20 % dos custos efetivos para os utilizadores domesticos. Quanto aos
utilizadores Nao Domesticos. mantiveram-se basicamente os valores
atuais como forma de diferenciagdo entre tipo de utilizadores

Quanto a componente variavel do servico de abastecimento de agua,
esta € calculada em funcdo dos custos variaveis associados ao servigo,
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em que o Municipio decidiu suportar 42.8 % do custo associado ao
nivel de cobertura. ou seja. ira suportar um Custo social para assegurar
consumos minmmos essenciais. As tarifas vanavess aplicaveis a utiliza-
dores finais Ndo Domesticos apresentam o valor igual ao 3 ° escaldo da
tarifa variavel do servigo aplicavel aos utihizadores domesticos, de forma
idéntica ao que acontece no servigo de sancamento de aguas residuais e
em consonancia com a Recomendagdo da ERSAR.

A taxa de recursos hidricos ¢ apresentada tendo em consideragdo o
volume em m de agua faturada no ano de 2017 ¢ € aplicada ao utilizador
final na parte correspondente a recuperagio de custos do que ¢ cobrado
ao Municipio de Miranda do Corvo

Em conformidade com o estabelecido nas recomendagoes da ERSAR o
municipio exibe trés tipos de tarifarios especiais. por um lado o tarifario
social para utilizadores finais domesticos que cujo agregado familiar
possua rendimento bruto englobavel para efentos de IRS que nao ultra-
passe 1.5 vezes o valor anual da retribuigdo minima mensal garantida,
para familias numerosas ¢ por outro lado para instituigdes particulares
de solidanedade social. organizagdes ndo govemamentais sem fins lu-
crativos ou outras entidades de reconhecida utilidade pablica cuja acao
social o jusufique. E pretensdo do Municipio subsidiar estes tanfarios
especiais de forma a assegurar ConsumMOs MINIMOS essenciais

Estas tarifas concretizam -se no caso do tarifario social para utilizado-
res domesticos na isencio das tanifas fixas do servigo de abastecimento
e nareducdo da tanfa variavel, atraves da aplicagdo ao consumo total do
1° escaldo da tarifa variavel para utilizadores domesticos ate ao hmite
maximo de 15 m’. No caso das familias numerosas também se verifica
no alargamento atraves da aplicagao ao consumo total do 1.7 escaldo
da tarifa variavel para utilizadores domésticos até ao limite maximo de
15 m’". desde que este seja composto por cinco ou mais elementos €0 3 °
¢ 4.% escaldes passam a ser 0s 3.° ¢ 4. respetivamente. No que respeita
as instituicdes particulares de sohdanedade social. etc.. na redugdo da
tarifa variavel. aplicando o valor de €0.92 (superior ao estabelecido para
utilizadores finais domesticos €0.37)

3.2.1—Tarifdrio de Abastecimento de Agua

Arugo 767

Fornecimento de Agua

QUADRD XXNIN

Tarifas relativas a Abastecimento de Agua

I Custos
r”fg:':"l" Custo socral suportado | Fundamentacdo de acordo com as Recomendagies Valor
CF plinstal CViEm') | N*g12009) pelo Munscipio da ERSAR n* 01/2009 e n* 022010 Tarita
Atva (€/mes) deAA

| — Tarifa Fixa de Abastecimento de Agua (30 dias)

1.1 — Utilizadores Finais Domesticos

1.1.1 — Para contadores de didmetro nominal at€ 25 mm | 4.5726 1.20 % | 0.0349 | Custo social para assegurar universa- | 4.5177¢€

lidade.

1.1.2 — Para contadores de didmetro nomnal superiora | 4.5726 0.0000 | Desincentivo progressivo @ elevados | 5.7298 €
25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para utilizadores nivels consumo. abastecimento.
finars ndo domesticos.

|.2 — Utilizadores Finais Nio Domesticos

1.2.1 — 1.” Nivel — Para contadores de didmetro nominal | 4.5726 1.0976 0.0000 | Agravamento relative a diferenciagio | 4.9584 €
ate 20mm entre tipo de utilizadores

1.2.2 — 27 Nivel — Para contadores de didmetro nominal | 4.5726 11556 0.0000 | Desincentivo progressivo a elevados | 35.7298 €
superior a 20mm ¢ até 30mm nivels consuma/abastecimento.

1.2.3 — 37 Nivel — Para contadores de diametro nominal | 4.5726 1.1923 0.0000 | Desincenuvo progressivo a elevados | 6.8316€
superior & 30 mm e ate 50 mm nivels consumo/abastecimento

1.2 4 —4° Nivel — Para contadores de didmeronominal | 4.5726 1.2903 0.0000 | Desincentivo progressivo a elevados | 88150 ¢
superior a 50 mm e ate 100 mm mivels consumoabastecimento

1.2.5 — 5.7 Nivel — Para comadores de didmetro nominal | 4.5726 1.5000 0.0000 | Desincentivo progressivo a elevados | 132225 ¢
superior a 100 mm ¢ até 300 mm. niveis consumo/abastecimento

1.3 — Tarifanos Especiais — Utilizadores Finais Domeés- | 4.5726 100,00 % 4.5726 | Custo social para assegurar umversali- | 0.0000 €
ticos cujo agregado familiar possua rendimento bruto dade ¢ consumos minimos essenciars
englobavel para efeitos de IRS que ndo ultrapasse o a familias carenciadas
1.5 vezes o valor anual da retribuigao minima mensal
garantida. .

2 — Tarifa Variavel de Abastecimento de Agua (30 dias)

2.1 — Uulizadores Finais Domesticos (m”)

211 —1"Escalio—0<m' <35, 0.9220 46,00 % 04241 [ Custo socal para assegurar consumos | 0.4979€
. minimes essenciais
212—2"Escalio—5<m = 0.9220 | 17500 | 3.50 % | 0.0507 | Recuperacdo de cusios. . win 08713 €
213 —3"Escaldo— 15 ~m =23 09220 | 12857 0.0000 | Desincentivo progressive ao consumo | 1.1202€
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Custos
Fo?;{:;cnlc Custo soaal suportado | Fundamentagio de scordo com as Recomendagdes Valor
CF piinstal CVIEm') | Nopy/2000) pelo Mumeipio da ERSAR n® 012009 e n* 022010 Tanfa
Auva (Emes) deAd
214 —4°Escaldio—m™23 & 09220 | 13333 0.0000 | Desincentivo progressivo ao consumo | 1.4936 €
2.2 — Utilizadores Finais Naa Domésticos (m')
221 —1%Escalio—0<m'<5 09220 0.0000 | Agravamento relativo a diferenciagio | 1.1202€
entre consumidores
— 2 Escalio—S<m'<15 . 09220 | 13333 0.0000 | Desincentivo progressivo ao consumo | 14936 €
2.3 — 3" Escalio— 15 <m’ : 25, 0.9220 | 1.1667 0,0000 | Desincentivo progressivo ao consumo 1.7426 €
4—4°Escalio—m’>25 ... 09220 | 1.1429 0,0000 | Desincentivo progressivo ao consumo | 19915 €
2.3 — Tarifarios Especiais
2.3.1 — Utihzadores Finais Domésticos cujo agregado fa-
miliar possua rendimento bruto englobavel para efeitos
de IRS que ndo ulirapasse 1.5 vezes o valor anual da
retribuigdo mimma mensal garantida
2311 —1°Escaldo0<m’ <3 0.9220 46.00 % | 0.4241 | Custo social para assegurar umiversali- | 04979 €
dade e consumos minimos essenciais
a familias carenciadas
2312 —2°Escalio 5 <m*<15...... .. 0,9220 46,00 % | 04241 [ Custo social para assegurar umiversali-| 04979 €
dade e consumos minimos essenciais
a familias carenciadas,
2313 —3°Escalio—15<m'<25 ... ... .. 0,9220 0.0000 | Desincentivo progressivo ao consumo | [.1202 €
2314 —4"Escalaom™25.. . ... (.9220 0.0000 | Desincentivo progressivo ao consumo | 1.4936 €
2.3.2 — Utlizadores Finais Domesticos t.'um azregado
familiar compreenda 5 ou mais membros
232 —1"Escalao 0<m'<3. .. ..., 0,9220 46,00 % 04241 | Custo social para assegurar a umversa- | (4979 ¢
lidade a familias numerosas
2321 —2°Escalio S<m' <15, 0o, 09220 46.00 % | 04241 | Recuperagao de custos. ... ... 04970 €
2322 —3"Escalio—15<m'<25 0.9220 0.0000 | Desincentiva progressivo ao consumo | 1.1202€
23.23 —4 " Escaldo m*>23 0.9220 0.0000 | Desincentivo progressivo ao consumo | 14936 €
2.3.3 — Instituigdes particulares de solidariedade socnal
organizagdes ndo govemamentais sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida utilidade pablica cuja
acdo soctal o justifique
2.3.3,1 — Nivel Unico. . .. 0.9220 3.50 % | ,0507 | Custo social relativo @ diferenciacdio | 0.8713€
entre tipo de utihizadores ndo do-
mesticos
3—Taxa de Recursos Hidrncos (T RI-I ) DL 00,0261 Recuperagio de Custos 01,0261
97/2008 — Abastecimento de Agua (por m' do con-
sumo mensal de agua)

Ponto 3.2.2 — Tanifario de Saneamento de Aguas Residuais

Relativamente ao tarifario de saneamento de aguas residuais.
apuraram-se os custos tendo por base o ano de 2017, conforme n-
dicagdes da Recomendacio e Deliberagio da ERSAR. distribuindo
0s custos por fixos ¢ variaveis. considerando assim a mao-de-obra
direta. a amortizagdo anual dos investimentos ¢ equipamentos, as
manutengdes constantes, que ndo variam em fungdo do consumo
¢ os custos mdiretos, como custos fIX0s € 08 OUIros custos como
as viaturas afetas. os fornecimentos ¢ servigos externos diversos
(eletricidade, assisténcia técnica com a manutengdo dos sistemas
de saneamento, consumo de reagentes, distribuicdo e cobranga da
faturagdo mensal, etc) ¢ a manutengio ¢ pequenas reparacoes no
sistema de saneamento. como custos variaveis. O valor mensal fixo
fo1 apurado tendo em conta o total dos custos enumerados anterior-
mente ¢ 0 numero de consumidores do Sistema de Aguas Residuais,
que possuem rede de saneamento (dados de dezembro de 2017),
enquanto que o valor mensal variavel foi apurado tendo em conta o
total dos custos enumerados anteriormente ¢ o volume (em m’) de
agua faturado no ano de 2017.

No que respeita a tarifa fixa de saneamento de aguas residuais mencio-
nada no Quadro XLI n" 1 do artigo 78 °, o Municipio decidiu suportar
uma parte do custo inerente a componente objeuva. Dada a sua perio-
dicidade mensal. o facto de abranger um vasto agregado populacional
e tendo em consideragdo o valor da taxa anteriormente cobrada, o Mu-
nicipio decidiu suportar 58 % dos custos efetivos. aplicando na tarifa
fixa para utilizadores ndo domésticos um coeficiente de 1.5. conforme
indicado pela Recomendacao da ERSAR, como forma de diferenciacio
entre tipo de utihzadores.

De modo a uma recuperacao progressiva de custos propoe-se que
relativamente a tarifa fixa de saneamento de aguas residuais seja apli-
cado um aumento de 33 % (correspondendo em termos absolutos a

0.79€), com a consequente atualizagdo na tarifa fixa de consumidores
ndo domesticos.

Quanto a componente variavel do servigo de saneamento de aguas
residuais, esta € apresentada seguindo as anotagdes da Recomendagdo
da ERSAR. em que 90 % do fornecimento de azua se traduz em caudal
de saneamento. Assim, a tarifa volumétrica foi calculada tendo por
base as tarifas variaveis de abastecimento de agua multiplicado por
um coeficiente de custo especifico de saneamento de 1.112 e pelos
90 %. que correspondem a um coeficiente de recolha. de referéncia de
ambito nacional, dando assim um coeficiente de cerca de 1.00. Ainda
relativamente a componente variavel, o Municipio decidiu suportar uma
parte do custo (aproximadamente 63 %) no 1." escaldo. associado ao
nivel de cobertura, por razdes sociais. ambientais ¢ de saude publica.
As tarifas variavers aphicaveis a utilizadores finais ndo domeésticos
apresentam o valor igual ao 3.° escaldo da tarifa vaniavel do servigo
aplicavel aos utilizadores domésticos, analogamente ao que sucede
nas tarifas variaveis aplicaveis a utilizadores finais ndo domésticos
relativas ao sistema de abastecimento de dgua ¢ em consonédncia com a
Recomendagio da ERSAR

No que respeita ainda, a tarifa variavel de saneamento de aguas resi-
duais. foi criado um novo escaldo a aplicar as Instituigdes particulares de
solidariedade social. organizagdes ndo governamentais sem fim lucrativo
ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agdo social o
Justifigue. de modo a diferenciar os diversos utilizadores.

A taxa de recursos hidricos para o servigo de saneamento de aguas
residuals ¢ apresentada tendo em consideragio o volume em m” de agua
faturada no ano de 2017 e sdo aplicadas ao utilizador final na parte cor-
respondente a recuperagio de custos do que ¢ cobrado ao Municipio de
Miranda do Corvo pelas entidades competentes do Estado.

Em consonancia com a Recomendagdo e com a Deliberacio da ERSAR
sdo também aplicadas nesta seccdo as tarifas sociais para utilizadores
domesticos que se concretizam na aplicacio. da 1sencao da tarifa fixa
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Artigo 56.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato, para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa
a prestacdo do servico.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 57.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessag@o do contrato de fornecimento de agua ocorre por
denuncia, nos termos do Artigo 59.°, ou caducidade, nos termos do
Artigo 60.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea @) do
n.° 2 do Artigo 55.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou
autorizagdo.

Artigo 58.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias teis, a suspensdo do servigo de abastecimento
de agua, por motivo de desocupacdo temporaria do imovel.

2 — A suspensdo do fornecimento prevista no niamero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa. E implica o acerto da faturagio
emitida até a data da suspens@o, tendo ainda por efeito a suspensdo do
contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestag@o do servico a partir da data da suspens@o.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo aplicadas
as tarifas previstas no Regulamento de Taxas, Pregos e Outras Receitas
do Municipio de Miranda do Corvo.

Artigo 59.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagédo do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e
facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigco no
prazo de dois meses.

Artigo 60.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 55.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragio.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

Artigo 61.°

Caucao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugio para
garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢éo
da alinea /) do Artigo 6.%
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b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgao decorrente de mora no pagamento.

2 — A caugdo referida no numero anterior ¢ prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugdo, ¢ o seu valor ¢ calculado da seguinte forma, ¢
igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Gltimos
12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado
no Didrio da Republica, 2.* série, de 22 de fevereiro de 2000.

Artigo 62.°
Restituicio da caucio

Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada ¢ restituida ao
utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 63.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servi¢o de abastecimento de
agua, todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 64.°
Estrutura tarifaria

A estrutura tarifaria é de acordo com o previsto no Regulamento de
Taxas, Precos e Outras Receitas do Municipio de Miranda do Corvo,
encontrando-se no mesmo prevista.

Artigo 65.°
Tarifa fixa

A tarifa fixa ¢ de acordo com o previsto no Regulamento de Ta-
xas, Precos e Outras Receitas do Municipio de Miranda do Corvo,
encontrando-se no mesmo prevista.

Artigo 66.°
Tarifa variavel

A tarifa variavel é de acordo com o previsto no Regulamento de
Taxas, Precos e Outras Receitas do Municipio de Miranda do Corvo,
encontrando-se no mesmo prevista.

Artigo 67.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — As tarifas pela execugdo ou alteragdo de ramais de ligacdo, sdo
de acordo com o previsto no Regulamento de Taxas, Precos e Outras
Receitas do Municipio de Miranda do Corvo, encontrando-se no mesmo
previstas.

2 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e economica pela Enti-
dade Gestora.

Artigo 68.°
Contador para usos de 4gua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e de residuos, quando exista tal indexagdo.
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Artigo 69.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medigéo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 — A 4dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nio-
-domésticos, nas situacdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 1 do Artigo 46.°

Artigo 70.°
Tarifarios especiais

Relativamente aos tarifarios especiais, remete-se para o previsto
no Regulamento de Taxas, Precos e Outras Receitas do Municipio de
Miranda do Corvo.

SECCAO II

Faturacao

Artigo 71.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 52.° e no Ar-
tigo 53.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 72.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma
e nos locais neles indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Para efeitos do niimero anterior considera-se que o abastecimento
de agua e o saneamento de aguas residuais ndo sdo funcionalmente
dissociaveis.

5 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

6 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador ap6s
ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensédo do servigo do fornecimento de dgua desde que
o utilizador seja informado com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

9 — Na&o pode haver suspensio do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

10 — O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 73.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.
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2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior & que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 74.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 75.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagdo do servigo de dguas sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
a Entidade Gestora procede ao reembolso autonomo do crédito a favor
do utilizador, em cumprimento do previsto na Lei n.° 23/96 na redagdo
atual.

CAPITULO VI

Penalidades
Artigo 76.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007,
de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redag@o em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 77.°
Contraordenagoes

O Regime Sancionatorio é de acordo com o previsto nos artigos 72.°
e 73.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

CAPITULO VII

Reclamacoes
Artigo 78.°

Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresenta¢ao de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocacédo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias 1teis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagao.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 6 do Artigo 72.° do presente Regulamento.

Artigo 79.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegao da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.
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