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Abastecimento de Agua

~ TarifaFixa(por30dias)

arifario do Servico de Agua e Saneamento 2019

Saneamento de Aguas Residuais

| Tarifa Fixa (por 30 dias) €30 dias

UtIIIzadores domésticos €/ 30 dias |Domésticos. 2,5000
<25 mm 2,2600 Tarifa para a Coesdo Social Isento
Igual aos Nao

> 25mm <30mm Domésticos |1V30 Domesticos. 2,5000

Tarifa para a Coes#o Social Isento I“@m&@ I (pc m_:%m_/m# il

Domésticos — Tarifa para a Coeséo 0.5293
Social —~ Familias Numerosas '

Utilizadores Nao Domésticos N&o domésticos 0,5293
Nao domésticos — Tarifa para a

Familias Numerosas. Isento

até 20mm 2,2600 . 0,5293
Coesdo Social
> 20mm <30mm 3,0900 Calculo do volume a faturar: VA*CA, em que:
> 30mm <50mm 4,6300 VA: Volume de dgua de abastecimento faturada em cada fatura (m®)
> 50mm <100mm 10,0000 CA: Coeficiente de afluéncia 0,80
> 100mm <300mm 25,0000
Tarifa Social. Isento
arifa Tarifa Fixa
Utilizadores doméstlcos €m®  |Utilizadores domésticos €
1° Escaldo. até 5m* 0,7500 Por cada deslocagédo efou enchimento. 25,0000
1 3
2° Escaldo. Sup:tr:éo: gr:sm 9 0,9400 Por cada deslocagao elou enchimento para além do 1.° 12,0000
1 3
3° Escaldo. Superior a.15m*e 1,7700 Utilizadores Ndo Domésticos £
até 25m?
4° Escaldo. superior a 25 m3 4,1200 Por cada deslocagdo efou enchimento. 45,0000
Por cada deslocagéo efou enchimento para além do 1.° 15,0000
Tarifa para a Coesdo Social Tarifa Variavel €/m?®
1° Escaldo. Om® a 15m® (1) 0,7500 Utilizadores domeésticos. 0,5293
Iguais aos
Escaldes Seguintes. esc.:r_:xlbes o LB gos Utilizadores Nao Domeésticos. 0,5293
utilizadores domeésticos
domeésticos
Familias Numerosas Outras Tarifas
1° Escal&o. Om?®a 15m?® (1) 0,7500
lguais aos
. escaldes dos lguais aos asn
Escaldes Seguintes. tilizadores domésticos |Ramal de agua ate Ya 98,7100 €
domésticos
Utilizadores Nao Domésticos €/m? Acresce por cada metro ou fragao de metro. 13,1600 €
1° Escalao. Om3 a 200m3 0,8000 Ramals de dlametro superior a 3/4" Orgamento
2° Escaldo. superior a 200m3 0,9400 b
Tarifa para a Coesdo Social Ramal de Saneamento até & 125mm. 107,6100 €

50% do volume

Escaljo Unico medido 0,7500 Acresce por cada metro ou fragdo de metro. 30,2400 €
Ramais de diametro superior a 125mm. Orgamento
Colocagéo de contador. 25,0000 €
Abastecimento de Agua. 0,0263 Restabelecimento de ligagéo. 12,0000 €

Saneamento. €/m? 0,0103 Verificag8o extraordindria de contador a pedido do utilizador. 25,0000 €

Analise de projetos de Instalagdes prediais. 50,0000 €

(1) — O volume do 1° escaldo podera ser alargado em fungéo do agregado|Andlise dos projetos dos sistemas pablicos de abastecimento

familiar, na regra de 100l/dia por elemento. integrados em operagdes de loteamento. E0000%
Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos
utilizadores. 50.0000
Informag&o sobre o sistema publico de abastecimento e 25.0000 €
drenagem em plantas de localizagéo. !
Desobstrugéo de sistemas prediais e domiciliarios de 40,0000 €

saneamento.
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3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
ultima alterag@o, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura Tarifaria e Faturacio dos Servicos

SECCAO I

Estrutura Tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas, relativas ao servigo de abastecimento
de agua, todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo
as tarifas devidas a partir da data da vigéncia do contrato.

2 — Para efeitos da determinacgdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagado
dos seguintes servigos:

a) Manuteng¢@o e renovagdo de ramais;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

e) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua re-
feridas no n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio de Oliveira do Hospital
tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a) Andlise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagdo;

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

2) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificag@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

) Informagao sobre o sistema putiblico de abastecimento em plantas
de localizagao;

k) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a satde publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento.

m) Instalagdo, disponibilizagdo e/ou ligagdo de contador individual;

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea e do ntimero anterior.
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Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fungdo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungao dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m?;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m’;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m®;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m’.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador ¢é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — Atarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores ¢é calcu-
lada em fung@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢é fixada no tarifario do servigo de abastecimento
de agua, aprovado pela Camara Municipal.

Artigo 62.°
Execuciio de ramais de ligacao

1 — A construgdo de ramais de ligag@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo Muni-
cipio de Oliveira do Hospital.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagao instalados pelo Municipio de Oliveira do Hospital s@o faturados
aos utilizadores na totalidade da sua extenséo.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alterag@o de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de
prestacdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em func¢do do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatorio do quadrado dos didmetros no-
minais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagao.

5 — A Camara Municipal analisara o pedido solicitando evidén-
cias de que ndo havera usos contraditorios, na salvaguarda dos seus
direitos.
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Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nio sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliag@o do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicacdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 1 do artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario para a coesdo social que consiste na isen¢do da tarifa fixa
e no alargamento do 1.° escaldo até aos 15 m?

a) Aplicavel aos utilizadores finais que ndo aufiram rendimento per ca-
pita, apurado no conjunto dos membros do agregado familiar, superior a
50 % da Remuneragdo Minima Mensal definida para o ano em curso;

b) Aplicavel aos Bombeiros Voluntérios no ativo ao servigo da Asso-
ciagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Oliveira do Hospital
e Associag@o Humanitaria dos Bombeiros Voluntéarios de Lagares da
Beira, ainda que nao figurem como titulares do contrato, para os iméoveis
de primeira habitagao destes.

ii) Tarifario familiar que consiste na isengao da tarifa fixa e no alarga-
mento do 1.° escaldo até aos 15 m?, podendo este limite ser alargado em
fun¢do do agregado familiar, na regra de 100 l/dia por elemento

a) Aplicavel aos utilizadores finais cuja composic¢do do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos.
b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario para a coesao social que consiste na isengdo da tarifa fixa
e na faturag@o de uma percentagem do volume medido a escaldo tinico
a definir no tarifario do servico.

a) Aplicavel a instituigdes particulares de solidariedade social, fre-
guesias, estabelecimentos de ensino, organizagdes nao governamentais
sem fins lucrativos, entre outras entidades, legalmente constituidas, de
reconhecida utilidade publica e cuja ag@o o justifique.

2 — O tarifario para a coesdo social para utilizadores domésticos
e ndo domésticos e o tarifario familiar sdo fixados no tarifario do ser-
vigo de abastecimento de dgua e saneamento, aprovado pela Camara
Municipal.

3 — O financiamento das redugdes decorrentes de tarifarios especiais
e/ou isengdes ¢ suportado pelo Municipio, através do seu orcamento
geral, ndo onerando as tarifas cobradas aos restantes utilizadores do
servigo de abastecimento de agua.

Artigo 66.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar do tarifério especial, os utilizadores finais do-
mésticos devem formalizar o pedido junto do Balcdo Unico da Camara
Municipal, sendo, nos casos de insuficiéncia economica, a sua aplicagio
sujeita a parecer favoravel da Unidade de Desenvolvimento Econdomico
e Social (Agdo Social).

2 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicagdo do tarifario para a coesdo social devem formalizar o pedido
junto do Balcdo Unico da Camara Municipal, juntando para o efeito,
copia dos respetivos estatutos e uma exposi¢ao de motivos, na qual de-
verdo enunciar e comprovar, de forma sucinta, as razoes que sustentam
a sua pretensao.

3 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragéo de trés anos,
findos os quais, deve ser renovada a prova referida nos nimeros ante-
riores, devendo o utilizador solicitar a renovag¢ao com uma antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 67.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servi¢o de abastecimento de 4gua ¢ aprovado
pela Camara Municipal de Oliveira do Hospital, salvo situagdes de
carater excecional, até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.
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2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicacdo, sendo que a informagdo sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixa¢do habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento do Municipio de
Oliveira do Hospital e ainda no respetivo sitio na internet.

Artigo 68.°
Isengdes

1 — Sempre que as circunstancias o justifiquem, pode, por deli-
beracdo da Camara Municipal, oficiosamente ou a requerimento dos
interessados, ser concedida a isencdo total ou parcial das tarifas ou
volumes, a faturar.

2 — A isengdo prevista no numero anterior, surge no ambito da con-
cretizagao dos objetivos de politica econdmica e social definidos pelo
municipio, designadamente, o propoésito de facultar as familias mais
carenciadas 0 acesso aos bens e servigos municipais e o propdsito de
estimular, na area do municipio, as atividades locais de interesse e mérito
econdmico, social, cultural e desportivo.

Artigo 69.°
Reconhecimento de isencdes

1 — Para efeitos do disposto no n.° 1, do artigo anterior, o pedido de
reconhecimento de isengdo devera revestir a forma escrita, ser dirigido
ao Presidente da Camara Municipal, conter a identificagdo completa
do interessado, a identificagdo das tarifas de que se requer iseng@o, ¢ a
seguinte documentacao:

a) Copia do bilhete de identidade e do cartdo de identificagdo fiscal,
copia do cartdo de cidadao ou copia do cartdo de identificagdo de pessoa
coletiva, consoante seja pessoa singular ou coletiva e em fungdo do
documento de identificacdo de que seja portador;

b) Documentos comprovativos dos factos que fundamentam a isengao
pretendida.

2 — O pedido de isengdo sera objeto de apreciagdo pelos servigos
municipais competentes, no prazo de 15 dias contados da entrega de
todos os elementos indispensaveis a apreciagdo do mesmo, cabendo
a Camara Municipal, decidir sobre o deferimento do pedido e sobre
a percentagem da isencdo, no caso de ndo ser deferida a isencéo total
das tarifas.

3 — O indeferimento do pedido de isengdo ou a falta de qualquer
elemento necessario ao reconhecimento da isen¢ao, determina a imediata
liquidagdo da tarifa que seja devida.

SECCAOTI
Faturagéo

Artigo 70.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.° e no ar-
tigo 48.°, bem como a taxa legalmente exigivel.

3 — Pode, a pedido do utilizador ou com o seu acordo, ser substituida
a emissdo da fatura em papel pela fatura eletronica.

Artigo 71.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pelo Municipio de Oliveira do Hospital deve ser efetuado
no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Es-
senciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdao
de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de
agua.

4 — Nio ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando
estejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua ¢ de saneamento de aguas residuais e
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