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CAMARA MUNICIPAL

PAMPILHOSA DA SERRA

ANEXO

Tarifario para 2019

1 - Servigo de abastecimento de dgua.

a) Venda de Agua:

Consumos domésticos
Escaldes Prego por metro

B ctibico/2019 |
1° escalio: 1 a 5 m3 /més 0,41€ '
2° escaldo: 6 a 10 m3/més 0,60€
3° escaldo: 11 a 15 m3/més 1,97€
Lescalio:16a25m3/més | 2,62€ |
5° escaliio: superior a 25 m3/més | 3,34€

Consumos de comércio e indiistria

Escaldes Prego por metro
ctibico/2019
1% escalio: 1 a 15 m3 /més 1,31€
2° escaldo: 16 a 25 m3/més | 1,65€
3° escalio: 26 a 50 m3/més | 2,02€
4° escalao: 51 a 100 m3/més 2,62€ |
5° escaldo: superior a 100 m3/més | 3,34€

Consumos de autarquias locais, instituigbes particulares de solidariedade social e de
organismos desportivos e culturais

Escaldes | Prego por metro
ciibico/2019
Escaldo tinico 0,41€

Consumos de servigos pliblicos e estatais

Escaldes Prego por metro
_ cibico/2019
Escaliio vinico | 1,42€
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Consumos de ligacdes provisorias

Escaldes | Prego por metro
‘ _ clibico/2019 |
| Escaldo snico 2,37€

b) Tarifa de construgio, conservagiio e manutencio de sistemas priblicos de dgua:

2019
Tarifa de construcdo, conservagio e manutengdo de 2,82¢€
sistemas puiblicos de
LBGHAL s siresenaisisiiiiiissns s sasseresens Tarifu tinica |

¢) Ramais domicilidrios:
Didmetro
. 2019
Metros 4" >%"

Até5 | 178,28€ | 208,93€

Superior a 5 metros - por cada metro a mais acumular como | 29,72€ | 40,63€
anterior

Outras tarifus:

|' Designacio Valor/2019
Vistoria:

- Habitagdo (por fogo e anexos) 41,62¢€
'Outros fins (por cada 100 m2 ou |

fracgdo e por piso) | 71,30€
Instalagao ou mudanga de local

de contador 35,66€ __
Alleragio de contrato ou

reinstalagio de contador 41,62€
|

Interrupgao e ou 71,30€
restabelecimento

Verificagdo extraordindria de 71,30€
contador

2 - Servico de saneamento.
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Artigo 23.° 2 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalacéao
Interrupcdo do fornecimento de agua dos contadores, serdo tais que permitam um trabalho regular de
o ] ) substituicdo ou reparacao local.
1 — A EG podera interromper o fornecimento de agua nos ca- 3 — Sempre que os edificios sejam dotados de reservatério pre-

Sos seguintes: dial sera instalado um contador totalizador, sendo da responsabili-
a) Alteracdo da qualidade da agua distribuida ou previsao d}de do condominio o pagamento da diferenca entre o consumo
sua deteriorac&o a curto prazo; acusado por esse totalizador e 0 somatorio dos consumos acusados

b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou ngelos respectivos contadores individuais associados.
sistema predial, sempre que os trabalhos o justifiquem;

c) Auséncia de condigGes de salubridade nos sistemas prediais; Artigo 28.°
d) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incén- N
dios, inundagdes e reducdo imprevista do caudal ou polui- Responsabilidade pelo contador

¢ao temporariamente incontrolavel da origem; , L . .
€) Trabalhos de reparacéo ou substituicio de ramais de liga-1 — OS contadores de agua das ligages prediais s&o fornecidos

cao; e |nsEaIados pela EG, que fica com a responsabilidade da sua manu-
f) Modificagdes programadas das condicdes de exploragéo #@ncao. ) o

sistema publico ou alteracéo justificada das pressdes de2 — Compete ao consumidor respectivo informar a EG logo

Servico; que reconheca que o contador impede o fornecimento de agua, conta
g) Falta de pagamento da facturacao; deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta qualquer
h) Quando seja recusada a entrada para inspecc¢do das camatro defeito.

lizacGes e para leitura, verificagdo, substituicdo ou levan- 3 — O consumidor respondera pelos inconvenientes ou fraudes

_ tamento do contador; . .. que forem verificadas em consequéncia do emprego de qualquer meio
i) Quando o contador for encontrado viciado ou for utiliza-capaz de influir no funcionamento ou marcag&o do contador.
do meio fraudulento para consumir agua. 4 — A EG podera proceder a verificagdo do contador, a sua

> Aint %0 do f . to de 4 x . EG drepara(;éo ou substituicdo ou ainda a colocagdo proviséria de um
recorrer é\nogrmgi%asoleOaics)rg?rﬁzl\r/ri]egro a(raaak?:\?err]aoo p;v:rr?ento utro contador, sempre que o considere conveniente, sem qual-
9 gor p pag er encargo para o consumidor.

importancias devidas e outras indemnizacdes por perdas e dands:
3 — Alinterrupgédo do fornecimento de agua a qualquer consu-

midor, com fundamento na alingpdo n.° 1 deste artigo, s6 pode Artigo 29.°
ter lugar nos termos do artigo 37.° Verificacses d d
4 — As interrupgdes do fornecimento com fundamento em causas erificagoes do contador

imputaveis aos consumidores ndo os isentam do pagamento d4 __ A EG tem o direito de mandar verificar o contador nas

facturacdo ja vencida ou vincenda. suas instala¢des de ensaio, ou noutras devidamente credenciadas e
. o reconhecidas oficialmente, quando o julguem conveniente, ndo po-

Artigo 24. dendo nenhuma das partes opor-se a esta operagéo, a qual o con-
Dendncia do contrato sumidor ou um técnico da sua confianga podem sempre assistir.
2 — A EG procedera a verificagcdo extraordinaria, a que se refe-

1 — Os consumidores podem denunciar, a todo o tempo, 9 . - : ] A
contratos que tenham subscrito, desde que o comuniguem, por escrr§o° namero anterior, quando a pedido do consumidor, ficando
AE condicionada ao depdsito prévio da importancia estabelecida para

2 __ Para efeito do nGmero anterior. os consumidores devemefeito, a qual sera restituida no caso de se verificar o mau fun-

facultar a leitura e ou a retirada dos contadores instalados, nii{pnamento do contador, por causa n&o imputavel ao consumidor.
prazo de 15 dias. 3 — Nas verificagBes dos contadores, os erros admissiveis se-

Caso esta dltima condig&o ndo seja satisfeita, continuam 680 0s previstos na legislacao em vigor sobre controlo metrolo-
consumidores responsaveis pelos encargos entretanto decorrenggo dos contadores para agua potavel fria.

Artigo 25.° Artigo 30.°
Bocas-de-incéndio

A EG podera fornecer, se tal for compativel com o bom fun-

cionamento da rede pablica de distribuicio, agua para bocas-ded — OS consumidores deverdo permitir e facilitar a inspeccao
-incéndio particulares nas condicées seguintes: os contadores aos funcionarios da EG, devidamente identificados,

o - . _ou outros, desde que devidamente credenciados por esta.
a) As bocas-de-incéndio teréo ramal e canalizag&o interior 2 — Os contadores seréo colocados em caixas ou nichos exe-
préprios, com diametro fixado pela EG, e serdo fechadagytados para o efeito e definidos pela EG, de modo que permita

b (éom sedl_o especial; dera izad ma féacil e regular leitura, com proteccdo adequada que garanta a
) Estes dispositivos s6 poderéo ser utilizados em caso dg 5 eficiente conservacdo e normal funcionamento.

wgl?gsdl;)é dSi\ll‘letggoa% Eﬁizﬁroawsada dentro das vinte e qualio3 _ ag dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagao
9 ) dos contadores, serdo tais que permitam um trabalho regular de
substituicdo ou reparacgédo local, e deverdo estar fechados com porta

Acesso ao contador

CAPITULO 1l de chave, tipo e modelo usado habitualmente pela EG.
Contadores
Artigo 26.° CAPITULO IV

Tipos e calibres

Tarifas e cobrancas
1 — Os contadores a instalar em regime de aluguer, serdo do

tipo, calibre e classe metroldgica aprovados para a medi¢éo de agua, Artigo 31.°
nos termos da legislagado vigente.
2 — Compete a EG a definicdo do tipo, calibre e classe dos Regime tarifario
contadores a instalar de harmonia com o consumo previsto e com . . )
as condicdes normais de funcionamento. Compete a EG, estabelecer, nos termos legais, as tarifas corres-
pondentes ao fornecimento de agua.
Artigo 27.° )
~ Artigo 32.°
Instalagdo de contadores
1 — Os contadores serao instalados em lugares definidos pela Tarifas

EG e em local acessivel a uma leitura regular, com protec¢éo ade-
quada que garanta a sua eficiente conservagéo e normal funcionaAs tarifas a cobrar pela EG correspondem aos servigos indica-
mento. dos no n.° 1 do anexo ao presente Regulamento.
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Artigo 33.° consumidor nédo apresentar justificacdo aceitavel, o direito de pro-
ceder & interrupcdo do fornecimento de agua. A religagéo sera efec-
Periodicidade das leituras tuada ap6s o pagamento de todos os valores em divida a EG, in-

cluindo os encargos referidos no n.° 1 do artigo seguinte.

1 — As leituras dos contadores serdo efectuadas periodicamen4 — Os avisos seréo postos a cobranca pela EG que podera recorrer
te por funcionarios da EG, devidamente credenciados para o efaiss meios legais em vigor para o efeito.
to, no minimo, uma vez de dois em dois meses.

2 — Se a EG nao puder ter acesso ao contador o cliente pode- Artigo 38.°
ra, num prazo maximo de cinco dias, transmitir por escrito ou
telefonicamente o resultado da leitura utilizando o nimero de te-  Despesas de fecho e reabertura do fornecimento
lefone divulgado para o efeito. Se a comunicacao de leitura ndo se
verificar, o consumo considerado tera, provisoriamente, a médial — As despesas de fecho e reabertura do fornecimento serédo
dos consumos dos ultimos 12 meses. suportadas pelo consumidor nos termos do tarifario em vigor.

3 — Findos os 12 meses, se a leitura continuar a néo ser efec2 — Em caso de corte do fornecimento o consumidor continua
tuada, a EG pode exigir ao consumidor a marcagéo de uma visigsponsavel pelos encargos decorrentes do contrato até a sua res-
extraordinaria para a leitura, podendo ser exigido o pagament@sido. No entanto, a rescisdo serd automatica, se, decorrido um
das respectivas despesas. Passado este prazo, a EG pode procgteapds a interrupgéo, ndo tiver sido restabelecido o fornecimento

ao corte do fornecimento. e salvo outro acordo com o consumidor.
4 — N&o se conformando com o resultado da leitura, o consu-
midor podera apresentar a devida reclamacgéo dentro do prazo de Artigo 39.°
10 dias, procedendo ao pagamento da importancia apurada, nos '
termos do artigo 34.° Regime das extensdes realizadas por iniciativa
5 — No caso de a reclamacéo ser julgada procedente e verifi- de particulares
cando-se pagamento em excesso, havera lugar a reembolso da
importancia indevidamente cobrada. 1 — Para os prédios situados em arruamentos ou zonas
nao abrangidas pela rede geral de abastecimento de agua, a EG
Artigo 34.° fixard as condicdes em que podera ser estabelecida a ligagéo a
mesma, tendo em atenc¢éo os aspectos técnicos e financeiros da
Avaliacdo do consumo obra.

2 — As condutas estabelecidas nos termos deste artigo seréo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contBfOPriedade da EG, mesmo no caso de a sua instalagéo ter sido

dor, o consumo é avaliado por estimativa da seguinte forma: feita a expensas dos interessados. oL
3 — Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢cbes deste

a) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, quangetigo, requeiram determinada extens&o de rede, o custo da nova
néo existir a média referida na alinga conduta ser4, na parte que néo suportada pela EC, distribuida por
b) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras considgsdos os requerentes.
radas validas;
c) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes
a instalagdo do contador, na falta dos elementos referi- 1
dos nas alineas) e b). TITULO il

Artigo 35.° Servigo de saneamento
Correccdo dos valores de consumo
Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido CAPITULO |
por um contador, a EG corrige as contagens efectuadas, tomando . s .
como base de correcgéo a percentagem de erro verificado no con- Disposicdes gerais
trolo metrolégico.
. Artigo 40.°
Artigo 36.° 9
Facturag&o Regulamentagéo técnica

1 — A periodicidade de emissédo das facturas sera a estabelecidd&s normas técnicas a que devem obedecer a concepgéo, o0 pro-
na legislacdo em vigor. jecto, a construcéo e exploracdo do sistema, bem como as respec-

2 — As facturas emitidas dever&o discriminar os servigos preévas normas de higiene e seguranca, séo as constantes na legisla-
tados e as correspondentes tarifas, bem como os volumes de aga@ €m vigor

que dao origem as verbas debitadas. Artigo 41.°
Artigo 37.° Definicbes
Prazo, forma e local de pagamento Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se as seguin-

tes definicdes:
1 — Os pagamentos da facturagdo a que se refere o artigo an-

terior deverdo ser efectuados no prazo, forma e locais estabeleci- 1) Aguas residuais domésticas — aguas residuais domesticas
dos na factura, designadamente: provenientes essencialmente do metabolismo humano e

de actividades domésticas;

a) Tesouraria da Camara Municipal; 2) Aguas residuais industriais — Aguas residuais resultantes do
b) Por débito em conta bancéria; exercicio de qualquer outra actividade que, pela sua natu-
c) Leitores-cobradores; reza, tenham caracteristicas que as diferenciem de um
d) Multibanco. efluente doméstico;
3) Sistema publico — rede publica de aguas residuais;
2 — O néo pagamento de facturas no prazo nelas fixado impli-  4) Ramais de ligagdo — os trogos de canalizagbes que fazem

cara o envio, por parte da EG, de um segundo aviso da cobranga e a ligacdo da propriedade até a rede publica;
conferira automaticamente a EG o direito a juros de mora a taxa 5) Redes prediais — canalizacdes instaladas no interior dos
legal em vigor, ou a qualquer outra penalizagdo fixada pela Cama- prédios, ligando diversos dispositivos de utilizagéo até ao
ra Municipal. inicio do ramal de ligacéao;

3 — O néo pagamento das facturas para além do prazo de oito 6) Utentes — todos aqueles que utilizam o sistema pu-
dias ap6s a data de emissdo do 2.° aviso, conferira a EC, se o blico.
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