Tarifario de Abastecimento de Agua

Municipio de Penacova

Ano

2017 (em vigor no ano de 2019)

Tarifario Familiar

Sim
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penacova.pt/servicosonline/?src=SpoProServlet.asp&amp;intmenu=105
50&amp;view=a
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ultima consulta

Fevereiro 2020

Observacgoes:

Dos documentos consultados, apenas se apresenta a informacdo
relevante para este estudo.
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TABELA DE TARIFAS DO
i CFp/ Subsidiagdao
MUNICIPIO DE PENACOVA Instalaga [;:13] Fihidimento suportada Tarifa Pm::::'sén intervalo Coef.
Abastecimento de Agua, Saneamento de | oAva |, .0 ol Proposta 2 utilizar Progressdo
Aguas Residuais Urbanas e Gestio de | (E/mes) Autarquia
Residuos Urbanos i
Quadro | — Tarifas relativas aos servigos de Abastecimento de Agua
1 - Tarifa Fixa ou Tarifa de
Disponibilidade de Abastecimento de
Agua
(por cada utilizador/contador, em cada
30 dias)
1.1 - Utilizadores Finais Domésticos
Recuperagdo de custos,
1.1.1_ - Parzj contadores de diametro 290€ no cuu‘np‘nmenw dos 2,9000 €
nominal até 25mm limites das
recomendagdes ERSAR
1.1.2 - Para contadores de diametro Desincentivo
nominal superior a 25mm, aplica-se progressivo a elevados
_ ; e L 13,0600
tarifa fixa prevista para Utilizadores 290¢€ niveis de ¢
Finais Ndo-Domeésticos (32 nivel abastecimento/consum
NDOM) o
1.2 - Utilizadores Finais Ndo
Domésticos
2 Agravamento relativo a
- 19 -
1:3'1 5 vae_l Paret eoniadsresd 2,90€ diferenciagdo entre tipo 4,3500 € 1,50 1,25-3
didmetro nominal até 20 mm =
de utilizadores
Desincentivo
1.2.2 — 22 Nivel - Para contadores de progressivo a elevados
didmetro nominal superior a 20 mm e 290€ nivels de 6,5300 € 1,50 1,25-3
até 30mm abastecimento/consum
o
Desincentivo
1.2.3 — 32 Nivel - Para contadores de progressivo o elevados 13,0600
didmetro nominal superiora 30 mme 2,80 € niveis de ’€ 2,00 1,25-3
até 50mm abastecimento/consum ’
o
Desincentivo
1.2.4 — 42 Nivel - Para contadores de progressivo a elevados 2ﬁ 1200
didametro nominal superior a 50 mm e 2,90 € niveis de IE ; 2,00 1,25-3
até 100mm abastecimento/consum
0
Desincentivo
1.2.5 — 52 Nivel - Para contadores de progressivo a elevados 52,2400
didmetro nominal superiora 100 mme | 2,90 € niveis de ‘€ 3 2,00 1,25-3
até 300mm abastecimento/fconsum
o
1.3 - Moderacdo Tarifaria: Tarifério
Social para familias de fracos recursos —
Utilizadores Finais Domésticos cujo Custo social para
agregado fam'iﬁar possua ll'end'lmento 290€ a‘Jsselgu'mra 100% [eaiito
bruto englobdvel para efeitos de IRS universalidade a
inferior a 1,5 vezes o valor anual da familias carenciadas
retribuigdo minima mensal garantida
(RMMG)
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d "
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2 —Tarifa Variavel de Abastecimento
de Agua (por m? do consumo mensal
de agua)

2.1 - Utilizadores Finais Domésticos

Custo social para
211-1%Escaldo-0<m3< 5 0.95 € assequrar consumos 48,7% 0,4800 €
! minimos essenclais

Recuperagdo tendenciol

2.1.2-2°Escalio-5<m?< 15 decustose custosocial |, oo [NESSRIIE 1,50 | 1,25-2,5
0,95 € para assegurar

consumaos essenciais

2.1.3 — 32 Escaldo - 15 <m? £ 25 005 € Re“”’e;‘;‘;‘;‘zde"‘m’ 0,9500 £ 1,32 | 12525

Desincentivo

2.1.4 - 42 Escaldo - m?*> 25 095 € pragressivo ao 1,4000 € 1,50 1,25-2,5
! consumo

2.2 = Utilizadores Finais Nao
Domésticos

2.2.1 - Escaldo Unico 0.95 € Recuperacdo de custos 0,9500 €

2.3 — Moderacdo Tarifria

2.3.1 —Tarifério Social para familias de
fracos recursos - Utilizadores Finais
Domésticos cujo agregado familiar
possua rendimento bruto englobavel
para efeitos de IRS inferior a 1,5 vezes
o valor anual da RMMG

Custo social para

assegurar
2.3.1.1-12Escaldo -0 < m*< 15 unfuerspliesiee 49,7% | 0,4800 €
0,95€ consumos minimos
essenciais a familios
carenciadas
2.3.1.2 - 2% Escaldo-15<m3< 25 0.95€ Recuperagdo de custos 0,9500 €
Desincentivo
2.3.1.3-32Escaldo - m3> 25 0.95 € progressivo ao 1,4000 €
! consumo
2.3.2 - Tarifario especifico para as
familias numerosas - Utilizadores Finais
Domésticos cujo agregado familiar
compreenda 5 ou mais membros
Custo social para
o assegurar a
—1¢ R 3¢ Qo
2321 -1%¢scaldo-0<m3< 15 0,05 € P IR 49,7% 0,4800 €

familias numerosas

Recuperagdo tendencial

2.3.2.2 - 29 Escaldo - 15 <m?< 25 e i 0,7200 €
0,95 € para assegurar

CoONsumos essenciais

2.3.2.3-3%Escaldo - 25<m3 <35 095 € Recuperagio de custos 0,9500 €
Desincentivo
2.3.2.4 - 42 Escaldo - m? > 35 0.95 € progressivo ao 1,4000 €
’ consumo
)4
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enacova Largo Alberto Leitao, 5 Tel. +351 238 470 300 geral@cm-penacova. pt NIF

p s 3360-341 Penacova Fax. +351 239 478 028 viwve.cm-penacova. pt 506657957

mod G10-CM

paginas 14 | 35
Ata n® 24 da reunido de 16-11-2016




2.3.3 — Instituigdes particulares de
solidariedade social, organizagtes ndo
governamentais sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja acgéo social o
justifique

2.3.3.1. - Nivel Unico

0,95 €

Recuperag@o tendencial
de custos e custo social
relativo a diferenciagéo
entre tipo de
utilizadores ndo
domésticos

24,5%

0,7200 €

Quadro Il — Tarifas relativas aos servigos de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas

1 —Tarifa Fixa ou Tarifa de
Disponibilidade de Saneamento de
Aguas Residuais
(por cada utilizador/instalagdo , em
cada 30 dias)
1.1 - Utilizadores Finais Domésticos

Recuperagdo tendencial

de custos, condicionada
1.1.1—Nivel Unico 4,02 € por razées sociais, 25,4% | 3,0000€

ambientais e de sotide

publica

1.2 - Utilizadores Finais No
Domésticos

Recuperac¢do de custos
1.2.1 - Nivel Unico 4,02¢ e agravamento refativo as000€ [ 1,50 13

a diferenciagdo entre

tipo de utilizadores
1.3 — Moderagio Tariféria: Tarifario
Social para familias de fracos recursos - Custo social para
Utilizadores Finais Domésticos cujo assequrar
agregado familiar possua rendimento 4,02 € universalidade e evitar 100% Isento
bruto englobdvel para efeitos de IRS externalidades
inferior a 1,5 vezes o valor anual da ambientals negativas
RMMG
2 - Tarifa Varidvel de Saneamento de
Aguas Residuais (por aplicagsio de uma
percentagem a componente varidvel
do servico de abastecimento (CV4)
2.1 - Utilizadores Finais Domésticos
2.1.1 - Nivel Unico - Coeficiente de
custo especifico do saneamento Recuperagdo tendenciol
aplicavel sobre o encargo da decastan; caniclantly
) i por razdes socials, 0,5.c\vA2 0,45-1,35
componente varidvel do servigo de LIOE | sinbientaic & de satde
abastecimento do utilizador doméstico piiblica
(CvAD)
2.2 - Utilizadores Finais Ndo
Domésticos
{ "
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Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Penacova

Ano

2015

Tarifario Familiar

Sim

Fonte

http://www.cm-
penacova.pt/assets/public/images/paginas/files/Ambiente ServicosUrba
nos/Regulam Agua Saneamento.pdf

Data de rececdo/
ultima consulta

Fevereiro 2020

Observacgoes:

Dos documentos consultados, apenas se apresenta a informacdo
relevante para este estudo.
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emitida até a data da interrupg@o, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagdo do servigo a partir da data da interrupgéo.

4 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 89.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento e de recolha que tenham celebrado por motivo de de-
socupacgdo do imovel, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
e do medidor, se existir, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa
data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgao dos servigos de abastecimento de agua ou de saneamento
de aguas residuais urbanas por mora no pagamento, o utilizador ndo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento dos
servicos no prazo de dois meses.

Artigo 90.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 85.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata do
respetivo contador e medidor, se existir, e o corte do abastecimento
de agua.

Artigo 91.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caucdo para
garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
no caso de utilizadores ndo domésticos;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de utilizadores
domésticos, desde que estes ndao optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no niimero anterior ¢é prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia ban-
caria ou seguro-caugao, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os utilizadores domésticos ¢ igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixa-
dos pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor da caugéo sera de 200€.

3 — Para as institui¢des sem fins lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 92.°
Restituiciao da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugao prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o utilizador, que tenha prestado caugio nos termos
da alinea a) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela trans-
feréncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua
ultima alterag@o, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO VI

Estrutura Tarifaria e Faturaciao dos Servicos

SECCAO1
Estrutura Tarifaria

Artigo 93.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas aos servigos de abastecimento
de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 94.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestac@o do servico de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungao do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas de abastecimento de 4gua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengao e renovagao de ramais de ligagdo de agua,
incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva
prevista no artigo 98.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibiliza¢do e instalagdo de contador individual para fatu-
ragao;

e) Disponibilizagao e instalagao de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de abastecimento de agua referidasnon.® 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Suspensdo e restabelecimento da ligagdo do servigo de abasteci-
mento de dgua por incumprimento do utilizador;

b) Suspensio e restabelecimento da ligagdo do servigo de abasteci-
mento de agua a pedido do utilizador;

¢) Colocagdo de contador adicional;

d) Transferéncia de contador;

e) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

f) Outros servigos auxiliares a pedido do utilizador, sujeitos a orga-
mentagao especifica, designadamente:

Execugdo de ramais de ligagdo de dgua nas situagdes previstas no
Artigo 98.%

Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utiliza-
dores;

Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitagdo
do utilizador;

Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por
interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.
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4 — Pela prestag@o do servico de saneamento de aguas residuais
urbanas sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de saneamento de dguas residuais urbanas, devida em
fungdo do intervalo temporal objeto de faturag@o e expressa em euros
por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais urbanas, devida
em fungdo do volume de agua recolhido, medido ou estimado, durante
o periodo objeto de faturacio, expressos em m’ de agua por cada trinta
dias.

5 — As tarifas de saneamento de aguas residuais urbanas, previstas
no niimero anterior, englobam a prestacido dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais de ligagao de aguas
residuais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial, com
a ressalva prevista no artigo 98.%

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residu-
ais;

d) Execucdo e conservagdo de cdmaras de ramal de ligagdo e sua
reparacdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Disponibilizagdo e instalagdo de medidor de caudal individual,
quando a Entidade Gestora a tenha reconhecido técnica e economica-
mente justificavel, e sua reparagdo ou substitui¢do e manutengdo, salvo
por motivo imputavel ao utilizador;

f) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do me-
didor.

6 — Para além das tarifas de saneamento de aguas residuais urbanas
referidas no n.° 4, a pedido do utilizador e sujeitos a orgamentacdo
especifica, a Entidade Gestora cobrara por outros servigos auxiliares,
designadamente:

a) Execucdo de ramais de ligag@o de aguas residuais nas situagdes
previstas no artigo 98.°;

b) Realizagdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais de drena-
gem de aguas residuais a pedido dos utilizadores;

¢) Suspensao e restabelecimento da ligacao do servigo de saneamento
de aguas residuais urbanas por incumprimento do utilizador, quando néo
seja possivel a interrupg@o do servigo de abastecimento de agua;

d) Suspensao e restabelecimento da ligagao do servigo de saneamento
de aguas residuais urbanas a pedido do utilizador;

e) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de drenagem
de aguas residuais;

/) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputéavel ao utilizador;

g) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

h) Ligacdo temporaria ao sistema publico de drenagem, designada-
mente para estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
sépticas, recolhidas através de meios moéveis;

) Informagao sobre o sistema publico de drenagem de aguas residuais
urbanas em plantas de localizacdo;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de drenagem de aguas residuais.

7 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo dos servi-
¢os por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
dos servigos previstos na alinea a) do n.° 3 e na alinea ¢) do n.° 6.

Artigo 95.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos do servigo de abastecimento
de agua cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a
25 mm aplica-se a tarifa fixa de abastecimento de dgua unica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos do servigo de abastecimento
de agua cujo contador possua diametro nominal superior a 25 mm aplica-
-se a tarifa fixa de abastecimento de dgua prevista para os utilizadores
nao domésticos.

3 — Existindo consumos de dgua nas partes comuns de prédios em
propriedade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador
totalizador, ¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa de abastecimento
de agua cujo valor ¢ determinado em fung@o do calibre do contador
diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos.
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4 — Nao ¢ devida tarifa fixa de abastecimento de agua se ndo exis-
tirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos con-
tadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa de abastecimento de agua faturada aos utilizadores
finais ndo domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva em fungao
do didmetro nominal do contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até¢ 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até¢ 300 mm.

6 — Aos utilizadores do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa de
saneamento de aguas residuais urbanas, definida por tipo de utilizador
(doméstico e ndo doméstico), expressa em euros por cada 30 dias.

Artigo 96.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de dgua aplicavel
aos utilizadores domésticos € calculada em funcéo dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m® de d4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo de abastecimento
de agua devida pelos utilizadores domésticos ¢ calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel aos
contadores totalizadores ¢ calculada em fungo da diferenca entre o consumo
nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel
aos utilizadores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa
variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O abastecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo de abastecimento
de agua prevista para os utilizadores domésticos.

6 — A tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas, prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores do-
mésticos € determinada pela aplicagdo do coeficiente de custo especifico
da Entidade Gestora, a tarifa variavel média do servigo de abastecimento
de agua devida pelo utilizador final.

7 — O valor da tarifa variavel média do servigo de abastecimento de
agua ¢ o que resulta do racio apurado em cada fatura, entre o somatorio
dos valores da componente variavel do servigo faturados em cada es-
caldo e o somatorio dos volumes faturados em cada escaldo, corrigidos
de eventuais acertos.

8 — A tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas, prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos ¢ tinica e determinada pela aplicagdo do coeficiente de
custo especifico da Entidade Gestora, a tarifa variavel do servico de
abastecimento de agua devida pelo utilizador final.

9 — Quando ndo exista medigao através de medidor de caudal, o vo-
lume de aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagido
de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a
90 % do volume de agua consumido, excetuando-se 0s usos que ndo
originem a aguas residuais medidos nos contadores de dgua instalados
especificamente para esse fim.

10 — A pedido dos utilizadores ndo domésticos, ou por sua iniciativa,
a Entidade Gestora pode definir coeficientes de custo especificos aplica-
veis a tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente
distintos dos de aguas residuais de origem doméstica.

Artigo 97.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas sépticas

1 — Nas zonas que nao sejam servidas por redes fixas de drenagem
de aguas residuais urbanas, pela recolha, transporte e destino final de
lamas de fossas sépticas sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m’ de lamas reco-
lhidas.
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2 — Na situagdo prevista no nimero anterior, os utilizadores podem
optar pela seguinte modalidade alternativa:

a) Tarifas fixas e variaveis do servigo de saneamento de aguas residu-
ais urbanas calculadas nos termos do artigo 95.° e do artigo 96.°, como
contrapartida da realizagdo do numero de servicos considerado adequado
pela Entidade Gestora, definido no contrato de recolha, em fungéo do
custo associado a cada um dos servigos de recolha;

b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido
no contrato de recolha, sdo devidas as tarifas referidas no n.° 1 deste
artigo.

Artigo 98.°
Execuc¢do de ramais de ligaciio

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, a Entidade
Gestora apresentara ao utilizador um orgamento relativo a extensdo que
exceder a distincia referida no nimero anterior, sendo este o valor a
faturar em caso de aprovagao.

Artigo 99.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de drenagem.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa ¢ determinada
em fun¢do do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatorio do quadrado dos didmetros nominais dos contadores insta-
lados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexag@o.

Artigo 100.°
Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado mas deve ser objeto de medigdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliacdo do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artigo 101.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social para familias de fracos recursos, aplicavel quando
o respetivo agregado familiar possua rendimento bruto englobavel para
efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), que
nao ultrapasse uma vez e meia o valor do salario minimo nacional;

ii) Tarifario para familias numerosas, aplicavel quando a composigéo
do agregado familiar compreenda 5 ou mais membros;

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidariedade
social, organizagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja agao social o justifique,
legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para familias de fracos recursos, tal como
definidas na subalinea i) da alinea @) do pontol, consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas de abastecimento de agua e de sanea-
mento de aguas residuais urbanas;

b) Na aplicagéo da tarifa varidvel de abastecimento de dgua do pri-
meiro escaldo dos consumidores domésticos, alargada a consumos men-
sais até 15 m*. Aos consumos superiores a 15 m?, aplicar-se-4 a tarifa
relativa ao terceiro escaldo dos domésticos e aos consumos superiores
a 25 m?, a tarifa relativa ao quarto escalao dos domésticos.

3 — O tarifario para familias numerosas, tal como definidas na subali-
nea ii), da alinea @), don.° 1, consiste no alargamento do primeiro escaldo
a consumos mensais, até 15 m?, na redefinicdo do segundo escaldo a
consumos mensais superiores a 15 m® e até¢ 25 m?, na redefini¢do do

Didario da Republica, 2. série— N.°8 — 13 de janeiro de 2015

terceiro escaldo a consumos mensais superiores a 25 m? e até¢ 35 m® e na
redefini¢do do quarto escaldo a consumos mensais superiores a 35 m’.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos, tal como
definidos na subalinea i), da alinea b), do n.° 1, consiste na aplica¢do
de uma tarifa varidvel de abastecimento de 4gua idéntica a do segundo
escaldo dos utilizadores domésticos.

Artigo 102.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacao do tarifario social para familias de
fracos recursos ou do tarifario para familias numerosas, os utilizado-
res finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Copia do BI e do Cartdo de Contribuinte ou do Cartdo de Cida-
dao;

b) Copia da declaragido ou da nota de liquidagdo do IRS;

¢) Declaragdo comprovativa da composi¢ao do Agregado Familiar,
atestada pela Junta de Freguesia da area de residéncia e local de con-
sumo.

2 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicac@o do respetivo tarifario social devem entregar uma copia dos
seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Outros documentos considerados relevantes pela Entidade Gestora
para avaliacdo do pedido.

3 — A aplicag@o dos tarifarios especiais vigora por periodos de trés
anos, findo o qual deve ser renovada a prova referida nos numeros an-
teriores, para o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com
a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 103.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario dos servigos de abastecimento de agua e de sanea-
mento de aguas residuais ¢ aprovado até ao termo do ano civil anterior
aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicacdo, sendo que a informagao sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet da Entidade Gestora.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 104.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — Aperiodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 51.° e 52.° ¢
nos artigos 82.° e 83.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 105.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa aos servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de dguas residuais emitida pela Entidade Gestora
deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servicos funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo de gestiao
de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis
associadas aos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de
aguas residuais, bem como das taxas de recursos hidricos associadas.

5 — A apresentagdo de reclamagio escrita alegando erros de medigéo
do consumo de 4gua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
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