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ARGANIL '

TARIFARIO E CONDIGOES GERAIS

TARIFAS DE AGUA TARIFAS DE SANEAMENTO
Tarifa Fixa €/dia Tarifa Fixa €/dia
Domésticos ico! 0,0500
Até 25 mm 0,0667] Nio-domésticos 0,0700
Superior a 25 mm TF ndo domésticas Tarifirio Social
Utilizadores domésticos em situag3o de caréncia econdmica comprovada Isento)
N3o-domésticos IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade piblica 0,0500
12 Nivel - Até 20 mm 0,0893
29 Nivel - Superior a 20 mm e até 30 mm 0,1340|  [Tarifa Varidvel €fm'
3% Nivel - Superior a 30 mm e até 50 mm 0,4020) Domésticos
42 Nivel - Superior 3 50 mm e até 100 mm 1,1135 12 Escallo- 0asm? 0,3240]
5¢ Nivel - Superior a 100 mm 1,3362 22 Escalio - 6a 15 m’ 0,5411
3?Escalio- 162 25m’ 1,3527
Tarifério Social 4% Escaldo- z 26 m* 2,7054]
il d em a econdmica
comprovada Nio-domésticos
Utilizadores finals n3o-domésticos 1,5030f
Tarifa Varidvel Tarifério Social
Doméstices Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econdmica comprovada 0,3240
1% Escalio-0as5m? 0,4500) IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 0,3240|
2%Escalio-6a15m? 0,7515 Tarifrio para Familias Numerosas
32 Escaldo - 163 25 m? 1,8788| 5 ou mais elementos do agregado familiar
42 Escaldo - 2 26 m?* 3,7575 5 Elementos
Nio-domésticos 12Escalio-0aBm® 0,3240
Utilizadores finais nio-domésticos 1,8788 29 Escalio-9a15m? 05411
Tarifarios Especiais 3%Escaldo- 16325 m* 1,3527|
Tarifario Social 4% Escalio- 2 26 m* 2,7054
Utilizadores domeésticos em situagao de caréncia econdmica comprovada 6 Elementos
1% Escaldo-0a15m® 10,4500, 12€scalio-0a 11 m* 0,3240
20 Escalio- 2 16 m® 1,8788 22Escalio- 12215 m? 05411
IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade piblica 0,7515 32Escalio- 16225 m* 1,3527|
Tarifério para Familias Numerosas 4% Escaldo - 2 26 m? 2,7054
5 Elementos 7 Elementos
12 Escaldo-0a 8 m? 0,4500 12 Escaldo-Da14m* 0,3240
22Escalio-9a 15 m* 0,7515 20 Escalio- 15225 m? 05411
3%Escalio- 16225 m? 1,8788 3% Escaldo- 26 a35 m* 1,3527|
4% Escalio - 2 26 m* 3,7575 4% Escaldo - 236m* 2,7054
6 Elementos 8 Elementos
12 Escaldo-0a 1l m? 0,4500| 12 Escalio - 0a 17 m? 0,3240|
29 Escaldo-12a15m? 0,7515 22 Escalio - 18a25 m®* 0,5411/
32Escaldo- 16a 25 m? 1,8788 3% Escalio - 26235 m? 13527
42 Escalio- 2 26 m* 3,7575 4% Escalio - > 36 m’ 2,7054
7 Elementos 9 ou + Elementos
1% Escaldo-0a 14 m? 0,4500| 12 Escalio - 03 20 m? 0,3240|
2% Escaldo-15a25m® 0,7515 22Escalio- 21225 m® 0,5411
32 Escallo - 26 a 35 m* 1,8788| 3%Escalio- 26235 m* 1,3527
49 Escalio - 236 m* 3,575 42 Escalio - 236 m* 2,7054
8 Elementos TRH 0,0115
19 Escalio-0a 17 m? 0,4500
20 Escaldo-18a25m* 0,7515| SERVICOS AUXILIARES DE SANEAMENTO
3%Escalio- 26235 m? 1,8788| Execugdo de ramais de saneamento até 20 m Isental
4% Escaldo - 2 36 m? 3,7575 Execucdo de ramais de saneamento superiores a 20 m (acresce por cada metro) 30,00
9ou + Elementos. Limpeza de fossas particulares {12 deslocagio) 31,53
12 Escaldo - 0 a 20m* 0,4500] Limpeza de fossas particulares (por cada deslocagdo adicional) 24,73,
22 Escaldo- 21225 m? 0,7515 Limpeza de coletores particulares 31,53
32 Escalio - 26 a 35 m* 1,8788 Informagio sobre o sistema piblico de saneamento em plantas de localizagio 33,87
4% Escalio - > 36 m’ 3,7575 Autorizagdo de descarga de dguas residuais, industri apés pré tratamento 236,72|
TRH 0,0400
SERVICOS AUXILIARES DE ABASTECIMENTO DE AGUA TARIFAS DE RESIDUOS URBANOS
Execugdo de ramais domicilidrios até 20 m Isental Tarifa de Disponibilidade €/dia
Execuco de ramais domicilirios superiores a 20 m (acresce por cada metro) 30,00 Domésticos 0,0416
Realizagdo de vistorias e ensaios a0s sistemas prediais a pedido dos utilizadores 30,05 Ndo-domésticos 0,0625
[Suspensao e reinicio do servigo a pedido do utilizador 17,49] Tarifario Social
Restabelecimenta da ligag3o do servigo por incumprimento do utilizador 22,33 Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econdmica comprovada Isento)
Aferigio extraordinaria de contador a pedido do utilizador 92,00 IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 0,0416
Alteraglo do local do contador a pedido do utilizador 95,00
Informagdo sobre o sistema piblico de abastecimento em plantas de localizagio 30,00 Tarifa Varidvel € m
Detegdo de avarias nos sistemas de canalizagio 38,68 Domeésticos 0,3000
Leitura extraordindria de consumos de dgua decorrente da solicitagio do utilizador 16,33/ Nio-domésticos 0,4500
Ligagdo tempordria ao sistema publico, designadamente, para abastecimento a estaleiros, 28,83 Tarifario Social
obras e 20nas de concentragio populacional temporiria, como feiras, festivais e exposigdes. IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 10,3000
Aviso prévio d pensio do servigo 2,65 TGR 0,0313

Aos valores apresentados acresce IVA 3 taxa legal em vigor, quando aplicivel,

NOTA - Os valores constantes do presente tarifério estio de acordo com o de Servigo de

iments

Em vigor a partit de 20/09/2019
PO.014701.01

SERVICOS AUXILIARES DE RESIDUOS URBANOS
Depdsito de residuos de construgio e demalicio de obras (até 5 m?)

|Suspensio do servigo de gestdo de residuos

|Segundo aviso para pagamento

Depésito de residuos de construgo e demoligac de obras (superior a5 m*, por cadam?®)

de Agua e Sistema de Saneamento de Aguas Residuals do Municipio e Regulamento de Residuos Urbanos do Municipio
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3 — O utilizador pode solicitar a verificag&o extraordinaria do contador em instalacdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito areceber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Os custos relativos a reparacao e/ou substituicio dos contadores que se revelem neces-
sarias, por forga de danos causados pelos utilizadores, sero da sua responsabilidade.

5 — No caso de ser necessaria a substituicao de contadores por motivos de anomalia, explo-
ragcéo e controlo metrolégico, o Municipio avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a
deslocag&o, que nao ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituiczo & entregue ao utilizador um documento de onde constem as leitu-
ras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

7 — AEntidade Gestora & responsavel pelos custos incorridos com a substitui¢ao ou reparagao
dos contadores por anomalia nao imputéavel ao utilizador.

8 — Independentemente das verificagbes periddicas regularmente estabelecidas, tanto
o utilizador como os servicos do Municipio, tém o direito de mandar verificar o contador em
laboratério devidamente credenciado, quando o julguem conveniente, nao podendo nenhuma
das partes opor-se a esta operagao, a qual o utilizador ou um técnico da sua confianga podem
sempre assistir.

9 — A aferigéo extraordinaria, a pedido do utilizador, fica condicionada ao pagamento do
preco que consta do tarifario anexo, cujo valor lhe é restituido em dobro no caso de se verificar o
mau funcionamento do contador por causa nao imputavel ao utilizador, e apenas quando tal mau
funcionamento se traduza num prejuizo para o utilizador, sem prejuizo da retificacdo da fatura-
¢ao tendo em conta os critérios definidos para as estimativas previstos no n.° 6 do artigo 67.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e no artigo 300.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de agosto.

10 — Nas verificagbes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na
legislagdo em vigor sobre o controlo metrolégico dos contadores para agua para consumo
humano fria.

Artigo 48.°
Acesso ao contador

1 — Os utilizadores devem permitir e facilitar a inspegao dos contadores aos funcionarios
do Municipio, desde que devidamente identificados, ou a outros credenciados por esta, desde
que devidamente habilitados, dentro das horas normais de Servico ou em horario a acordar entre
aqueles e os utilizadores.

2 — Os funcionarios afetos ao servico de aguas do Municipio, que verifiguem qualquer ano-
malia devem tomar as providéncias necessarias para a reparagio da mesma.

CAPITULO V

Tarifas e Cobrangas

Artigo 49.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua s&o faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcéo do intervalo temporal objeto de
faturagéo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungéo do nivel de utilizagso do servico durante o periodo objeto
de faturacdo é expressa em euros por unidade de medida.
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2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagcdo dos seguintes servigos:

a) Execugéo, manutengéo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagéo do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva dos ramais superiores a 20 metros;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragéo ou alteragédo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizag&o e instalac&o de contador individual;

e) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador,;

f) Leituras periédicas programadas e verificagdo periédica do contador,

g) Reparacao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de vélvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execucdo de ramais de ligagao superiores a 20 metros;

b) Realizacio de vistorias e ensaio aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

¢) Suspensao e reinicio da ligagéo a pedido do utilizador;

d) Restabelecimento da ligag&o do servigo por incumprimento do utilizador;

e) Aferigdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputével ao utilizador,

f) Alterac&o do local do contador a pedido do utilizador;

g) Informacé&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

h) Detecgao de avarias e comprovagao de roturas nos sistemas de canalizag&o por solicitagao
do utilizador, nos termos do n.° 5 do artigo 38.%

i) Analise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de abastecimento;

) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitagao do utilizador,

k) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente, para abastecimento a estaleiros,
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria como feiras, festivais e exposigoes;

/) Aviso prévio de suspenséo do servigo.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspenséo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo
ha lugar & cobranga da tarifa prevista na alinea ¢) do numero anterior.

Artigo 50.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal igual ou inferior
a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por dia.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a
25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores nédo-domesticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, & devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor & determinado em fungao do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir
aqueles consumos.

4 — N3o é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domesticos é diferenciada de forma pro-
gressiva em fungéo do didmetro nominal do contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 20 mm;
b) 2.° Nivel: superior a 20 e até 30 mm;
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¢) 3.° Nivel: superior a 30 e até 50 mm:;
d) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 51.°
Tarifa variavel

1 — Atarifa varidvel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos & definida para cada um
dos seguintes escaldes de consumo para um periodo de 30 dias, expressos em metros clbicos
de agua;

a) 1.° Escaldo: de 0 m® até 5 m*

b) 2.° Escaldo: superior a 5 m® e até 15 m®;
¢) 3.° Escal&o: superior a 15 m® e até 25 m?;
d) 4.° Escaldo: superior a 25 m®

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador & calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalio.

3 — Atarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungéo da diferencga
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores gue |he estao indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores nao-domeésticos é de
valor igual ao 3.° Escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que néo seja objeto de medicso individual a cada fracéo,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° Escal&o da tarifa variavel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 52.°
Leitura do contador

1 — As leituras dos contadores seréo, regra geral, efetuadas periodicamente por funcionarios
dos servigos do Municipio de Arganil ou outros, devidamente credenciados para o efeito, no mi-
nimo, uma vez de dois em dois meses, sendo a periodicidade das leituras fixada e posteriormente
divulgada pela Entidade Gestora com recurso aos meios gue considerem mais adequados para
informar os utilizadores.

2 — Os valores lidos s&o arredondados para o nimero inteiro seguinte ao volume efetivamente
medido.

3 — Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realiza-
¢éo por impedimento do utilizador, este pode comunicar & Entidade Gestora o valor registado no
contador que Ihe esta afeto, mediante a forma que aquela definir para o efeito.

4 — A Entidade Gestora n&o assume qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura,
cujo apuramento seja efetuado com base em informacées prestadas pelo utilizador.

5 — O disposto nos nimeros anteriores néo dispensa a obrigatoriedade de a Entidade Gestora
efetuar, pelo menos, duas leituras anuais, obrigando-se o utilizador a facilitar o acesso ao contador
para a recolha da leitura, obedecendo aos termos previstos na lei geral.

6 — Verificando-se a impossibilidade de realizar a leitura nos termos do n.° 1, e nao havendo
comunicagéo do consumo por parte do utilizador, a Entidade Gestora pode estimar o consumo nos
termos previstos no presente regulamento.

7 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez (10) dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacéo a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspenséo do fornecimento no caso de néo ser possivel a leitura.
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Artigo 53.°
Avaliacdo do consumo
1 — Nos periodos em que no haja leitura do contador, o consumo é estimado:

a) Em fungéo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homaélogo do ano anterior quando o histérico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em fung&o do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente & ins-
talagao do contador.

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do nimero anterior, a
entidade gestora deve apurar os m® consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido
pelos dias que pretende faturar por estimativa.

3 — As diferengas de consumo, por defeito ou por excesso, serdo regularizadas no periodo
imediato, logo que seja do conhecimento dos servigos do Municipio.

Artigo 53.°-A
Execuc¢io de ramais de ligagao

1 — A construgéo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo
da viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacéo instalados
pela Entidade Gestora apenas séo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior
a distancia referida no nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de;

a) Alteragao de ramais de ligacdo por alteragéo das condigbes de prestacéo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

4 — Se os ramais de ligagéo forem construidos pelo consumidor de acordo com as especifica-
¢oes estabelecidas pelo Municipio de Arganil, ndo sera aplicada a tarifa de ramal, sendo o orgamento
tarifario anulado pela Entidade Gestora apds declaragéo, por escrito, do consumidor.

Artigo 53.°-B
Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagédo de um segundo contador para usos
gue ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema ptblico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determi-
nada em fungao do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado
dos diametros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador nao ¢ elegivel para o cémputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagéo.
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Artigo 53.°-C
Agua para combate a incéndios

1 — N&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua des-
tinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medig&o, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagéo do balancgo hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios & objeto de aplica-
¢ao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao domesticos nas situagées em que n&o exista
a comunicagao/aviso & Entidade Gestora pelos utilizadores finais de que os dispositivos de com-
bate a incéndio instalados nas redes de distribuic&o predial foram utilizados nas ultimas 48 horas
seguintes ao sinistro.

Artigo 54.°
Faturagdo dos consumos

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
artigo 52.° e no artigo 53.° do presente Regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis,

Artigo 55.°
Prazos, forma e local de pagamento

1 — Compete aos utilizadores efetuar o pagamento do consumo verificado no respetivo con-
tador, o qual devera ser efetuado no prazo, forma e local estabelecido na fatura correspondente.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto & antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura & de vinte (20) dias a contar da data da
sua emissao.

3 — Né&o e admissivel 0 pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e variaveis associadas aos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas
residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — Areclamag&o do utilizador contra a conta apresentada néo o exime de obrigacdo do seu
pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo da restituicdo das
diferencas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito.

5 — Finda a recolha de ficheiros provenientes nos servicos de aguas para verificacio dos
pagamentos das faturas perante outras entidades, e caso se conclua gue n&o tenha sido efetuado
o respetivo pagamento, a Entidade Gestora avisara o utilizador por escrito para, no prazo de vinte
(20) dias, proceder ao pagamento devido no Balcao Unico, acrescido de juros de mora calculados
a taxa em vigor e das respetivas despesas com correio, sob pena de, caso se entenda por ne-
cessario, decorrido aquele prazo, se proceder ao corte do fornecimento de agua, sem prejuizo da
respetiva cobranca coerciva.

6 — A Entidade Gestora pode suspender o fornecimento de agua com fundamento no atraso
do pagamento da fatura superior a quinze (15) dias, para além da data limite de pagamento,
desde que o utilizador seja notificado, por correio registado, com uma antecedéncia minima de
dez (10) dias Uteis relativamente & data em que venha a ocorrer e a expensas do utilizador, da
seguinte informagéo:

a) A adverténcia ao utilizador de que o fornecimento pode ser suspenso, justificando a sua
suspensao, se o pagamento ndo for efetuado no decurso do prazo indicado;
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b) A data a partir da qual o fornecimento podera ser suspenso,
¢) Os meios de que o utilizador dispde para que seja restabelecido o servigo.

7 — Toda a pessoa singular ou coletiva que se torne devedora do Municipio, qualquer que
seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicagéo dos elementos postais que permitam
o envio da fatura referente a divida contraida e a sua normal entrega no local indicado pelo
devedor.

8 — Afalta de pagamento das dividas provenientes do ndo pagamento das tarifas que constam
do presente regulamento permite a Entidade Gestora a respetiva cobranga coerciva em processo
de execucao fiscal, servindo de base a execugdo a respetiva certidédo de divida.

9 — Sempre que ocorrer ancmalias relativamente a faturagéo dos servigos, as mesmas de-
verao ser apreciadas pelos servigos do Municipio caso a caso.

10 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagéo extraor-
dinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

11 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
implicara a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

12 — As tarifas e pregos que constam do tarifario anexo sédo pagos em numerario, cheque,
multibanco, ou qualgquer outro meio legalmente admissivel, quando tal seja legal e compativel com
o interesse publico, requerido fundamentadamente e deferido pela Camara Municipal, com possi-
bilidade de delegagéo e subdelegagdo no Presidente ou Vereador.

13 — As disposi¢des do presente artigo sdo aplicaveis ao servigo de saneamento de aguas
residuais, com as devidas adaptacdes necessarias.

Artigo 56.°
Pagamento por «Conta Certa»

1 — A Entidade Gestora, uma vez dispondo de aplicagdo informatica compativel, concedera
ao utilizador a possibilidade de optar pelo pagamento dos consumos de agua, através do sistema
«Conta Certa», o qual se rege de acordo com o disposto nos nimeros seguintes.

2 — O sistema «Conta Certa» constitui uma modalidade de pagamento em que o utilizador
paga um valor fixo mensal, previamente estabelecido e estimado em fungdo dos seus consumos
reais.

3 — Ao sexto (6.°) més de consumos € realizado um acerto de contas, o qual &€ comunicado
ao utilizador através de emisséo de fatura detalhada com os pagamentos realizados e o consumo
efetivo.

4 — A fatura detalhada referida no nlimero anterior é emitida de seis em seis meses, apoés a
realizacdo de acerto de contas, a qual contém toda a informagéo sobre os consumos e pagamentos
efetuados ao longo daguele periodo, qual o acerto de contas a realizar e qual a mensalidade em
vigor para o periodo seguinte.

5 — Apos o acerto de contas é feita a revisédo dos valores para o ciclo seguinte, conside-
rando o consumo real do periodo anterior do acordo e o tarifario em vigor a data da renovagéo do
acordo.

6 — Nos casos do consumo ter sido inferior ao pagamento total efetuado, a Entidade Gestora
reporé a totalidade da diferenga na conta bancaria do utilizador. Nos casos do consumo ter sido
superior, o valor sera cobrado ao utilizador através de débito direto, sendo o mesmo dado ao seu
conhecimento através da fatura detalhada referida no ntimero anterior.

7 — A leitura do contador é realizada de acordo com o previsto no artigo 52.° deste Regula-
mento.

8 — A adeso ao sistema «Conta Certa» & gratuita, dependendo do preenchimento de um
formulario préprio, o qual vira a ser disponibilizado no portal do Municipio, bem como no Balc&o
Unico, sito no edificio principal da Camara Municipal.

PARTE H
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Artigo 56.°-A
Prescrigéo e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apés a
Sua prestagio.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

— O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 56.°-B
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas s&o aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, & Objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 67/2008, de 26 de margo.

Artigo 56.°-C
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagéo do servigo de abastecimento de agua s&o efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua
medido.

2 — Os acertos de faturagédo sdo efetuados descontando os valores anteriormente faturados
€ ndo deduzindo os volumes anteriormente faturados.
3 — Os acertos de faturacao sdo efetuados na primeira fatura subsequente 3 verificagéo da

situagé&o que Ihes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢do e caducidade.

CAPITULO VI

Sangdes

Artigo 57.°
Contraordenagées

1 — Constitui contraordenacgao, punivel com coima graduada entre o valor correspondente a
uma R.M.M.G até ao maximo do valor correspondente a trés R.M.M.G, no caso de pessoas singula-
res, e entre o valor correspondente a duas R.M.M.G até ao maximo do valor correspondente a dez
(10) R.M.M.G., no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissées por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagéo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 13.°;

b) Execucgéo de ligaces aos sistemas publicos ou alteragées das existentes Sem a prévia
autorizagéo da Entidade Gestora;
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8 — Caso os pedidos referidos no presente artigo venham a ser deferidos, a redugao vigorara
por um periodo maximo de um (1) ano, findo o qual deve ser renovada a prova referida, solicitando
novo deferimento.

9 — Caso o Municipio de Arganil venha a aderir ao regime legal da tarifa social, previsto no
Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, de ades&o voluntaria, o disposto nos numeros ante-
riores n&o se aplica, observando-se a tramitagéo estabelecida naquele diploma legal.

Artigo 96.°
Tarifario para familias numerosas

1 — O tarifario para familias numerosas é aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja
composicdo do agregado familiar ultrapasse quatro elementos, devidamente comprovado por
domicilio fiscal na habitagao servida.

2 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escalbes de consumo
em 3 m? por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

Artigo 97.°
Bonificagao por Fatura eletronical Sistema Débitos Diretos

1 — O Municipio atribuird bonificagbes aos utilizadores, domésticos e ndo-domeésticos, que
adiram a fatura eletronica, e ao método de pagamentos pelo Sistema de Débitos Diretos, por um
periodo minimo de doze (12) meses, nos seguintes termos:

a) Aos utilizadores aderentes a fatura eletrénica, ser-lhes-a concedida uma bonificagdo no
valor correspondente a trés vezes o valor da tarifa fixa de residuos urbanos;

b) Aos utilizadores aderentes a fatura eletrénica mensal e ao Sistema de Débitos Diretos, ser-
-lhes-a concedida uma bonificagdo no valor correspondente a quatro vezes o valor da tarifa fixa de
residuos urbanos uma Unica vez por local de consumo.

2 — A bonificag&o sera atribuida na fatura referente ao més seguinte ao més da adesao aos
SEervigos.

3 — Perderao as bonificagdes os utilizadores relativamente aos quais, durante os 12 meses de
adesao, nao for efetivado algum dos pagamentos por motivo ndo imputado aos servicos municipais,
e/ou seja constituido arguido em processo de contraordenagéo em matéria de abastecimento de
aguas e saneamento de aguas residuais.

Artigo 98.°
Pagamento em prestagdes

1 — Sempre que por forga do Regulamento os utilizadores tenham que pagar quaisquer im-
portancias ao Municipio, podera o respetivo Presidente, ou Vereador com competéncia delegada,
mediante requerimento devidamente fundamentado, autorizar o seu pagamento em prestagées, até
um maximo de doze prestagdes mensais, acrescidas de juros de mora contados a taxa legal em
vigor, em casos devidamente fundamentados, nomeadamente, quando se verifiquem consumos
excessivos.

2 — Em casos excecionais de consumo excessivo, e apos parecer e submisséo do servigo das
Aguas, a Camara Municipal podera, mediante deliberag&o, alargar até ao dobro o numero maximo
das prestagbes mensais referidas no niumero anterior.

3 — Quando tiver sido autorizado o0 pagamento em prestagdes e alguma destas n&o se mostrar
paga na data do respetivo vencimento, considerar-se-&o também vencidas as restantes prestagtes,
que passardo a vencer juros de mora nos termos legais, passando a Entidade Gestora a cobranga
coerciva da quantia em divida.
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