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TARIFASDOSERVICODE
ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

TARIFAFIXA (POR 30 DIAS) - DE ACORDO COM O CALIBRE DO CONTADOR €/ MEs

Domesticos

Utilizadores do tipo domeéstico:

=25mm 1,6556

>25mm 3,7000

Tarifario social Isento
Nao Domeésticos

Utilizadores do tipo nao domeésticos:

Ate 20mm 1,8327
>20=30mm 3,7000
>30=50mm 7,0200
>50=100 mm 14,0000
>100<300 mm 28,0000
Tarifario social
Ate 20mm 1,6556
>20=30mm 3,7000
>30=50mm 7,0200
>50=100 mm 14,0000
>100<300 mm 28,0000
TARIFAVARIAVEL (POR 30 DIAS) €/
Domesticos
Utilizadores do tipo domestico:
1o Escalao (0a5m?) 0,3416
20 Escalao(>5a15m?) 0,4016
30 Escalao(>15a25m?) 0,6450
4o Escalao(>a25m’) 0,8545
Tarifario social:
1o Escalao (0a15m?) 0,3416
30 Escalao(>15a25m?) 0,6450
4o Escalao(>a25m?) 0,8545
Tarifarias familias numerosas- agregados de 5 ou mais pessoas:
1o Escalao (0a5m*+3m**n) 0,3416
20 Escalao(>5m*+3m**nal5m*+3m**n) 0,4016
30 Escalao (> 15m*+3m**na25m*+3m**n) 0,6450
4o Escalao(>a25m?*+3m** n) 0,8545

“n" ¢iqual a diferenca entre o n® de pessoas do agregado familiar e o valor de 4

Nao Domeésticos:

Utilizadores do tipo nao-domésticos 0,6450
Tarifario social 0,4016
Outros Municipios / entidades gestoras dos servicos de abastecimento de agua 0,4751
TAXADERECURSOS HIDRICOS ABASTECIMENTO DE AGUA" €/m

Todos os utilizadores 0,041




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tarifario Social Doméstico

Criado a pensar nas familias mais carenciadas do Concelho de Cantanhede, prevé a
isencao das tarifas fixas e o alargamento do volume faturado no 1. escalao. Para
um consumo de 10 m’ preve descontos de cerca de 507%.

Tarifario Familias Numerosas
(riado a pensar nas familias cuja composicao ultrapasse os 4 elementos, prevé o
alargamento do volume faturado em cada um dos escaloes.

Tarifario Social Nao-doméstico

Criado a pensar nas instituigoes particulares de solidariedade social e associagoes
culturais, desportivas e recreativas, preve tarifas fixas e variaveis em cada um dos
servicos prestados, mais reduzidas em relagao aos restantes utilizadores
nao-domesticos.

Agora, aligacao aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e saneamento /
de aquasresiduais é gratuita, para
edificios licenciados e em areas

urbanas (ramais domiciliarios

até 20m)

Aaqua dasua
torneira é saudavel,
sustentavel e mais
economica.
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2. A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depédsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucdo, e o seu valor é

calculado da seguinte forma:

a) Para os utilizadores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.2 4186/2000, publicado no Diaria da

Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;
b) Para os restantes utilizadores, a caucdo sera fixada nos termos da alinea anterior.

3. Para as institui¢des de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacoes
e sejam titulares da instalacdo, o valor da caucdo é calculado como se de uso doméstico se

tratasse.
4. O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.
Artigo 57.2
Restituicao da caucao

1. Findo o contrato de fornecimento a caucio prestada é restituida ao utilizador, nos termos da

legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o utilizador ou restantes utilizadores, que tenham prestado caug¢do nos termos
das alineas a) e b) do n.2 1 do artigo anterior, optem posteriormente pela transferéncia bancaria

como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicao da caugdo prestada.
3. A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua ultima altera¢do, com base no
indice anual de precos ao utilizador, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGAO DOS SERVICOS
SECCAO I - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 58.2
Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de dgua todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis, os utilizadores sdo classificados

como domeésticos ou ndo-domeésticos.
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Artigo 59.2

Estrutura tarifaria
1. Pela prestacao do servico de abastecimento de dgua sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de

faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturacao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com
escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em metros cubicos (m3) de

agua por cada trinta dias.

2. As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestacio dos seguintes servicos:
a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao

sistema predial, com a ressalva prevista no artigo 62.2 e sem prejuizo do disposto no artigo 792;
b) Fornecimento de agua;

c) Celebracao ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizacao e instala¢do de contador individual;

e) Disponibiliza¢do e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo se

por motivo imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.2 1, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:
a) Execugdo de ramais de ligagdo nas situacoes previstas no Artigo 62.2, e alinea a) do anterior

n22, conforme anexo IV - mapa;

b) Realizac¢do de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

¢) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
d) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

e) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador. O valor sera devolvido quando

se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

f) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e

obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;
g) Tarifa de detecdo de fuga de canalizacdes na rede predial;

h) Ensaios de canaliza¢des da rede predial;
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i) Informacao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;
j) Tarifa de pré-aviso.

4. Nos casos em que haja emissdao do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha

lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea c) do nimero anterior.

Artigo 60.2

Tarifa fixa

1. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior a

25 mm aplica-se a tarifa fixa nica, expressa em euros por cada 30 dias.

2. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a 25 mm

aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para

medir aqueles consumos.

4. Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns

associados aos contadores totalizadores.

5. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais n3o-domésticos é diferenciada de forma

progressiva em funcdo do didmetro nominal do contador instalado:
a) 1.%nivel: até 20 mm;

b) 2.%nivel: superior a 20 e até 30 mm;

c) 3.%nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.°nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.2nivel: superior a 100 e até 300 mm.

6. Aos utilizadores finais ndo-domésticos Municipio de Cantanhede e juntas de freguesia do
Municipio, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Associagdes Culturais,
Desportivas e Recreativas e outras de interesse publico, serd aplicada uma tarifa reduzida na

componente fixa prevista no nimero anterior.
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Artigo 61.2

Tarifa variavel

1. A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fung¢do dos

seguintes escaldoes de consumo, expressos em metro cubico (m3) de dgua por cada 30 dias:
a) 1.%escaldo: até 5;

b) 2.2escaldo: superior a5 e até 15;

¢) 3.%escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.%escalao: superior a 25.

2. 0 valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma

das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcao da diferenga

entre o consumo nele registado e o somatorio dos contadores que lhe estdo indexados.

4. A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos, é de
valor igual ao 3.2 escaldo da tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos, sem

prejuizo do disposto no artigo 802.

5. Aos utilizadores ndo-domésticos Municipio de Cantanhede e juntas de freguesia do Municipio,
IPSS, Associa¢des Culturais, Desportivas e Recreativas e outras de interesse publico, sera

aplicada uma tarifa variavel reduzida face ao previsto no nimero anterior.

6. O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada
fracdo, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.2 escaldo da tarifa variavel do

servico prevista para os utilizadores domésticos.
Artigo 62.2
Execucao de ramais de ligacao

1. A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da

viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

2. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela
Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a

distancia referida no nimero anterior, nos termos definidos por aquela.
3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢des de prestacdo do servigo de

abastecimento, por exigéncias do utilizador;
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b) Construcao de segundo ramal para o mesmo utilizador se autorizado pela Entidade Gestora,

em conformidade com o artigo 30.2.

Artigo 63.2

Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que nao

deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as

tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

3. No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determinada
em funcido do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado

dos diametros nominais dos contadores instalados

4. 0 consumo do segundo contador nao é elegivel para o computo das tarifas de saneamento de

aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao

Artigo 64.2

Agua para combate a incéndios

1. Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de dgua destinada

ao combate direto a incéndios.

2. 0 abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicao,
ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas

de abastecimento.

3. A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicacdo da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagdes em que nio exista a

comunicagao prevista no n.2 2 do Artigo 41.2.

Artigo 65.2
Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:
[.  Tarifario social aos utilizadores finais cujo agregado familiar seja beneficidrio de
Rendimento Social de Insercao.
II.  Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicio do

agregado familiar ultrapasse quatro elementos;
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b) Utilizadores ndo-domésticos - tarifario social, aplicavel a Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, organizacdes ndo-governamentais sem fim lucrativo e Associacdes
Culturais, Desportivas e Recreativas, que sejam possuidoras de declara¢do de utilidade publica.
2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Naisencdo das tarifas fixas;

b) No alargamento do primeiro escalio até aos de 15 m?, na tarifa variavel

3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 3 m3 por cada

membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

4- O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicagio de uma tarifa
variavel reduzida, correspondente ao 22 escaldo das tarifas de utilizadores domésticos e uma
tarifa fixa maior que a dos utilizadores domésticos e menor que as dos utilizadores ndo-

domésticos.

Artigo 66.2
Acesso aos tarifarios especiais
1. Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os interessados podem requerer a sua
aplicagdo ou no momento da celebragdo do contrato, ou no decurso da sua execucdo, a

qualquer momento.

2. No caso de tarifario social e para efeito do disposto no artigo 652, n?1, a), I), os utilizadores
domeésticos deverdo proceder a entrega nos servigcos comerciais da entidade gestora, de uma
declaragdo emitida pela Seguranca Social donde conste o apoio social atribuido a cada um
dos elementos do agregado familiar.

Os ndo-domésticos que requeiram tarifario social deverao fazer prova da sua constitui¢io de
pessoa coletiva e declara¢do da utilidade publica.

3. No caso de tarifario familiar devem juntar a documentacio necessaria, uma cépia do Mod. 3

do IRS comprovativa da composicao do agregado familiar.

4. Sempre que um ou mais elementos do agregado familiar deixe de fazer parte deste, e desse
facto resulte um nimero de membros igual ou inferior a quatro, cessa o direito a aplicagdo da
tarifa especial de familias numerosas.

5. Todos os anos, até ao fim do més de junho, deve ser entregue nos servigos comerciais da
entidade gestora, cdpia da Declaracdo Mod.3 do IRS recebida nos Servicos de Financas para
efeito de prova da composicdo do agregado familiar, sob pena de, ndo o fazendo, ser aplicada
na faturacio seguinte o tarifario normal doméstico que a situagdo corresponder, até que
aquela prova seja feita.

6. Também até ao fim do més de junho de cada ano deve ser entregue o documento a que se

refere o n°2, atualizado.
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7. Havendo duvida ou desconhecimento pela Entidade Gestora de que um utilizador nao-
doméstico esteja legalmente constituido, pode aquela exigir-lhe que faca prova da sua

constituicdo nos termos legais.

Artigo 67.2

Aprovacio dos tarifarios

1. O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado pela Camara Municipal até ao

termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informacao sobre a sua alteracio acompanha a primeira fatura

subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet e no do

Municipio.

SECCAO II - FATURACAO

Artigo 68.2

Periodicidade e requisitos da faturacao

1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma

op¢ao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2. As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo

47.2 e no Artigo 48.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.2

Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de dgua emitida pela Entidade

Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da

data de emissao.

3. O utilizador tem direito a quita¢do parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo

de gestao de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.
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