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Abastecimento Publico de Agua

Doméstico
Domeéstico

Social

N&o Domeéstico

N&o-Doméstico

Doméstico
Base

Social

Familiar

N&o-Doméstico

Comerciais, Industriais, Servigos, Outros Consumos
Administracdo Central e Escolas

Empresas Municipais e Outros Municipios
Entidades de Interesse Publico Local

TRH (por m3)

<15 16 - 25
0,1230 € 0,2461 €
- € - €
<15 16 - 25
0,1846 € 0,2461 €
<5m3 >5s<15m3
0,6750 € 0,9450 €
0,3375 € 0,4725 €
£15m3
0,6750 €
s5m3 >5s<15m3
0,7763 € 1,0479 €
1,4671 € 1,7605 €
1,3100 € 1,3100 €
0,6986 € 0,9431 €
0,0155 €

cont. @ nominal (mm)
26 - 50
0,9843 €
- €
26 - 50
0,9843 €

>15<25m3
1,3230 €
1,3230 €

>15<25m3
1,0584 €

>15<25m3
1,4671 €
1,9366 €
1,3100 €
1,3204 €

51 -100
2,4607 €
- €

51 -100
2,4607 €

>25m3
1,9184 €
1,9184 €

>25m3
1,9184 €

>25m3
1,8339 €
2,1302 €
1,3100 €
1,6505 €

101 - 300
4,9213 €
- €

101 - 300
4,9213 €
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Artigo 57.° Restituicdo da caucéo

1. Findo o contrato de fornecimento a caugédo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagédo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucéo nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pelo débito direto como forma de pagamento, tem direito
a imediata restituicdo da caucéo prestada.

3. A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua Ultima alteracdo, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 58.° Incidéncia

1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sdo classificados
como domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 59.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestacao do servico de abastecimento de 4gua séo faturadas aos utilizadores:

a. A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcéo do intervalo temporal
objeto de faturagéo e expressa em euros por dia;

b. Atarifa variavel de abastecimento de &gua, devida em funcdo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escalbes de consumo para os utilizadores domésticos
e ndo-domésticos, expressos em m? de agua por cada 30 dias;

¢. O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Entidade
Gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei 97/2008,
de 11 de junho e do Despacho 484/2009, do Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série
do Diario da Republica, de 9 de janeiro.

2. As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestacéo dos seguintes servigos:

a. Execucdo, manutengdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 62.°;

Fornecimento de agua;
Celebracédo ou alteracao de contrato de fornecimento de agua;

Disponibilizacéo e instalacdo de contador individual;

® o o ©

Disponibilizagéo e instalacéo de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora,;
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f. Leituras periédicas programadas e verificagdo peridédica do contador;

g. Reparacao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas do servico de abastecimento de &gua referidas no n.° 1, séo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a. Execucao de ramais de ligacdo nas situagdes previstas no Artigo 62.°;
Realizacédo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

Suspenséo e reinicio da ligacdo do servigco por incumprimento do utilizador;

b
c
d. Suspenséo e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;
e. Leitura extraordinaria de consumos de agua;

f. Emisséo de aviso a notificar da intencdo de interrup¢éo de fornecimento;
g

Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

h. Substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, por motivo
imputavel ao utilizador;

i. Ligacdo temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional temporaria;

j.  Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupcdes
de fornecimento, designadamente em situacdes em que esteja em risco a saude
publica;

k. Reparacdes na via publica nas infraestruturas municipais da responsabilidade de
terceiros;

[.  Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, repara¢des no sistema
predial ou domiciliario de abastecimento.

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea c) do niumero anterior.

Artigo 60.° Tarifa fixa

1. Aos utilizadores domésticos e ndo-domésticos do servico prestado através de redes fixas
aplica-se uma tarifa fixa, expressa em euros por dia, diferenciada em fungéo da tipologia dos
utilizadores e de forma progressiva em funcdo do diametro nominal do contador instalado:

a. 1.°nivel: até 15 mm;

b. 2.°nivel: superior a 15 e até 25 mm,;

c. 3.°nivel: superior a 25 e até 50 mm;

d. 4.°nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e. b5.°nivel: superior a 100 e até 300 mm.

2. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.
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N&do é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

Artigo 61.° Tarifa variavel

A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos e né&o-domésticos,
diferenciada em funcao da tipologia dos utilizadores, é calculada em funcdo dos seguintes
escalbes de consumo, expressos em m? de agua por cada 30 dias:

a. 1.°escaldo: até 5 m3;

b. 2.°escaldo: superior a 5 m3e até 15 m3;
c. 3.°escaldo: superior a 15 m3e até 25 ms;
d. 4.°escaldo: superior a 25 m3.

O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador € calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escalao.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcdo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medi¢do individual a cada
fracdo, € globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do
servigo prevista para os utilizadores domeésticos.

Artigo 62.° Execucéo de ramais de ligacao

A construcdo de ramais de ligac@o superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagcao da
viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

Se daquela avaliag@o resultar que existe viabilidade, os ramais de liga¢&@o instalados pela
Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior
a distancia referida no niamero anterior.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a. Alteracdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condicdes de prestacdo do
servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b. Construcéo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.° Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que
ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa € determinada
em funcao do didametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado
dos didmetros nominais dos contadores instalados.

O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas de saneamento
de &guas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacéo.
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Artigo 64.° Agua para combate a incéndios

N&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua destinada
ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicédo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico
dos sistemas de abastecimento.

A 4dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicacdo da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situacfes em que nédo exista a
comunicacao prevista no n.° 1 do Artigo 41.°.

Artigo 65.° Tarifarios especiais
Os utilizadores podem beneficiar da aplicacéo de tarifarios especiais nas seguintes situacdes:
a. Utilizadores domésticos:

i. Tarifario coeséao social, aplicavel aos utilizadores em caréncia econémico-
social cujo rendimento, per capita, bruto englobavel para efeitos de IRS
ndo ultrapasse 0,70 do valor anual da retribuicAo minima mensal
garantida;

ii. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja
composicdo do agregado familiar ultrapasse cinco elementos, ou em
familias monoparentais, ultrapasse os trés elementos.

b. Utilizadores nao-domésticos:

i. Tarifario destinado a Entidades de Interesse Publico Local, aplicavel a
instituicbes particulares de solidariedade social, organizagbes néo
governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica e social, legalmente constituidas.

O tarifario coesao social para utilizadores domésticos consiste:
a. Naisencdo das tarifas fixas;

b. Na aplicacdo de uma reducgdo de 50% face aos valores das tarifas aplicadas a
utilizadores domésticos, até ao limite mensal de 15 m3.

O tarifario familiar consiste:
a. No alargamento do 1° escaldo de consumo até 15 ms3;

b. Na aplicacdo de uma reducdo de 20% face aos valores das tarifas por m3
aplicadas a utilizadores domésticos, acima de 15 m3 e até 25 m3,

O tarifario destinado a Entidades de Interesse Publico Local, consiste na aplicacdo de uma
reducdo de 25% dos valores das tarifas varidveis aplicadas a utilizadores ndo-domésticos
Comerciais, Industriais, Servicos e Outros Consumos.

No ato de requerimento para a atribuicdo do tarifario coeséo social, e de acordo com a
situagdo especifica do utilizador doméstico, deverdo ser apresentados 0s seguintes
documentos:

a. Copia dos documentos de identificagdo de todos os elementos do Agregado
Familiar:
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i. Cartao de Cidadao / Bilhete de Identidade;
ii. Cartdo de Contribuinte;
iii. Numero de ldentificacdo da Seguranca Social,

b. Atestado de Residéncia da Junta de Freguesia e Declaragdo com Parecer Técnico
do Servico de Acao Social, com informacao do nimero de pessoas que compdem
0 Agregado Familiar;

c. Declaracdo de IRS e/ou documentos comprovativos da situagdo econdmica
(recibos de vencimento, pensdes de reforma / sobrevivéncia, outros subsidios).

6. No ato de requerimento para a atribuicdo do tarifario familiar, e de acordo com a situagéo
especifica do utilizador doméstico, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a. Copia dos documentos de identificagdo de todos os elementos do Agregado
Familiar:

i. Cartao de Cidadao / Bilhete de Identidade;
ii. Cartdo de Contribuinte;
iii. Nuamero de Identificagdo da Seguranca Social;

b. Atestado de Residéncia da Junta de Freguesia e Declaragdo com Parecer Téchico
do Servico de Agdo Social, com informacdo do niumero de pessoas que compdem
0 Agregado Familiar.

7. Os utilizadores ndo domésticos, para beneficiarem do tarifario destinado a Entidades de
Interesse Publico Local terdo que comprovar a qualidade de organiza¢des sem fim lucrativo
ou de entidades de reconhecida utilidade / interesse local, devendo apresentar para o efeito
0s seguintes documentos:

a. Copia dos estatutos;

b. Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse
Municipal da respetiva organizacgéo;

c. Outro qualguer documento que se mostre imprescindivel para apreciacdo e
andlise da situacdo em apreco.

8. Os documentos e requerimentos de acesso aos tarifarios especiais serdo determinados pelos
Servigos da Camara Municipal de acordo com as regras previstas no presente regulamento
de Servigo.

Artigo 66.° Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar do tarifario especial, os utilizadores domésticos devem formalizar o pedido
junto da Camara Municipal, sendo, a sua aplicacdo sujeita a parecer favoravel do Gabinete
de Qualificagéo e Coesao Social da Camara Municipal.

2. Os utilizadores ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario especial
devem formalizar o pedido junto da Camara Municipal, juntando para o efeito, os documentos
definidos de acordo com n° 5, 6 e 7 do Artigo 65.°, no qual deverdo enunciar e comprovar, de
forma sucinta, as razdes que sustentam a sua pretensao.

3. Aaplicacao dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano para os utilizadores domésticos
e de trés anos para utilizadores ndo-domésticos, findos os quais, deve ser renovado o pedido
referido nos numeros anteriores, devendo o utilizador solicitar a renovacdo com uma
antecedéncia minima de 30 dias.
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Artigo 67.° Aprovacdo dos tariféarios

O tarifario do servico de abastecimento de agua € aprovado pela Camara Municipal até ao
termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacéo, sendo que a informacao sobre a alteracéo do tarifario acompanha a primeira fatura
subsequente e é publicitada no sitio da internet da Camara Municipal de Condeixa-a-Nova
antes da sua entrada em vigor.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo Municipio,
nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECGAO Il - FATURACAO

Artigo 68.° Periodicidade e requisitos da faturacéo

A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma
opcao do utilizador por ser, por este, considerada mais favoravel e conveniente, fazendo parte
da faturagédo os servicos de recolha de residuos e das aguas residuais.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo
47.° e no Artigo 48.°, bem como os demais encargos e impostos legalmente exigiveis.

Artigo 69.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a quinze dias a
contar da data da sua emisséo.

O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o
servigo de gestdo de residuos urbanos face ao servico de abastecimento publico de agua.

N&o é admissivel o pagamento parcial das faturas quando esteja em causa as tarifas fixas e
variaveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas
na mesma fatura.

A apresentacdo de reclamacgdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo
extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor, de uma penalizacéo de ultrapassagem de
prazo de pagamento que incidir4 sobre cada documento em divida, independentemente do
seu valor original, de acordo com o Artigo 77.° do presente Regulamento, sem prejuizo dos
demais encargos adicionais legais, como sendo as taxas de justica devidas pela cobranca
coerciva determinadas com base no Regulamento das Custas Processuais, e despesas de
patrocinio.
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