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SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO
DA CAMARA MUNICIPAL DE LEIRIA

Aviso n.° 4349/2020

Sumario: Tarifario de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais para 2020 e tari-
fario de servigos auxiliares para 2020.

Para os devidos efeitos torna-se publico que, na sequéncia das delibera¢gdes do Conselho de
Administragdo dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Leiria de 17 de dezembro
de 2019 e da Camara Municipal de Leiria de 7 de janeiro de 2020, foram aprovados os seguintes
Tarifario de Abastecimento de Agua E Saneamento de Aguas Residuais para 2020 e Tarifario de
Servigos Auxiliares para 2020:

Tarifario de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para 2020

Tarifas fixas (por cada 30 dias)

Tipo de utilizador Diametro nominal do contador Abastecimento de dgua | igﬂ::::?ézals
Doméstico e Doméstico Familiar . ......... Até25mm ................ 4,500 € 4,5000 €
30mMm. . 5,9400 €
Mais de 30 mmas50 mm ... .. 7,7220 €
Mais de 50 mma 100 mm . . .. 10,8100 €
Maisde 100 mm............ 16,2150 €
Doméstico Social . ..................... Todos . ................... Isento Isento
Nado Doméstico ....................... Até20mm ................ 4,9500 € 8,1000 €
De25mmaté 30 mm........ 5,9400 €
Mais de 30 mmas50 mm ... .. 7,7220 €
Mais de 50 mma 100 mm . . .. 10,8100 €
Maisde 100 mm............ 16,2150 €
N&ao Doméstico Social . ................. Ate20mm ... 2,4750 € 4,0500 €
De25mmaté 30 mm........ 2,9700 €
Maisde 30 mma50mm .. ... 3,8610 €
Mais de 50 mm a 100 mm . . .. 5,4050 €
Maisde 100 mm............ 8,1075 €
Provisério . . ......... ... ... ... ..., Todos . ................... 10,8000 € 10,8000 €
Entidade Gestora . ..................... Todos . ................... Isento Isento
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Tarifas Variaveis por m*

| i ~ 3 Abastecimento de 4gua | Seneamento d<(e a;guas residuais
Tipo de utilizador Escaldo de consumo (m°) — @
Tarifa Tarifa
Doméstico. . ......... ... ... .. L De0a5 ... ... ... 05200 € 0,5900 €
De6ai15.......... 0,9000 € 1,0212 €
De16a25......... 1,5750 € 1,7870 €
Maisde25......... 2,7880 € 3,1633 €
Doméstico Social .. ............. ... ... ... DeOat15.......... 0,4500 € 0,4500 €
De16a25......... 1,4250 € 0,7700 €
Maisde 25 ......... 2,1100 € 1,4000 €
Doméstico Familiar | Familia com 5 pessoas. . . . . . De0a8........... 0,5200 € 0,5900 €
De9a18.......... 0,9000 € 1,0212 €
De19a28......... 1,5750 € 1,7870 €
Maisde 28 ......... 2,7880 € 3,1633 €
Familia com 6 pessoas. . . .. DeOa11 .......... 0,5200 € 0,5900 €
De12a21......... 0,9000 € 1,0212 €
De22a31......... 1,5750 € 1,7870 €
Maisde 31 ......... 2,7880 € 3,1633 €
Familia com 7 ou mais pessoas |De0a14 .......... 0,5200 € 0,5900 €
De15a24 ......... 0,9000 € 1,0212 €
De25a34......... 1,5750 € 1,7870 €
Maisde 34 ......... 2,7880 € 3,1633 €
N&O DOMESCO. . ..o oot Unico ............. 1,5750 € 1,9856 €
Nao Doméstico Social .. ....vvvveeeen .. Unico ...ooovneen. .. 0,7875 € 0,9928 €
Obraseestaleiros ......................... Unico ....ooovvn... 1,5750 € Isento
Provisorio. . ........ ... . Unico ....ooovvn. .. 2,0000 € 1,9856 €
Entidade Gestora . . ..................... ... Unico ............. 0,5200 € Isento
Art 37.° do Regulamento dos SMAS de Leiria. ... |[Aplica-se ao volume de | Valor do 2.° escaldo | Isento se o volume de
agua estimado como | do tarifario Domés-| agua perdido nao for
perdido (alinea a) do| tico. recolhido pela rede de
art 48.°). saneamento.

(a) Tarifa variavel por escaldo correspondente a tarifa média de abastecimento de agua, com fator de custo de 100 % e sujeita a aplicagédo do coeficiente
de afluéncia de 90 %.
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3 — A cessacgao do contrato de fornecimento de agua e de recolha de
aguas residuais urbanas ocorre por dentincia, nos termos do artigo 80.°,
ou caducidade, nos termos do artigo 81.°

4 — Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas
residuais referidos na alinea @) n.° 2 do artigo 76.° sdo celebrados com
o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo
alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 79.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, € com uma ante-
cedéncia minima de 10 dias uteis, a suspensao do contrato de servigos
de abastecimento de 4gua e de recolha de aguas residuais urbanas, por
motivo de desocupagao temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha apenas do servi¢o de abasteci-
mento de agua ou simultaneamente do servigo de abastecimento e de
saneamento, o contrato suspende-se quando seja solicitada a suspensdo
do servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que
este.

3 — Quando o utilizador disponha apenas do servigo de saneamento,
o contrato pode ser suspenso mediante prova da desocupag@o temporaria
do imdvel e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspens@o do contrato implica o acerto da faturacdo emitida
até a data da suspensao ¢ a cessagio da faturacdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacdo do servigo, até que seja retomado
0 contrato.

5 — Nas situagdes em que o servigo contratado abrange apenas a
recolha de aguas residuais, o servigo € retomado no prazo maximo de 5
dias contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido,
sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 80.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
que tenham celebrado por motivo de desocupag@o do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito & Entidade Gestora e facultem nova
morada para o envio da tltima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado,
nos casos em que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa
data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrup¢do do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 81.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 5 do artigo 76.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores, ¢ o corte do abastecimento de agua bem como a
retirada de medidores de caudal, caso existam.

Artigo 82.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugao
para garantia do pagamento do consumo de 4gua nas seguintes si-
tuacoes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢éo
da alinea n) do artigo 6.

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrup¢o decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.
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2 — A caugdo referida no numero anterior ¢ prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor ¢é calculado da seguinte forma:

a) E igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, de 22 de fevereiro de 2000.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalacdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 83.°
Restituiciao da caucio

1 — Findo o contrato a caugao prestada ¢ restituida ao utilizador, nos
termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente
em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugio nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relag@o a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 84.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de agua e de recolha de aguas residuais urbanas, todos os utilizadores
que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data
do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 85.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de 4gua e de recolha
de aguas residuais urbanas sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungao do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais urbanas, devida em
fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros
por cada trinta dias;

¢) A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias;

d) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais urbanas, devida
em fun¢do do volume de agua residual recolhido ou estimado durante
o periodo objeto de faturagdo, e expressa em m’ de 4gua por cada trinta
dias.

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Manutencgao e renovagdo de ramais, incluindo a ligagao do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no artigo 88.%;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragio ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua e de
recolha de aguas residuais urbanas;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo periédica do con-
tador;
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2) Reparagido ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

h) Recolha e encaminhamento de dguas residuais urbanas;

i) Execugdo e conservagdo de caixas de ligagdo e sua reparagdo, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de abastecimento de dgua e de recolha
de aguas residuais urbanas referidas no n.° 1, sdo cobradas pela Enti-
dade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designa-
damente:

a) Execugdo de ramais de ligagdo, com a ressalva prevista no ar-
tigo 88.%

b) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

¢) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

d) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

f) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

g) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

h) Informacgao sobre o sistema publico de abastecimento e ou sanea-
mento em plantas de localizaggo;

i) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

) Desobstrugio de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

k) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar @ mesma nos
termos previstos no artigo 70.°, e sua substituicdo;

1) Verificagdo extraordindria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputéavel ao utilizador;

m) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do
utilizador;

n) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fos-
sas séticas, recolhidas através de meios moveis, com remissdo para o
artigo 91.° («Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas séticas»);

0) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagoes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento e de saneamento.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea c) do numero anterior.

Artigo 86.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa tinica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
func@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagéo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fung¢éo do didmetro nominal do
contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;

¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.° nivel: superior a 50 ¢ até 100 mm;

e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 87.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em fungio do volume
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expresso em m’ de 4gua consumida e de 4guas residuais urbanas reco-
lhidas, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos ¢ calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel de saneamento do servigo prestado através de
redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos ¢ iinica e expressa
em euros por m’.

4 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

5 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo-domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

6 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

7 — Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o
volume de aguas residuais urbanas recolhidas corresponde ao produto da
aplicagdo de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional,
igual a 90 % do volume de agua consumido.

8 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir
de origens de agua proprias, o respetivo consumo € estimado em fungéo
do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no
ambito do territorio municipal, verificado no ano anterior.

9 — Quando ndo exista medic¢ao através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de agua, o volume de 4gua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento ndo € considerado para efeitos de faturagdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
non.°7, ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

10 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 7 pode néo ser aplicado
nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de agua de ori-
gens proprias e ndo seja adequado o método previsto no n.° 8, devendo
a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 88.°
Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo instalados pela Entidade Gestora sdo faturados aos utilizadores no
que respeita a extensdo superior a distancia referida no niimero anterior,
para além do correspondente valor de execuc@o do ramal definido no
modelo tarifario em vigor.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alterag@o de ramais de ligagdo por alteracdo das condigdes de
prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 89.°

Contador para usos de agua que nio geram
aguas residuais urbanas

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que nd3o deem origem a aguas residuais urbanas
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fungdo do didmetro virtual, calculado
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através da raiz quadrada do somatorio do quadrado dos diametros no-
minais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de dguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 90.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicacao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagao prevista
no n.° 2 do artigo 41.°

Artigo 91.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas reco-
lhidas.

Artigo 92.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores cujo agregado familiar
possua rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que néo ultrapasse 70 % do
valor do salario minimo nacional,

i) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais
domésticos cuja composi¢do do agregado familiar ultrapasse quatro
elementos.

b) Utilizadores ndo-domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a instituigdes particulares de solidariedade
social, organizagdes nao-governamentais sem fim lucrativo ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja a¢o social o justifique,
legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isen¢ao das tarifas fixas;
b) Na aplicag@o ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m°.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento do 1.° escaldo de
consumo em 3 m’ por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicagdo de uma redugdo de 50 %, face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores ndo-domésticos.

Artigo 93.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplica¢do do tarifario especial os utiliza-
dores domésticos devem apresentar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS;
b) Declaragdo da Junta de Freguesia comprovativa do agregado fa-
miliar.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de trés anos,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, para
o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.
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3 — Os utilizadores nao-domésticos que desejem beneficiar da
aplicagdo do tarifario social devem entregar uma copia os seguintes
documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Copia do balango social anual.

Artigo 94.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario dos servigos de abastecimento de agua e de sanea-
mento de adguas residuais urbanas ¢ aprovado até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeitem.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias
depois da sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo
acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da internet do Municipio de Leiria e dos Servigos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Leiria.

SECCAOTI
Faturagéo

Artigo 95.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser, por este, considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados ¢ as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 73.° e no
artigo 74.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento de agua.

4 — Para os utilizadores dos edificios cujos ramais sejam executados
apos a entrada em vigor deste Regulamento, ¢é iniciada a faturagdo do
servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, ap6s 30 dias a contar
da data da notificagdo referida no n.° 4 do artigo 49.°

Artigo 96.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa aos servigos de abastecimento
de agua e de recolha de aguas residuais urbanas emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagéo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos
urbanos face ao servico de saneamento de aguas residuais urbanas.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas e
dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.

5 — A apresentagdo de reclamagio escrita alegando erros de medigéo
do consumo de agua, suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — No caso do volume de aguas residuais urbanas recolhidas ser
objeto de medigao direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da
fatura a apresentacao de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificag@o extraordinaria
do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensao do servigo de fornecimento de agua e ou da recolha
de aguas residuais urbanas, desde que o utilizador seja notificado com
uma antecedéncia minima de 20 dias tteis relativamente a data em que
venha a ocorrer.

9 — Nao pode haver suspensao do servi¢o de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
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