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2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do
n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancéria como forma
de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caucdo prestada (regra legal
gue pode ser alargada aos utilizadores ndo domésticos por opcao da Entidade
Gestora).

3. A guantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua Ultima alteracdo, com
base no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Na presente seccdo deve ser refletida a estrutura tarifaria que esteja em vigor no
respetivo sistema. Nas normas abaixo e a titulo exemplificativo, apresenta-se a
estrutura tarifaria recomendada pela ERSAR.

No caso de sistemas geridos por contrato (gestdo delegada ou concessionada), a
eventual alteracdo da estrutura tarifaria vigente, no sentido de a adaptar a estrutura
recomendada pela ERSAR, deve ser realizada em sede desse mesmo contrato.

Artigo 58.° Incidéncia

1. Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao
classificados como domésticos ou ndo domeésticos.

Artigo 59.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcado do intervalo temporal
objeto de faturacéo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fung¢do do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturagcdo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escalbes de consumo para os utilizadores
domésticos, expressos em m?® de 4gua por cada trinta dias.

2. As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestacdo dos seguintes
servicos:

a) Execucdo, manutencdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 62.°;

b) Fornecimento de agua;
c) Celebracao ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;
d) Disponibilizagéo e instalacdo de contador individual;

e) Disponibilizagédo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora;
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f) Leituras periédicas programadas e verificagcao periddica do contador;

g) Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servicos
auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em
operacdes de loteamento;

c) Execucao de ramais de ligacdo nas situacdes previstas no Artigo 62.°;

d) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

e) Suspenséo e reinicio da ligagédo do servigo por incumprimento do utilizador;
f) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servi¢o a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

i) Ligacdo temporéaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional temporaria;

i) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de
localizacao;

k) Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por
interrupcdes de fornecimento, designadamente em situagcbes em que esteja em
risco a saude publica;

I) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, repara¢gdes no sistema
predial ou domiciliario de abastecimento.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida
antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e)
do ndamero anterior.

Artigo 60.° Tarifa fixa

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou
inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Gnica, expressa em euros por cada 30 dias.

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didametro nominal superior a
25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores nao-domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio
uma tarifa fixa cujo valor € determinado em func¢é&o do calibre do contador diferencial
que seria necessario para medir aqueles consumos.

N&do é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de forma
progressiva em funcao do didmetro nominal do contador instalado.
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a) 1.°nivel: até 20 mm;

b) 2.°nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.%nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.°nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.°nivel: superior a 100 e até 300 mm.

(As tarifas fixas aplicaveis a utilizadores finais cujos contadores possuam diametro
nominal superior a 300 mm devem ser estabelecidas também de forma progressiva)

Artigo 61.° Tarifa variavel

z

1. A tarifa variavel do servigco aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em

funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de 4gua por cada 30
dias:

a) 1.°escaldo: até 5;

b) 2.°escaldo: superior a5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em funcdo da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe
estdo indexados.

A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicAvel a utilizadores néo
domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigco aplicavel aos
utilizadores domeésticos.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo
individual a cada fracdo, é globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.°
escaldo da tarifa variavel do servico prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.° Execucdo de ramais de ligacao

A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma
avaliacao da viabilidade técnica e econdémica pela Entidade Gestora.

Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao
instalados pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que
respeita a extensao superior a distancia referida no nimero anterior.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢cdes de prestacdo do
servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construgcédo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador.

30/39



Artigo 63.° Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para
usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao
aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo
domeésticos.

3. No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é
determinada em funcdo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do
somatérios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4. O consumo do segundo contador ndo € elegivel para o computo das tarifas de
saneamento de dguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagéo.

Artigo 64.° Agua para combate a incéndios

1. N&o séo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de 4gua
destinada ao combate direto a incéndios.

2. O abastecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto
de medicdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do
balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

3. A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de
aplicacdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagées
em gue nao exista a comunicagao prevista no n.° 2 do Artigo 41.°.

Artigo 65.° Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes
situacoes:
a) Utilizadores domésticos:
i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua
rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de
Pessoas Singulares (IRS) que n&o ultrapasse do valor do salério

minimo nacional (a fixar pela entidade titular, o qual ndo deve exceder o dobro
do valor anual da retribuicdo minima mensal garantida);

i) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja
composicao do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores n&o domeésticos - tarifario social, aplicavel a instituicdes
particulares de solidariedade social, organizacdes ndo governamentais sem fim
lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja acdo social
o justifique, legalmente constituidas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
a) Naisencéo das tarifas fixas;

b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro
escaldo, até ao limite mensal de 15 ms.
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O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalfes de consumo em m?

por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos
(ajustamento a definir pela Entidade Gestora)

O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicacdo de uma
reducao de (valor a definir, ndo devendo resultar num tarifario inferior ao
tarifario aplicavel aos utilizadores domésticos) face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores finais ndo domesticos.

Artigo 66.° Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos
devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos (definir):

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidacéo do IRS;
b)

A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de trés anos, findo o qual deve
ser renovada a prova referida no nimero anterior, para o que a Entidade Gestora
notifica o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do
tarifario social devem entregar uma copia 0s seguintes documentos: (definir)

a) Copia dos estatutos;
b)

Artigo 67.° Aprovacéo dos tarifarios

O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado pela/o camara
municipal/conselho diretivo da associacao de municipios até ao termo do ano civil
anterior aguele a que respeite. (podera ser necessario incluir uma norma transitoria,
caso esta disposi¢do impliqgue uma alteracéo da data de aprovacao dos tarifarios)

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicagéo, sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira
fatura subsequente.

O tarifario € disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo
sitio na internet @ no do Municipio (caso néo coincidam).

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 68.° Periodicidade e requisitos da faturacéo

A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que
corresponda a uma opcéao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel
e conveniente.

As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos
termos previstos no Artigo 47.° e no Artigo 48.°, bem como as taxas legalmente
exigiveis.
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