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CAMARA MUNICIPAL DE MAFRA %

EDITAL N.° 261/2019

--- HELDER ANTONIO GUERRA DE SOUSA SILVA, Presidente da C&mara
Municipal de Mafra, =========mmm oo
--- FACO PUBLICO QUE, para cumprimento do artigo 56.° do Anexo I a Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacao, foi aprovado em reuniao
de Camara realizada em 20 de dezembro de 2019, o Tarifario de Agua,
Saneamento, e Servicos e Residuos Urbanos a serem faturados pela ou através
dos SMAS de Mafra, no ano de 2020. ---=--====mmmmmmmmmm oo

Assim passa a constar:

I. TARIFARIO DE AGUA

I.1. TARIFA VARIAVEL DE AGUA (a)

I.1.1. Utilizadores Domésticos

m?3 de dgua consumida

a) 1.9escaldo (0a5m3/30dias) ......oeeervverereinnnrinnnnn. 0,7200 €/m3
b) 2.9 escaldo (6a 15 M3/ 30 dias) .....oevevvvneniiininnnnnns 1,0289 €/m?
c) 3.9escaldo (16 a 25 m3/ 30 dias) ....oevvveveveieeninnnnnn, 2,0408 €/m3
d) 4.0 escaldo (superior a 25m3/ 30 dias) ........ccoceuuenn. 2,5512 €/m3
[.1.2. Utilizadores ndao domeésticos ...................ceueneen. 2,0408 €/m3
[.1.3. Instituicoes Sem Fins Lucrativos (ISFL) ........... 0,8132 €/m3
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CAMARA MUNICIPAL DE MAFRA \ft\

I.1.4. Utilizadores domésticos com tarifa “social”

m?3 de dgua consumida

a) 1.9 Escaldo (0 a 15m3/ 30 di@s) .ccovvvvrvrieninrnninnnreenn, 0,7200 €/m?
b) 2.0 escaldo (16 a 25m3/ 30 dias) .....ccevvviivivinninnnnn. 2,0408 €/m?3
c) 3.0 escaldo (superior a 25m3/ 30 dias) .......coeevenennnn 2,5512 €/m?3

1.2. TARIFARIO DE AGUA - TARIFA VARIAVEL DE AGUA - FAMILIAS
NUMEROSAS (a)

1.2.1 Agregados familiares com 5 elementos:

m?3 de dgua consumida

a) 1.9 escaldao (0 a 8m3/ 30 dias) ..ccovvevriivnrniniiiiennnnians 0,7200 €/m3
b) 209 escaldo (9 a 15m3/ 30 dias) ..c.cvvvrveinrninenininienen 1,0289 €/m?3
c) 3.9 escaldo (16 a 25m3/ 30 dias) .....ccceeviiiiiiiiinnnnns 2,0408 €/m?3
d) 4.0 escaldo (superior a 25m3/ 30 dias) ......cceevernnnns 2,5512 €/m3

[1.2.2. Agregados familiares com 6 elementos:

m?3 de agua consumida

a) 1.9escaldo (0 a 11m3/ 30 di@s) +eeveveerrrrrerenrnrnrnenenss 0,7200 €/m3
b) 2.9 escaldo (12 a 15m3/ 30 dias) ......coevevvvvvnvnininnnn 1,0289 €/m3
c) 3.9 escaldo (16 a 25m3/ 30 dias) .....ccccvvviviiiiiininnnns 2,0408 €/m?
d) 4.9 escaldo (superior a 25m3/ 30 dias) .........ocevnvenen 2,5512 €/m3

1.2.3. Agregados familiares com 7 elementos:

m3 de agua consumida

a) 1.9 escaldo (0 a 14m3/ 30 did@s) .ecevveerrrnrrrenrnenenencnss 0,7200 €/m?3
b) 2.0 escaldao (15 a 25m3/ 30 dias) ...ccoceevvviiiiinininnnnn 1,0289 €/m3
c) 3.9 escaldo (26 a 35m3/ 30 dias) ..c.ceeeviiiininiinininnes 2,0408 €/m3
d) 4.9 escaldo (superior a 35m3/ 30 dias) ..........cevvnnnn. 2,5512 €/m?
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CAMARA MUNICIPAL DE MAFRA \X

1.2.4.

Agregados familiares com 8 elementos:

m?3 de dgua consumida

1.9 escaldo (0 a 17m3/ 30 dias) ...ccevevvvvrerenvnvnennnnnns 0,7200 €/m?3
2.0 escaldo (18 a 25m3/ 30 dias) ..cecvvevvvrienninnenennn. 1,0289 €/m?3
3.9 escaldo (26 @ 35m3/ 30 dias) ..oceeveveiieiiiiiininnnnn, 2,0408 €/m3
4.0 escaldo (superior a 35m3/ 30 dias) .....ceevvvvennnns 2,5512 €/m3

Para agregados familiares superiores a 8 elementos os escaldes serao definidos

pela Entidade Gestora tendo por base a mesma metodologia.

a) Aos valores mencionados relativos a componente variavel, acresce a Taxa de Recursos Hidricos
(TRH), de acordo com D.L. n.© 97/2008 de 11 de junho.

I.3. TARIFA FIXA DE AGUA

I.3.1.

a)

b)

1.3.2.

Utilizadores Domeésticos e ISFL (Instituicbes Sem Fins
Lucrativos)
Para contadores com calibre X (X corresponde ao calibre do contador

expresso em mm):

a.l) X<25 i 4,7502 €/ 30 dias (0,1583 €/ dia)
a.2) 25 <X <30............ 19,2382 €/ 30 dias (0,6413 €/ dia)
a.3) 30<X<50........ 40,4000 €/ 30 dias (1,3467 €/ dia)
a.4) 50<X <100 ........ 109,8881 €/ 30 dias (3,6629 €/ dia)
a.5) 100 < X <300 ...... 164,8323 €/ 30 dias (5,4944 €/ dia)
Utilizadores domeésticos com tarifa “social” ..........c........ Isento

Utilizadores nao domeésticos
Para contadores com calibre X (X corresponde ao calibre do contador

expresso em mm):
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a.1) X<20 .ovvviiiininnnnn, 9,5004 €/ 30 dias (0,3167 €/ dia)
a.2) 20 <X <30 ............ 19,2382 €/ 30 dias (0,6413 €/ dia)
a.3) 30<X<50....... 40,4000 €/ 30 dias (1,3467 €/ dia)
a.4) 50<X <100 ........ 109,8881 €/ 30 dias (3,6629 €/ dia)
a.5) 100 < X =300 ...... 164,8323 €/ 30 dias (5,4944 €/ dia)

I.4. OUTRAS TARIFAS APLICAVEIS AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE

AGuA
[.4.1. InterrupGao dO SEIViGO .c.ioviieiviiirereieriiriniieireeaeaeanennnanss 13,8870 €
[.4.2. Restabelecimento do servigo apds interrupgdo
511 ] 0] [=1= S P 13,8870 €
[.4.3. Restabelecimento do servigo apds interrupgao
com bloqueador .......coiiiiiiiiiii 41,2045 €
1.4.4. Restabelecimento do servigo apos interrupgao
com 2.0 bloqueador .....cciiiiiiiiiiii e 77,8315 €
1.4.5. Restabelecimento do servigo apds anulagdo de
(= 0 0 = | P 426,2971 €
I.4.6. Restabelecimento do servico apds detecao de
ligacao clandesting ...oveviveiniiiviiiiiii i 615,3217 €
[.4.7. Contador desaparecido ou danificado ...........covevvvvennnnnns 47,0856 €
[.4.8. DesloCaga@o ...oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e 13,8870 €
1.4.9. Suspensao e reinicio do servigco a pedido do
W 1§74 T o | 86,1702 €
1.4.10. Verificacdo extraordinaria do contador a pedido
do ULIliZador .ovviiiiiii i e e e 64,1950 €
1.4.11. Encargos de envio de correspondéncia com
registo SIMPIES .ociviiiiiiiii e valor CTT
1.4.12. Ligagao temporaria .......cecevrveenrenrnrinensarenennns Sujeito a Orgamento
1.4.13. Ampliagoes de rede ......ccoevvviiiiiiiiiininniiiennnns Sujeito a Orgamento
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1.4.14. Desinfecao de redes de loteamento e ampliagdes

derede .ooiiiiiiic Sujeito a Orgamento
1.4.15. Andlises de AQUa ..ccovvveeiiiiiiiiiiiieeee Sujeito a Orgamento
1.4.16. Detecao de fugas ..cvveveriiieininiiininereenrieienenes Sujeito a Orgamento
1.4.17. ReparagOes no sistema predial de agua .......... Sujeito a Orgamento
1.4.18. Outros servigos a pedido do utilizador ............. Sujeito a Orgamento

1.5. RAMAIS DE AGUA

[.5.1. Com comprimento até 20 metros (inclusive) .........ccoevenes, Isento (*)

[.5.2. Por metro linear adicional (acima de 20 metros) Sujeito a Orgamento

(*) Com excecdo de RAMAIS que ndo sejam para utilizagdo doméstica ou cuja execugdo ndo seja da
responsabilidade da Entidade Gestora, nomeadamente em virtude de condigdes impostas no
Licenciamento Urbanistico (Recomendacdo IRAR n®1/2009 - ponto 3.3.1 e 1.5). Nestes casos se for
solicitada a E.G. a execucdo, os trabalhos serdo sujeitos a ORCAMENTO.

E também condicdo essencial para a isencdo a existéncia de licenca de construcdo ou de habitacdo
valida.

I.6. LIGACOES

1.6.1. Moradias ou Edificio de uma Unica Atividade .......cccoevevunnnnnn. Isento

1.6.2. Loteamentos, Industrias € OUtros ............c..... Sujeito a Orgamento
I.7. FISCALIZAGCOES
I.7.1. Redes de loteamentos, ampliagdes de rede e outros ...... 149,2251 €

II. TARIFARIO DE SANEAMENTO

E considerado como volume para efeitos do tarifairio de saneamento o

correspondente a 90% do volume de agua consumida.
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4 — A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua e a extingao
das obrigagdes do proprietario do imoével enquanto depositario do contador e/ou medidor de caudal,
a partir da data de comunicacéo, a entidade gestora, pelo interessado, salvo no caso previsto do
n.° 1 do presente artigo.

Artigo 91.°

Caucao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugéo para garantia do pagamento
do servigo de abastecimento de agua e servigo de recolha nas seguintes situacgoes:

a) No momento da celebracdo do contrato de fornecimento de agua e de recolha, desde que
o utilizador ndo seja considerado consumidor na ace¢ao da alinea n) do Artigo 5.°;

b) Como condigao prévia ao restabelecimento de fornecimento ou da recolha, na sequéncia
de interrupgao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes
ndo optem pela transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de
pagamento dos servicos.

2 — A caugao referida no niumero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia bancaria ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado
nos termos seguintes:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido pela entidade gestora, atendendo ao prin-
cipio da proporcionalidade.

3 — Para as institui¢cdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugéao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.
4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 92.°

Restituicdao da caugéao

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caucao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) do n.° 1
do Artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio equivalente como
o débito direto como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura Tarifaria e Faturagdo dos Servigos

SECGAO |

Estrutura Tarifaria

Artigo 93.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas aos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
recolha drenagem de aguas residuais urbanas todos os utilizadores finais que disponham de con-
trato, sendo as tarifas devidas a partir da respetiva vigéncia, nos termos do Artigo 86.°
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 94.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacao do servigo de abastecimento de agua e/ou de recolha de 4guas residuais,
s&o faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de agua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturacao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa de disponibilidade do servigo de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

c¢) Atarifa variavel do servigo de abastecimento de agua, devida em fungao do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturagao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de agua por cada
30 (trinta) dias, correspondendo a um valor Unico para os utilizadores ndo domésticos;

d) A tarifa variavel do servigo de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do volume de
agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagao (sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escalbes de consumo) e expressa em euros por m*® de agua por
cada 30 (trinta) dias, correspondendo a um valor unico para os utilizadores ndo domésticos;

e) O montante correspondente a repercussédo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do
Despacho n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvi-
mento Regional, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, de 9 de janeiro;

f) O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 101.°;

b) Fornecimento de agua;

¢) Recolha e transporte de aguas residuais;

d) Celebragao ou alteragédo de contrato de fornecimento do servigo de agua e/ou do servigo
de recolha de aguas residuais;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

f) Disponibilizagao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

g) Leituras periddicas programadas e verificagao periédica do contador e/ou medidor de caudal;

h) Reparagao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

Artigo 95.°
Tarifa de Disponibilidade
1 — Atarifa de disponibilidade visa remunerar a Entidade Gestora pelos custos fixos incorridos:

a) Na construgao, conservagao e manutengao dos sistemas necessarios a prestagdo do servigo
publico de abastecimento de agua, designado em “baixa”;

b) Na construgdo, conservagao e manutengao dos sistemas necessarios a prestagao do servigo
publico de recolha de aguas residuais, designado em “baixa”.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal inferior a 25 mm
aplica-se a tarifa de disponibilidade constante do tarifario em vigor. Aos utilizadores finais domésticos
cujo contador possua didmetro superior a 25 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista para
os utilizadores ndo domésticos.
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3 — A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢ diferenciada
de forma progressiva em fungao do didmetro nominal do contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

4 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal, e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa de disponibili-
dade cujo valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial, definido no Artigo 5.°,
que seria necessario para medir aqueles consumos.

5 — Nao é devida tarifa de disponibilidade se nao existirem dispositivos de utilizagao nas
partes comuns associados aos contadores totalizadores, nem é devida tarifa de disponibilidade
pelo contador totalizador que seja instalado em prédios em propriedade horizontal por opgéo da
entidade gestora, nomeadamente quando exista reservatério predial.

6 — Atarifa de disponibilidade do servigo de recolha de aguas residuais € aplicada em fungéo
do tipo de utilizador e é expressa em euros (€) por dia.

Artigo 96.°
Tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores domésticos é
diferenciada em fungéo dos seguintes escaldes de consumo e expressa em euros (€) por m? de
agua consumida em cada 30 (trinta) dias:

a) 1.° escalao: até 5 m?;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15 m?;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25 m3;
d) 4.° escalao: superior a 25 m3.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada um dos escalées de consumo indicados no n.° 1;

3 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos € de
valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

4 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores-totalizadores, referidos no n.° 4 do Artigo 45.°,
€ calculada em fungao da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores
que Ihe estao indexados.

Artigo 97.°
Tarifa variavel do servigo de recolha de aguas residuais

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos é calculada em fungdo do volume expresso em m*de aguas residuais recolhidas, por
cada 30 (trinta) dias:

a) 1.° escalao: até 5 m?;

b) 2.° escalao: superior a 5 e até 15 m3;
c) 3.° escalao: superior a 15 e até 25 m3;
d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.
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3 — Atarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores n&o
domeésticos é Unica e expressa em euros por m®.

4 — Quando néo exista medicao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagao de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito
nacional, igual a 90 % do volume de agua consumido, excetuando-se os usos que nao originem a
aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

5 — Para aplicacao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o uti-
lizador nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fun¢do do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando nao exista medic&o através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o
recolhida pela rede de recolha nao é considerado para efeitos de faturagéo do servigo de recolha,
aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode nao ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e nao seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 98.°
Aplicagao da tarifa de disponibilidade e da tarifa variavel do servigo de recolha de aguas residuais

1 — As componentes fixa e variavel, da tarifa de recolha serdo aplicadas a todos os utilizadores
que residam em edificacao situada no concelho de Mafra.

2 — Aos utilizadores que nos termos do numero anterior paguem a tarifa de disponibilidade e a
tarifa variavel de recolha e nao estejam ligados ao sistema publico de drenagem de aguas residuais,
serao efetuados os servicos de recolha, transporte e destino final de lamas provenientes das suas
fossas séticas, através de meios moéveis, de acordo com o planeamento predefinido no n.° 3.

3 — A periodicidade do supramencionado servigo de recolha, transporte e destino final de
lamas provenientes de fossas séticas estabelecida de acordo com um planeamento predefinido
com a Entidade Gestora, tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.

4 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apos a sua solicita-
¢ao pelo utilizador, devendo, no entanto, quando estejam em causa condi¢des de saude publica,
seguranga ou contaminagao, ser efetuado logo que a Entidade Gestora delas tenha conhecimento.

Artigo 99.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas

Cada servico adicional de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas, para
além dos referidos no n.° 2 do Artigo anterior, sera devido uma tarifa por cada servigo prestado de
acordo com o tarifario em vigor.

Artigo 100.°
Tarifas de servigos auxiliares

1 — A Entidade Gestora podera cobrar aos utilizadores, determinadas tarifas por prestagao
de servigos auxiliares, isto €, por servigos de carater conexo com os servigos de aguas e/ou aguas
residuais mas que, pela sua natureza, nomeadamente por serem prestados pontualmente por
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solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, devem ser objeto de faturagao especifica, de acordo com o tarifario em vigor.

2 — Quando o utilizador solicitar a prestacao do servico respetivo, a Entidade Gestora pode
cobrar o seu custo ou um prego fixo e unico por cada servigo prestado, devendo informar previa-
mente o utilizador acerca da tarifa aplicavel ao servico solicitado.

3 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, podem ser cobradas as seguintes
tarifas:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais a pedido dos utilizadores;

b) Execucgao de ramais de ligagao, nas situagdes previstas no n.° 2, do Artigo 101.%;

¢) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de abastecimento de agua e recolha
de aguas residuais a pedido dos utilizadores;

d) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo de abastecimento de agua por incumprimento
do utilizador;

e) Suspenséo e reinicio da ligagédo do servi¢o de recolha de aguas residuais, por impossibilidade
de interrupgao do servigo de abastecimento de agua por incumprimento do utilizador;

f) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

g) Verificagéo extraordinaria de contador/medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando
se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua e/ou de caudais de aguas residuais rejeitados
por solicitagao do utilizador;

i) Ligagao temporaria aos sistemas publicos, designadamente para estaleiros e obras e zonas
de concentragéo populacional temporaria, tais como feiras, festivais e exposigdes;

J) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrup¢des de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

k) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas
através de meios moveis, efetuada no d&mbito do Artigo99.°;

) Desobstrugéo de sistemas prediais de recolha de aguas residuais;

m) Informagéao sobre os sistemas publicos em plantas de localizagao.

Artigo 101.°
Execugao de ramais de ligagao

1 — Os custos inerentes a construgédo de ramais domiciliarios de abastecimento de agua para
consumo humano e de ramais para a drenagem das aguas residuais s6 devem ser imputados ao
utilizador final quando aqueles possuam extensdo superior a 20 metros, caso em que a respetiva
execugao, sempre que técnica e economicamente viavel, deve ser preferencialmente realizada pela
Entidade Gestora, a pedido do utilizador e mediante o pagamento das tarifas correspondentes a
extensao superior aquela distancia, rateadas em partes iguais sempre que os ramais beneficiem
mais do que um utilizador.

2 — E ainda admissivel a cobranca de tarifas pela execucdo de ramais quando a mesma nao
seja da responsabilidade da Entidade Gestora, nomeadamente:

a) Alteragao de ramais de ligagao por alteragéo das condigdes de prestagéo do servigo de
abastecimento e/ou recolha de aguas residuais urbanas, por exigéncias do utilizador;
b) Construgéo de ramais adicionais para o prédio.

Artigo 102.°
Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que
nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de recolha de aguas residuais,
desde que haja condi¢des técnicas para tal, nomeadamente separacgao de redes prediais, estando
as redes internas sujeitas a inspegdes periodicas por parte da Entidade Gestora.
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2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa de disponibilidade
€ determinada em fungao do tipo do utilizador e do calibre do respetivo contador.

4 — O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cOmputo das tarifas de recolha
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacgao.

Artigo 103.°
Agua para combate a incéndios

1 — N&o sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua des-
tinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicagao
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagdes em que nao exista a
comunicagéao prevista no n.° 1 do Artigo 43.°

Artigo 104.°
Tarifarios especiais
1 — Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagao do:

a) Tarifario social destinado as familias carenciadas, nos termos legais aplicaveis;
b) Tarifario familiar destinado as familias com cinco ou mais elementos que integram o mesmo
agregado familiar e incluidos na declaragéo de IRS do requerente;

2 — Os utilizadores ndo domésticos beneficiarios de tarifario social sao as instituigées parti-
culares de solidariedade social, as organizagdes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja agéo social o justifique, legalmente constituidas.

3 — No caso de adesédo ao Decreto-Lein.° 147/2017, de 5 de dezembro, por parte do Municipio
de Mafra, os beneficios sociais a atribuir aos utilizadores domésticos dos servigcos de aguas serao
determinados, anualmente, mediante deliberagao da assembleia municipal, sob proposta da cAmara
municipal, consistindo na isengao da tarifa de disponibilidade e/ou redugao da tarifa variavel.

4 — O tarifario social a atribuir aos utilizadores domeésticos consiste na isencao da tarifa fixa
aplicavel, tanto para o servi¢o de abastecimento de agua como para o servigo de recolha de aguas
residuais, beneficiando também do alargamento do 1.° escal&o até ao limite maximo de 15 m?, a
definir em fungao do universo de utilizadores em cada ano civil e o impacto financeiro da presente
medida, mantendo-se tudo o mais em vigor.

5 — O tarifario social a atribuir aos utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagéo da tarifa
de disponibilidade dos utilizadores domésticos e da aplicagdo de uma tarifa variavel especificamente
prevista em tarifario para estes casos.

6 — O tarifario familiar consiste na implementagao de diferentes escaldes de consumo, con-
soante o numero de membros do agregado familiar.

7 — O impacto financeiro dos beneficios atribuidos € inteiramente da responsabilidade da
entidade titular.

Artigo 105.°

Acesso aos tarifarios especiais domésticos

1 — Para beneficiar da aplicagéo do tarifario familiar, mencionado no Artigo supra, os utiliza-
dores finais domésticos deverao solicitar a atribuicdo do mesmo, em impresso proprio, fornecido
pelo Municipio de Mafra e apresentar o comprovativo da composi¢ao do agregado familiar validado
pela Autoridade Tributaria.
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2 — O requerente devera ser o Titular do Contrato de fornecimento de agua para habitagao,
com domicilio fiscal no Concelho de Mafra e morada naquela a que se refere o Contrato.

3 — O beneficio é valido apenas para um contrato de fornecimento de agua, sendo este obriga-
toriamente no Concelho de Mafra, por agregado familiar com domicilio fiscal no Concelho de Mafra.

4 — A candidatura é valida até 31 de dezembro do ano em curso, sendo possivel a sua reno-
vacao, cujo pedido devera ser instruido durante o més de dezembro.

5 — Os tramites processuais de acesso ao tarifario social sdo os que constam na legislagédo
e regulamentacado municipal especifica sobre a matéria.

Artigo 106.°

Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de fornecimento de agua e do servigo de recolha de aguas residuais
€ aprovado pelo Municipio até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 (quinze) dias depois
da sua publicagao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente utilizados pelo munici-
pio, nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na Internet e no
do Municipio.

SECCAO Il

Faturagéo

Artigo 107.°

Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a
uma opgao do utilizador por considerar ser mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, po-
dendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos dos Artigos 50.°,
51.°,80.° e 81.°, bem como as taxas e os impostos legalmente exigiveis, devendo incluir, no minimo,
informacao sobre:

I) A informagdo comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagdo da entidade gestora do servigo objeto de faturagéo, incluindo o seu enderego
postal e contacto telefénico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a
faturagdo ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagao de tal facto, com
indicagcao dos contactos da entidade gestora do servico;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa
coletiva e respetivo enderecgo postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificagao do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacgao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicagao se € beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cdédigo de identificagao do utilizador pela entidade gestora;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagao do servigo que esta a ser objeto de faturacgao,
incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informagao sobre eventuais valores em débito/crédito;
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