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Tarifario Genérico

: . Abastecimento Asua (AA}
Matureza de Consumo 7
FIXA VARIAVEL
T
: 50 FRS Escaldes I Tarifa
Recomendagdo ERSAR n e - oDz
0112009 de 28/Agosto Condicionamentos Euro/més Eura/Thia
m’ Euros/m’
DeOasm? 0.5301 €
Superior 5 até 15
iz Didmetro Nominal de | Até 25mm 4.8635 € 0,1621 € m? 06414 €
Doméstico . 3 = P
Contadores Superior a 15 até
I3e 30mm a S0mm 394913 € 1,3164 € 25 m’ 1,5908 €
Superior 4 S0mm 1224230 € 4,0808 € | Superiora 23 m’® 2,2271 €
: i A i : Até 25mm 14,1040 € 04701 €
Nio Domestico- Didmetro Nominal de . Fienlin irico 1.5908 €
Comeércio e Indastria Contadores De 30mm a S0mm 394913 € 1,3164 € 3 e :
Superior a Slmm 122,4230 € 14,0808 €
T i 5 X i Até 25mm 4.8635 € 0.1621 €
MO, CMA, Freguesias dos rametro Nominal de B ] 1 i g
concelhos Oeiras e Amadora | Contadores De 30mm a SOmm 39,4913 € 13164 € Bacaliy daicy (hf2bte
Superior a S0mm 122,4230 € 40808 € |

Aos valores da tarfa de abastecimento de agua constantes da presente tabela acresce o IVA 4 taxa legal em vigor.

NS COREiifG Saneamento de Asuas Residuais (AR)
e FIXA VARIAVEL
Recomendagio ERSAR n° 01/2009 de s S Escaldes Tarifa
; Euro/més Euro/Dia : e
28/Agosto m’ Euros/m”
De 0 asm? 0,3905 €
5 Superior 5 até 15 m* 0,5022 €
D t 4,7905 € 0,1597 € = 25 e
HiEalee 2 Superior a 15 até 25 m*® 1,3341 €
Superior a 25 m* 2,1747 €
Nao Domeéstico- o
Somaroice Tridistis 12,5032 € 0.4168 € Escaldo tnico 13341 €
CMO.CMA., Juntas de Freguesia Isento Isento Escaldo tnico Isento

Aos valores das tantas reterentes ao Sancamento .:-‘\guas Residuars estao 1sentos de IVA decorrente da legislagio em vigor.
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“Qeiras




Tarifario Familiar

Abastecimento Agua - Tarifa VARIAVEL
Doméstico Doméstico com Agregado Familiar de:
Escaldes Tarifario MNovos 5 elementas 3] 7 8 9 =10
Escalbes elementos | elementos elementos | elementos | elementos
com
1¢ deQatés 0,5301€ | 1¢ 0agmi 0allm3 Oaldm3 0al?m3 Daz20m3 0a23m3
escaldoc | m? escaldo
2e Superiora 5 0,6414 € 22 8a318m3 Tl a:21 14324 m3 17327 20a 30 23333 m3
escaldo | m?*até 15 escaldo m3 m3 m3
m3
32 Superior a 1,5908 € 3e 18328 m3 21a31 24834 m3 27a37 30 a40 33a43m3
escaldo | 15 m®até 25 escaldo m3 m3 m3
m?
42 superior a 2,2271€ | 42 mais de 28 m3 mais de mais de 34 mais de mais de mais de 43
escalio | 25 m? escalao 31 m3 m3 37 m3 40 m3 m3
Saneamento de Aguas Residuais — Tarifa VARIAVEL
Doméstico Doméstico com Agregado Familiar de:
Escalies Tarifario MNovos 5 elementos [ 7 8 9 =10
Escaldes elementos | elementos elementos | elementos | elementos
com
1¢ dedate s 0,3905 € 12 Oadm3 Oallm3 Oaldm3 0al7 m3 0az20m3 0az23m3
escaldo | m? escaldo
22 Superioras 0,5022 € 29 8al8m3 11a21 14324 m3 17 a27 20a 30 23a333m3
escaldo m? até 15 escaldo m3 m3 m3
m3
32 Superior a 1,3341 € 32 18a28m3 21a31 24334 m3 27 a 37 30a40 33343 m3
escaldo | 15 m® ateé 25 escaldo m3 m3 m3
ms
42 superior a 2,1747€ | 49 mais de 28 m3 mais de mais de 34 mais de mais de mais de 43
escaldio | 25m® escaldo 31 m3 m3 37 m3 40 m3 m3

Aos valores de tarifa de abastecimento de dgua constantes da presente Tabela acresce TVA 4 taxa legal em vigor

Os valores das tarifas referentes ao Saneamento de Aguas Residuais estio isentos de IVA decorrente da legislacdo em vigor.

MAIS SE FAZ PUBLICO que. nos termos legais, os novos valores apenas produzem
cfeitos nos utilizadores finais a partir do primeiro dia Gtil do més seguinte ao da publicagdo
do presente Edital.
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2 - Se houver divergéncias sobre a contagem que ndo possam ser resolvidas entre as
duas partes interessadas, podera ser promovida a verificacdo extraordinaria do
contador, nos termos do art.© 98.° do presente regulamento.

Artigo 102°
Estimativa de consumo

1 - Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos periodos
em que ndo haja leitura, o consumo sera avaliado, nos termos seguintes:

a) Pela média de consumo apurada entre duas ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora;

b) Pela média do consumo apurada nas duas leituras subsequentes a instalacdo
do contador;

c) Pelo consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior.

2 - Quando forem detetadas anomalias no volume de dgua medido por um contador,
a entidade gestora corrige as contagens efetuadas, tomando como base de
correcao os erros verificados no controlo metroldgico.

3 - Esta correcdo para mais ou para menos afeta apenas os meses em que 0s
consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo, nos termos das
disposicOes legais em vigor.

Artigo 103°
Obrigatoriedade de acesso ao contador

Os utilizadores sao obrigados a permitir e facilitar a inspecao dos contadores aos
colaboradores da entidade gestora, sempre que se identifiquem, ou a outros desde
que devidamente credenciados pela entidade gestora.

PARTE III
ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGCAO DOS SERVICOS

SECCAO 1
ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 104°
Incidéncia
1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de dgua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data de inicio da respetiva vigéncia.

2 - Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo
classificados como domésticos e ndo domésticos.
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3 - S3&o utilizadores ndo domésticos:

a)
b)

Industrial/Comercial;
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Pessoas Coletivas de
Utilidade Publica e Pessoas Coletivas sem fim lucrativo;

c) Estado, Pessoas Coletivas de Direito Publico e Empresas Publicas;
d) Cémara Municipal de Oeiras, Camara Municipal da Amadora, e Juntas de
Freguesia de Oeiras e Amadora;
e) Cémaras Limitrofes;
f) Regas.
Artigo 105°
Estrutura tarifaria
1 - Pela prestagdo do servico de abastecimento de agua sdo faturadas aos
utilizadores:
a) A tarifa fixa de abastecimento de &gua, devida em funcdao do intervalo
temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;
b) A tarifa varidavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de

agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores
expressos em m3 de agua por cada trinta dias.

2 - As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a
prestacdo dos seguintes servicos:

a)

b)

<)
d)
e)

f)
9)

Execucdao, manutencao e renovacao de ramais, incluindo a ligacao do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 108°:
Fornecimento de agua;

Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

Disponibilizacdo e instalagdo de contador individual;

Disponibilizacdo e instalacdao de contador totalizador por iniciativa da entidade
gestora;

Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;
Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 - Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas

pela

Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares,

designadamente:

a)
b)

Anadlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento;
Execugdo de ramais de ligagao nas situagdes previstas no Artigo 1089;
Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
Suspensao e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

Leitura extraordinaria de consumos de agua;

Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente, para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

43



Oeiras

Marca o rtno

i) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de
localizacgao;

j) Fornecimento de d4gua em auto-tanques, salvo quando justificado por
interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja
em risco a saude publica;

k) Fornecimento de segundas vias de processos de tracados.

4 - Nos casos em que haja emissdao do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea
d) do nimero anterior.

Artigo 106°
Tarifa fixa

1 - Aos utilizadores finais aplica-se uma tarifa fixa expressa em euros por cada 30
dias.

2 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais é diferenciada de forma progressiva em
funcdo do didmetro nominal do contador instalado.

1.9 nivel: até 20mm;

2.9 nivel: superior a 20 e até 30mm;
3.9 nivel: superior a 30 e até 50mm;
4.9 nivel: superior a 50mm.

Artigo 107°
Tarifa variavel

1 - A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em
funcdo dos seguintes escalbes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30
dias:

1.0 escaldo: até 5;

2.9 escaldo: superior a 5 e até 15;
3.9 escaldo: superior a 15 e até 25;
4.0 escaldo: superior a 25.

2 - A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, divide-se
em:

a) Industriais/Comerciais, calculada em funcao de dois escaldoes de consumo,
expressos em m3 de agua por cada 30 dias:

1.0 escaldo: até 150 m>;

2.0 escaldo: superior a 150 m3

b) Entidades publicas e as Instituigbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
Pessoas Coletivas de Utilidade Publica e Pessoas Coletivas sem fim lucrativo,
calculada em fungdo de um Unico escaldo de consumo, expressos em m3 de
agua por cada 30 dias.

2 - O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.
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Artigo 108°
Execucao de ramais de ligacao

1 - A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma
avaliagdo da viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

2 - Se daquela avaliacao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao apenas
sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida
no nimero anterior.

Artigo 109°
Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1 - Os utilizadores finais podem requerer a instalagao de um segundo contador para
usos que ndo déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo
aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-
domeésticos.

3 - O consumo segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas de
saneamento, quando exista tal indexagao.

Artigo 110°
Tarifarios especiais

1 - Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais
nas seguintes situagdes:

Tarifario social

a) Aplicavel aos utilizadores finais com idade superior ou igual a 65 anos, cujo
rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de
Pessoas Singulares (IRS) ndo ultrapasse uma vez e meia o valor do salario
minimo nacional bruto;

b) Aplicavel aos utilizadores finais com grau de deficiéncia igual ou superior a
60%, cujo rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) ndo ultrapasse uma vez e meia o
valor do salario minimo nacional bruto;

c) Aplicavel aos utilizadores finais cuja Unica fonte de proveito seja o rendimento
social de insercao. (RSI).

Tarifario familiar

Aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja composi¢cdo do agregado familiar
seja constituida por cinco ou mais elementos.

2 - O tarifério social para utilizadores domésticos consiste na aplicacdao de uma tarifa

especial inferior a do 1.° escaldo para utilizadores domésticos com consumos iguais ou
inferiores a 5m?> por cada 30 dias e isen¢do das tarifas fixas;
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3 - O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalGes de consumo em 3 m3 por
cada membro do agregado familiar, tendo como limite minimo de cinco elementos e
maximo de sete elementos.

Artigo 111°
Acesso aos tarifarios especiais

1 - Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos
devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Formulario da entidade gestora devidamente preenchido e assinado pelo titular
do contrato de fornecimento de agua;

b) Copia da declaragdo ou nota de liquidacdo do IRS, sendo que, neste caso, deve
comprovar o grau de deficiéncia ou o nimero de membros do agregado
familiar, consoante o beneficio solicitado;

c) Coépia do deferimento do rendimento social de insercdo, (RSI).

2 - A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de trés anos, findo o qual deve
ser renovada a prova referida no nimero anterior, para o que a Entidade Gestora
deve notificar o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 112°
Aprovacao dos tarifarios

1 - O tarifario do servigo de agua é aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele
a que responde.

2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias apos a sua
publicacdo, sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira
fatura subsequente.

3 - O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da
Entidade Gestora.

SECCAO II
FACTURAGAO

Artigo 113°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 - A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral, desde que
corresponda a uma opgao do utilizador por ser este considerada mais favoravel e
conveniente.

2 - As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, bem como, as taxas legalmente exigiveis, podendo ser baseadas em leituras
reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 100.° e artigo
102.0,
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