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Municipio de Cadaval

Diviséo de Servigos Urbanos

Tarifario para o ano de 2020

_ Tarifdrio de Agua. 0 I . Tarifario de Tecolhd e tratamento efluentes I | . -,.Tarifario de recolha e tratamento lixo I

|Taxa de Recursos Hidricos (m3) 0,0330 € |Taxa de Recursos Hidricos (m3) | oo160¢] Iraxa gestdo de Residuos (m3) | 00310¢]
Tarifa disponibilidade servico (30 dias) Tarifa disponibilidade servico (30 dias) . ]
Consumidores domésticos 2,5000 €
Consumidores domésticos * o . - Consumidores néo domésticos 2,7000 € ITanjfmivel okt i : I
Tarifa disponibilidade servico 2,9000 €
ITarifa Variavel ¥ _ , - l Consumidor doméstico EscalGo dnico 0,1750€
Consumidores noo domeésticos - : , I Cons. ndo doméstico Escaldo unico 0,1850€
Contador até 20 mm de diémetro 3,0000 € Tipo de Consumidor ‘ Valor/m3
Contador de 20 mm a 30 mm de diGmetro 3,2000 € Até 5 m3 0,6000 €
Contador de 30 mm a 50 mm de diéimetro 3,5000 € Domestico >5015m3 0,9500 €
Contador acima 50 mm de didmetro 4,0000 € >15a25m3 1,0000 €
Superior a 25 m3 1,2000€ IOutras tarifas e Servicos ' o , l
Tarifa Variével ' o Até 10 m3 0,0000 €
>10a15m3 0,6000€ Outras tarifas , , l Valor
Tipade Consumidor | = Escaldo Bombeiros >15a25m3 0,9500 € Afericdo de Contador didm. < 22 mm 45,0000 €
Até 5m3 0,6600 € >25a35m3 1,0000 € AfericGo de Contador didm. >= 22 mm 67,5000 €
Domestico >5a15m3 0,9500 € Superior a 35 m3 1,2000 € Colocagdo de contador 34,0000 €
>15a25m3 2,0000 € Até 7m3 0,6000 € Recolocag@o contador 34,0000 €
Superiora 25m3 3,0500 € Familiar (exemplo para >7al17m3 0,9000 € Furto ou dano no contador 25,5000 €
Até 10 m3 0,0000 € agregado 5 pessoas) ** >17a27m3 1,0000 € Detecdo de roturas ( até 2 horas) 50,0000 €
>10a15m3 0,6600€ Superior a 27 m3 1,2000 € Desobstrugéio de ramal 75,0000 €
Bombeiros >15a25m3 0,9500 €
>25a35m3 2,0000 € Néo doméstico Escaldo anico 0,9000 € Outros Servicos. . o Valor hora |
Superior a 35 m3 3,0500 € Inst. Benef. e freguesias Escaldo tnico 0,6000 € Pessoal operdrio 10,9500 €
Até 7m3 0,6600 € Estado Escaldo dnico 1,0000 € Retroescavadora 34,0000 €
Familiar (exemplo para >7al17m3 0,9500 € Outras entid. gestoras Escaldo Unico 0,5764 € Mini retrosescavadora 28,0000 €
agregado 5 pessoas) ** >17a27m3 2,0000 € Viatura ligeira (sem motorista) 11,0000 €
Superior a 27 m3 3,0500 € Limpeza de fossas =~ - , . _—| Viatura pesada 28,0000 €
12 tanque 18,5000 € Tractor 23,0000 €
Néo doméstico Escaldo tnico 2,0000 € Cada tanque seguinte 7,5000 € Qutra maquinaria ligeira 6,0000 €
Inst. Benef. e frequesias Escaldo tnico 1,0000 €
Estado Escaldo tnico 2,8900 € * Aos consumidores domésticos cujo contador possua diédmetro nominal superior a 25 mm aplicar-se-d a tarifa fixa prevista para os
Outras entid. gestoras Escaldo tnico 0,5764 € consumidores ndo domésticos.

** O tarifdrio familiar consiste no alargamento dos escalBes de consumo em 2m3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os 4 elementos. (Art?66 do Regulamento de Aguas).

**% As tarifas varidveis a aplicar aos Servicos de Saneamento e Recolha de Residuos Sdlidos Urbanos é indexada & dgua consumida, ou estimada, durante o periodo de faturagdo.

_ Aosvalores apresentados acresce VA @ taxalegal
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midores, desde que estes ndo optem pelo debito direto como forma de
pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no numero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia bancaria ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo
despacho n.° 4186/2000, publicado no Didria da Republica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, € 100.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°
Restituicdo da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOT
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servi¢o de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
30 dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungao
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturagao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagido
dos seguintes servigos:

a) Manutengao e renovagio de ramais;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragao ou alteragao de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa
da entidade gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela entidade gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;
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b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Instalagéo e ou ligacao de contador;

d) Execugdo de ramais de ligacdo;

e) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

/) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do
utilizador;

2) Suspensio e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utilizador;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

i) Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

j) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras ¢ zonas de concentragdo populacional
temporaria;

k) Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea ) do nimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa inica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos ¢é
diferenciada de forma progressiva em fungdo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 mm e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 mm e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 mm e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 mm e até 300 mm.

Artigo 61.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungao dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 10;
¢) 3.° escaldo: superior a 10 e até 15;
d) 4.° escaldo: superior a 15 e até 20;
e) 5.° escaldo: superior a 20.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utili-
zadores ndo-domésticos ¢ calculada em func@o dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m® de 4gua por cada 30 dias:

a) Comércio, indistria, instituigdes com fins lucrativos e contadores
de obra:

i) 1.° escalao: até 10;
if) 2.° escaldo: superior a 10 e até 20;
iii) 3.° escaldo: superior a 20;

b) Instituigdes de beneficéncia, associagdes e autarquias — escaldo
Gnico
¢) Estado (escolas, centros de satide e outros) — escaldo unico.
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5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigao individual a cada frag@o, ¢ globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — A construcéo de ramais de ligagdo superiores a 20 m esta su-
jeita a uma avaliag@o da viabilidade técnica e econdmica pela entidade
gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacdo instalados pela entidade gestora serdo faturados aos utilizadores
proporcionalmente a sua extensao.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteragao de
ramais de ligagdo por alteracdo das condi¢des de prestagdo do servigo
de abastecimento, por exigéncias do utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fun¢do do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatorio do quadrado dos didmetros no-
minais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexag@o.

Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medicao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos, nas situagdes em que nio exista a comunicagdo prevista
no Artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais — Social
Os utilizadores domésticos cujo agregado familiar possua rendimento

bruto englobavel nio superior ao salario minimo nacional (SMN), sendo
a capacitagdo a seguinte:

) Titular do contrato 25 % do SMN;

b) 2.° Elemento 25 % do SMN;

¢) A partir do 3.° elemento 10 % do SMN;

d) O rendimento mensal global de todos os elementos do agregado
familiar ndo pode ser igual ou superior ao SMN.

Podem beneficiar da aplicacdo de tarifario especial que consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;
b) Na aplicagao da tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao limite
mensal de 3 m? por elemento do agregado familiar.

Artigo 66.°

Tarifarios especiais — Familiar

O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo
em 2 m’® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos.

Artigo 67.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizado-
res finais domésticos devem entregar a entidade gestora os seguintes
documentos:

a) Fotocopia do bilhete de identidade/cartdo do cidaddo de todos os
elementos do agregado familiar;
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b) Declaragdes emitidas pelo Instituto da Seguranga Social:

I) Se nos ultimos seis meses até a presente data, efetuou ou ndo des-
contos e qual o valor dos mesmos;

1II) Se nos ultimos seis meses até a presente data, recebeu ou néo
algum subsidio (doenga/neonatal/desemprego/rendimento social de
inser¢ao);

¢) Declarag¢do do IRS referente aos rendimentos auferidos no ano
anterior/declarag@o de isen¢do emitida pela reparti¢do de finangas;

d) Declaracdo da pensdo dos elementos do agregado familiar;

e) Dois ultimos recibos de vencimento;

/) Outros rendimentos do agregado familiar;

g) Declaragdo emitida pela junta de freguesia a atestar a composi¢ao
do agregado familiar e residéncia;

h) Outros documentos considerados necessarios pela entidade gestora.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragéo de trés anos.

3 — Caso o interessado pretenda a renovagao da aplicaco do tarifario
especial, devera apresentar os elementos de prova elencados no n.° 1
atualizados, nos 30 dias que antecedem o termo do prazo referido no
nimero anterior.

Artigo 68.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifério do servigo de abastecimento de agua ¢ aprovado até
ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo, no sitio da
Internet e nos servigos de atendimento ao publico da entidade gestora.

SECCAO I
Faturagao dos servigos

Artigo 69.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.° € no ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 70.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pela entidade gestora deve ser efetuada no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Es-
senciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de
abastecimento de dgua ¢ de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — A apresentagdo de reclamagio escrita alegando erros de medigéo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a entidade gestora o direito de
proceder a suspensdo do servico do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
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8 — Nao pode haver suspenséo do servico de abastecimento de agua,
nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 71.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apOs a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nao comega a correr enquanto a entidade gestora nao puder realizar a
leitura do contador por motivos imputéaveis ao utilizador.

Artigo 72.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislag@o aplicavel em vigor.

Artigo 73.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a entidade gestora a respetiva compensagao nos periodos
de faturag@o subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.

CAPITULO V

Penalidades

Artigo 74.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redag@o em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 75.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a
€ 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 17.°;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da entidade gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500 a
€ 3000, no caso de pessoas singulares, e de € 2500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de agua.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 500 a € 3000,
no caso de pessoas singulares, e de € 2500 a € 44 000, no caso de pes-
soas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
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proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos uti-
lizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de 4gua a terceiros, quando
ndo autorizados pela entidade gestora;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, da entidade gestora.

Artigo 76.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 77.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagao, a instauragao e a instru¢ao dos processos de con-
traordenagao, assim como a aplicagdo das respetivas coimas competem
a entidade gestora.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e o patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da con-
traordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situagéo de infracdo, se for continuada.

Artigo 78.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Camara
Municipal.

CAPITULO VI
Reclamacoes

Artigo 79.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer dos
mecanismos disponiveis, perante a entidade gestora, contra qualquer
ato ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
macdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a entidade gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as instalacdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagao ¢ apreciada pela entidade gestora no prazo de
22 dias tteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagio.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 3 do artigo 70.° do presente Regulamento.

Artigo 80.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegdo da en-
tidade gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminagdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutu-
ario, comodatario e ou arrendatario deve permitir o livre acesso a entidade
gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equiva-
lente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria ¢ comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua correcdo.

4 — Em fung@o da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
entidade gestora pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.
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