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TARIFAS DE ABASTECIMENTO, SANEAMENTO E RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - 2020

Utilizadores domésticos

Tarifa variavel
19 Escaldo 0-5m?
22Escaldo 6-15m?
32 Escaldo 16-25m3
49 Escaldo >25m?
Tarifa fixa
<20 mm
>20 mm a 30 mm
>30 mm a 50 mm
>50 mm a 100 mm
>100 mm a 300 mm

Tarifa (€/m?3)

Tarifa (€/dia)

Utilizadores domésticos

Tarifa variavel
19 Escaldo 0-5m?
22Escaldo 6-15m?
32Escaldo 16-25m3
49 Escaldo >25m?
Tarifa fixa
Escaldo uUnico

Tarifa (€/m?3)

Tarifa (€/dia)

Abastecimento
Utilizadores ndo domésticos

Tarifa variavel Tarifa (€/m?)
0,7500
1,1500 Escal3o Unico
1,3500
1,9000
Tarifa fixa Tarifa (€/dia)
0,1500 <20 mm
0,1600 >20 mma 30 mm
0,1700 >30 mma 50 mm
0,1800 >50 mm a 100 mm
0,1900 >100 mm a 300 mm
Saneamento
Utilizadores ndo domésticos
Tarifa variavel Tarifa (€/m?)
0,4000
0,5800 .
Escaldo unico
0,7800
1,6100
Tarifa fixa Tarifa (€/dia)
0,1000 Escaldo unico
Servigo de saneamento prestado por meios moéveis
Tarifa variavel Tarifa (€/m?3)
Escaldo unico
Tarifa fixa Tarifa (€/servigo)

Utilizadores domésticos

Tarifa variavel
Escaldo Unico
Tarifa fixa
Escaldo uUnico

Tarifa (€/m?3)

Tarifa (€/dia)

Escaldo unico
Residuos Sélidos Urbanos
Utilizadores ndo domésticos

Tarifa variavel Tarifa (€/m3)

0,5900 Escaldo unico
Tarifa fixa Tarifa (€/dia)

0,0483 Escaldo unico

Residuos Sdlidos Urbanos - locais sem abastecimento de dgua

Utilizadores domésticos

Tarifa variavel
Contentor 240L
Contentor 800L
Tarifa fixa
Escaldo uUnico

5 elementos

19 Escaldo 0-8
29 Escaldo >8-15
32 Escaldo >15-25
49 Escaldo >25

Utilizadores ndo domésticos

Tarifa (€/30 dias) Tarifa variavel Tarifa (€/30 dias)
4,0000 Contentor 240L
6,0000 Contentor 800L

Tarifa (€/dia) Tarifa fixa Tarifa (€/dia)
0,2700 Escaldo unico

Tarifario para familias numerosas
Abastecimento e saneamento

Tarifa variavel Tarifa (€/m3)
6 elementos 7 elementos *de7 Abastecimento Saneamento
elementos
0-11 0-14 0-15 0,7500
>11-15 >14-15 >15-25 1,1500
>15-25 >15-25 >25-35 1,3500
>25 >25 >35 1,9000

Tarifarios Sociais
Utilizadores domésticos

1,3500

0,1600
0,1700
0,1800
0,1900
0,2000

0,4500

0,1100

0,5372

108,7600

0,8000

0,0723

5,0000
7,0000

0,3000

0,4000
0,5800
0,7800
1,6100

Isengdo das tarifas fixas para os servigos de abastecimento, saneamento e residuos sélidos urbanos e alargamento do 12 escaldo da tarifa

variavel até aos 15m3.
Utilizadores ndo domésticos

Aplicagdo da tarifa fixa e do 12 escaldo da tarifa varidvel dos consumidores domésticos para os servigos de dgua, saneamento e residuos sélidos

urbanos.



Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Alter do Chao

Ano

2011 /2018

Tarifario Familiar

Sim

Fonte

http://www.cm-alter-chao.pt/pt/servicos-municipais/analises-da-

qualidade-da-agua/regulamento /
https://dre.pt/application/file/a/114609314

Data de rececdo/
ultima consulta

04-12-2020

Observagoes:

Dos documentos consultados, apenas se apresenta a informacgao
relevante para este estudo.



http://www.cm-alter-chao.pt/pt/servicos-municipais/analises-da-qualidade-da-agua/regulamento
http://www.cm-alter-chao.pt/pt/servicos-municipais/analises-da-qualidade-da-agua/regulamento
https://dre.pt/application/file/a/114609314

b) Pela média dos dois ultimos meses, quando se trate de consumidor com contrato
h& menos de seis meses.

c¢) Pelo consumo de igual més do ano anterior.

d) Pela média dos dois meses subsequentes, na falta dos elementos referidos nas

alineas anteriores.

Art°. 56°.
Facturacéao
1. A periodicidade da emissdo das facturas serd mensal, excepto qualquer anomalia
que ocorra nos Servicos.
2. As facturas emitidas deverdo discriminar 0s servicos prestados e as
correspondentes tarifas, bem como os volumes de agua que dao origem as verbas
debitadas.

CAP V - TARIFAS E COBRANCAS
Art°. 57°,
Taxas e Tarifas

1. As tarifas correspondentes ao consumo de agua, e outras de caracter fixo sdo as
indicadas em anexo a este regulamento, podendo, quando a Camara Municipal assim
0 entender constar em qualquer outro regulamento municipal.
2. As tarifas de abastecimento de agua compreendem uma parte fixa, denominada
guota de disponibilidade ou quota de servico, e uma parte variavel que depende do
volume de agua consumida.
3. A quota de disponibilidade, ou quota de servigo, destina-se a cobrir os custos de
operacionalidade, manutencdo e conservacdo do sistema, sendo fixada tendo em
consideracéo o tipo de consumo e o calibre do ramal.
4. A parte variavel € proporcional ao volume de agua consumido, expresso em ma3,
cujo valor/m3 é fixado por escalbes, tendo em atencao os tipos, natureza e volume
daqueles.
5. Serdo aplicadas tarifas diferenciadas por estratos sociais, agregados familiares
desfavorecidos ou com fracos rendimentos, ou outras situagcbes de caréncia

econdmica ou actividades consideradas relevantes.

Art°. 58°.
Qutros encargos
1. Para além das tarifas enunciadas no artigo anterior, compete aos consumidores o

pagamento das referentes a:



a) Ligacéo e interrupcéo.

b) Verificacdo extraordinaria do contador.

c) Outras tarifas ou encargos relacionados com o fornecimento de agua, que nao
sejam expressamente referidas no nimero seguinte.

2. Compete aos proprietarios, ou usufrutuarios, dos prédios o pagamento das
despesas relacionadas com:

a) Construcao dos ramais de ligagao.

b) Construcéo e reparacdo dos sistemas prediais e dos dispositivos de utilizacdo da
agua.

c) Reparacao dos ramais de ligagédo, quando os factos que lhe derem lugar sejam de
sua responsabilidade.

d) Custo das vistorias e ensaios dos sistemas de distribuicdo prediais, quando
solicitadas, nos termos do presente regulamento.

e) Quaisquer outros trabalhos, por eles solicitados, ou por cuja responsabilidade
devem, legalmente ou nos termos deste regulamento, responder.

3. As despesas a que alude o numero anterior podem ser imputadas aos inquilinos ou
arrendatarios dos prédios, quando os trabalhos tenham sido solicitados por eles.

4. Nos casos em que a execucdo destes trabalhos ndo seja solicitada pelos
proprietarios dos prédios, tera de ser prestada caucéo correspondente a totalidade do
respectivo orcamento.

5. Na elaborag&o da conta final dos trabalhos realizados, considerar-se-a o valor da
caucao prestada, efectuando-se o recebimento dos valores em falta, ou devolvendo-se

0 eXCesso.

Art°. 590,

Prazos de pagamento
1. O pagamento dos consumos de agua, da quota de servi¢o e de outras importancias
incluidas no recibo normal do consumo de agua, efectuar-se-a, no prazo, forma e
local, indicados na factura, ou no aviso correspondente.
2. Quando o pagamento nao seja efectuado no prazo referido no n°l, o consumidor
dispbe de mais 15 dias, para efectuar o pagamento das importancias em débito
acrescidas de juros de mora.
3. Os juros de mora referidos no nimero anterior sdo, no caso de estarem em causa
utilizadores domésticos, 0s juros civis, e, no caso de utilizadores ndo domésticos, 0s
juros comerciais.
4. Expirado o prazo referido no n° 2 e, sem que o utente tenha ressarcido o Municipio

das quantias devidas ou feito uso dos direitos e garantias que lhe s&o conferidos, a



entidade gestora suspendera o funcionamento do servico, mediante aviso prévio de 10
dias, de suspenséo do servigo por correio registado ou outro meio equivalente, e cujo
0 respectivo custo é imputado ao utilizador em mora, e seguir-se-80 0S termos
conducentes a cobranga coerciva.

4. O restabelecimento do funcionamento do servico s6 podera ser efectuado apds o
pagamento de todas as dividas ndo prescritas do titular ao Municipio, incluindo a tarifa
de suspensao e reinicio da ligagdo ao servico.

Art°. 60°.
Reclamacbes

1. As reclamagbes do consumidor contra a conta apresentada ndo o eximem da
obrigacdo do seu pagamento, tornando-se credor das diferencas a que,
posteriormente, se lhe vier a reconhecer direito.
2. As reclamacdes contra a conta apresentada deverao ser formalizadas no prazo de
dez dias uteis, a contar da data da apresentacao do recibo.
3. A Camara Municipal de Alter do Chao decidira estas reclamacdes no prazo de vinte
e dois dias uteis, a contar da data da entrada da reclamacéo.
4. A apresentacdo da reclamacdo sobre 0s consumos, prevista no n°. 4 do art®. 54°.
deste regulamento, ndo suspende os procedimentos administrativos subsequentes,
efectuando-se, no recibo respeitante aos consumos do més seguinte aquele em que
for decidida a reclamacao, as necessarias correc¢des, de harmonia com a decisao que

sobre ela tenha sido tomada pela Camara Municipal de Alter do Chéo.

Art°. 61°.

Contra ordenagdes
1. Constitui contra ordenacgdo, punivel com coima, a violagdo do presente
regulamento, nos seguintes casos:
a) Utilizacdo das bocas-de-incéndio, sem o conhecimento da Camara Municipal de
Alter do Chéo, ou fora das condi¢Ges previstas no art®. 48° deste regulamento.
b) Danificacéo ou utilizacdo indevida de qualquer instalacao, acessério ou aparelho de
manobra do sistema publico de distribuigao.
c) Consentimento ou execucdo de sistemas de distribuicdo prediais sem que o seu
projecto tenha sido aprovado pela Camara Municipal de Alter do Chao.
d) Introducdo, sem a aprovacdo da Céamara Municipal de Alter do Chéo, de
modificagbes em canalizagBes interiores em canalizacbes j& estabelecidas e

aprovadas.



e) Modificagéo, por actuacdo directa ou consentimento, da posi¢do do contador, ou
violag&o dos respectivos selos.

f) Desrespeito, por parte dos técnicos responsaveis pelas obras, das normas deste
regulamento ou outras em vigor sobre o fornecimento de agua.

g) Aplicacdo nos sistemas de distribuicdo prediais de qualquer peca que ja tenha sido
usada para outro fim.

h) Ligacdo do sistema de agua potavel a qualquer outro sistema de distribuicdo de
agua, ndo aprovado pela Camara Municipal de Alter do Chao.

i) Ligagéo do sistema de agua potavel a um sistema de aguas residuais.

j) Execucdo, por actuacdo directa ou consentimento, de qualquer modificagdo na
canalizacdo entre o contador e a rede geral de distribuig&o.

I) Emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar &gua da rede sem a pagar.

m) Desperdicio, propositado ou resultante de negligéncia, da agua recolhida nos
marcos fontanarios.

n) Utilizacdo, para fins diferentes do consumo domeéstico, da agua recolhida dos
marcos fontanarios.

0) Assentamento de canalizacfes de esgotos sobre canalizagbes de agua potavel.

p) Oposicao a que a Camara Municipal de Alter do Chéo exerca, por intermédio de
pessoal identificado, a fiscalizacdo das normas deste regulamento.

g) Obstrucdo, ou levantamento de dificuldades, visando impedir a leitura dos
contadores.

r) Desrespeito de quaisquer outras normas deste regulamento.

Art°. 62°.

Coimas
1. As contra ordenag0Oes referidas no n°. 1. do artigo anterior serdo punidas com as
seguintes coimas:
a) As constantes das als. c¢), d) e 0) com as coimas previstas no art®. 54°. do D. L. n°.
445/91, de 20/11, na redaccdo do D. L. n°. 250/94, de 15/10, podendo o transgressor
ser, ainda obrigado, a efectuar o levantamento das canaliza¢des, no prazo que, para o
efeito, lhe for fixado.

b) Com coima de 1247.00 a 12469.95 euros, as constantes das alineas a) e i).

c) Com coima de 249.90 a 2493.99 euros, as constantes das alineas j) e I).

d) Com coima de 249,40 a 2 493,99 euros as constantes das alineas. b), e), e f).

e) Com coima de 49,88 a 498,80 euros, as constantes das alineas g), p) e q).

f) Com coima de 24,94 a 249,40 euros, as constantes das restantes alineas.

2. A negligéncia é punivel.



3. Nos casos em que as contra — ordenacdes sejam praticadas por pessoas colectivas

0s minimos e maximos elevar-se-ao para o dobro.

Art°. 63°,
Reincidéncia

No caso de reincidéncia todas as coimas sao elevadas ao dobro.

Art°. 64°,
Produto das coimas
O produto das coimas consignadas neste regulamento constitui receita da Camara

Municipal de Alter do Ché&o na sua totalidade.

Art°. 65.°
Aplicagédo das coimas
O processamento e aplicacdo das coimas competem ao Presidente da Camara

Municipal de Alter do Chéo.

Art°. 66°
Responsabilidade civil e criminal
O pagamento da coima néo isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas

e danos, nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Art°. 67.°
Responsabilidade de menor ou incapaz
Quando o infractor das disposi¢cdes deste regulamento for menor ou incapaz responde

na aplicagdo da coima o responsavel legal.

CAP XIll - DISPOSICOES DIVERSAS
Art°. 68°.
Reclamagdes contra actos ou omissdes da Camara Municipal de Alter do Ché&o
1. Qualquer interessado podera reclamar contra actos ou omissdes da Camara
Municipal de Alter do Chéo, quando os considere em desconformidade ou oposi¢céo

com as disposicdes deste regulamento.
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Artigo 508.°
Isencdes subjetivas

1 — A camara municipal pode, no dmbito de um procedimento ini-
ciado oficiosamente por razdes de interesse publico municipal ou a
solicitacdo dos interessados, estabelecer, em geral e abstrato, nos pre-
carios ou tabela geral ou especial de precos, isengdes totais ou parciais
para os precos municipais:

a) As pessoas singulares ou coletivas em caso de insuficiéncia econo-
mica, demonstrada nos termos da lei sobre o apoio judiciario;

b) As institui¢des particulares de solidariedade social, associagdes des-
portivas, recreativas, culturais e sociais sem fins lucrativos, legalmente
constituidas, relativamente a atos e factos decorrentes da prossecugdo
dos fins estatutérios;

¢) As empresas municipais criadas pelo municipio nos termos da
legislagdo aplicavel, relativamente a atos e factos decorrentes da pros-
secucdo dos fins estatutérios;

d) As associagoes religiosas e as comissoes fabriqueiras de igrejas
pelos atos que se destinem, diretamente, a realizagdo dos seus fins
estatutarios;

e) As cooperativas, suas unides, federagdes e confederagdes, desde
que registadas e funcionando nos termos da legislagao cooperativa, rela-
tivamente a atividades que se destinem a realizagdo de fins estatutarios;

f) As pessoas coletivas de direito ptiblico ou de utilidade administra-
tiva, aos partidos politicos e aos sindicatos;

2) As demais pessoas singulares ou coletivas quando esteja em causa a
préatica de atos ou factos que propiciem, comprovadamente, a criagdo de
emprego, o desenvolvimento econdmico, cultural e social do concelho
ou a concretizagdo de agdes de manifesto interesse publico municipal.

2 — As isengdes previstas no nimero anterior fundamentam-se nos
objetivos de politica econdmica e social da autarquia, nomeadamente
no proposito de facultar as familias mais carenciadas o acesso aos bens
e servigos municipais, e no proposito de estimular na area do municipio
as atividades locais de interesse e mérito economico, social e cultural.

3 — Os interessados que pretendam beneficiar da isengdo prevista
no presente artigo, devem comprovar documentalmente a causa que
determina a iseng@o ou a redugdo previamente a realizagdo do paga-
mento dos pregos.

Artigo 509.°
Regras gerais de pagamento

1 — Os pregos previstos nos pregarios sdo pagos aos funcionarios
ou servigos responsaveis pela gestdo corrente dos bens e equipamentos,
por cada utilizagdo, reposicao, cedéncia, ocupagdo ou deslocagdo, ou
mensalmente, no caso da utilizagao, reposi¢ao, cedéncia, ocupagdo ou
deslocagédo continuada.

2 — No caso de ocorrer um fornecimento ou uma utilizagao, re-
posicdo, cedéncia, ocupagdo ou deslocag@o continuada, as prestagdes
mensais previstas nos pregarios do municipio deverao ser pagas até ao
dia 10 do més a que respeitem.

3 — Os funcionarios ou servigos competentes devem entregar no
momento do pagamento um documento de quitagdo comprovativo do
pagamento efetuado sempre que tal lhes seja solicitado.

Artigo 510.°
Impostos e taxas

As quantias fixadas por decisio da cdmara municipal acrescem os
impostos e taxas que sejam legalmente devidos, designadamente o
imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor nos termos
da legislacdo aplicavel, exceto nas situagdes de isencgdo legal documen-
talmente comprovada.

Artigo 511.°
Arredondamento dos valores a pagar

Apenas o valor final da fatura, com imposto sobre o valor acrescentado
incluido, ¢ objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro em
respeito pelas exigéncias previstas na legislagdo em vigor.

Artigo 512.°
Forma de pagamento

1 — O pagamento dos precos municipais ¢ feito em moeda corrente
ou por cheque, débito em conta, transferéncia conta a conta e vale postal
ou por quaisquer outros meios utilizados pelos correios ou institui¢des
de crédito expressamente autorizados pela lei no cumprimento de obri-
gacdes pecunidrias.
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2 — A camara municipal ou o 6rgéo a quem a competéncia for dele-
gada ou subdelegada, pode autorizar o pagamento dos pregos mediante
dagdo em cumprimento ou compensagao.

Artigo 513.°
Pagamento em prestacoes

1 — A cémara Municipal, ou o 6rgdo a quem a competéncia for
delegada ou subdelegada, pode autorizar o pagamento dos pregos pre-
vistos no presente regulamento em prestagdes nos termos previstos
na legislagdo em vigor, mediante pedido fundamentado e desde que
comprovado que a situagdo econdmica do requerente ndo lhe permite
solver o valor de uma so6 vez.

2 — Os pedidos de pagamento em prestagdes devem conter a iden-
tificagdo do requerente, a natureza da divida e o numero de prestagdes
pretendido, bem como os motivos que os fundamentam.

3 — O valor de cada prestacao mensal corresponde ao total da divida,
dividido pelo nimero de prestagdes autorizado, acrescido de juros, conta-
dos sobre o montante da divida desde o termo do prazo para o pagamento
até a data de pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.

4 — Salvo disposi¢ao legal, regulamentar ou delibera¢do da cdmara
Municipal em contrario, o pagamento em presta¢des, obedece as se-
guintes regras:

a) A taxa de juros a aplicar € a prevista na lei geral para as dividas ao
Estado e outras entidades publicas;

b) O pagamento de cada prestagdo deve ocorrer durante 0 més a que
esta corresponder;

¢) A falta de pagamento de qualquer prestagdo implica o vencimento
imediato das restantes;

d) A autorizagdo de pagamento em prestacdes ndo afasta a possibili-
dade de, posteriormente, vir a ser paga a totalidade do montante ainda
em divida;

e) Quando for devido imposto de selo, este ¢ pago, na integra, con-
juntamente com a primeira prestacao.

) O valor de cada prestagdo mensal e as demais condigdes do pa-
gamento em prestacdes sera fixado na decisdo que deferir o pedido e
comunicadas ao interessado.

Artigo 514.°
Incumprimento

1 — A falta de pagamento dos pregos devidos determina a cessagio
ou a imediata ndo prestagdo do servigo ou a ndo utilizagdo ou aquisi¢do
do bem solicitado.

2 — Séo devidos juros de mora sempre que, por facto imputavel ao
sujeito passivo, for retardado o pagamento de parte ou da totalidade do
preco devido.

Artigo 515.°

Direito subsidiario
Em tudo o que ndo estiver expressamente regulado no presente capi-

tulo ou em diploma legal ou regulamentar especial aplica-se o disposto
na lei geral civil.

CAPITULO I

Tarifas de abastecimento, saneamento
e gestdo de residuos

SECCAO1
Disposicdes gerais

Artigo 516.°
Ambito
O disposto na presente seccdo aplica-se as tarifas do servigo de abas-
tecimento de agua, saneamento de aguas residuais e gestdo de residuos
urbanos a prestar na drea de circunscrigdo territorial do municipio sempre

que tais matérias ndo sejam objeto de regras especificas diversas contidas
em diploma legal ou regulamentar especial.

Artigo 517.°

Aprovacao dos tarifarios de abastecimento,
saneamento e residuos

1 — Os tarifarios dos servigos de abastecimento de agua, saneamento
de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos sdo aprovados por
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decisdo da cdmara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele
a que respeitem.

2 — Os tarifarios das tarifas variaveis dos servigos de abastecimento
de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos ur-
banos sdo sempre aprovados com quatro casas decimais.

3 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos utilizadores
15 dias depois da sua publicagio, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

4 — Os tarifarios s@o disponibilizados nos locais de afixag@o habi-
tualmente utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da
entidade gestora do servico e ainda no respetivo sitio na internet, quando
a entidade gestora seja diversa do municipio, e na pagina eletronica do
municipio.

Artigo 518.°
Tarifario para familias numerosas

1 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento
dos escaldes da tarifa varidvel por cada membro do agregado familiar
que ultrapasse os quatro elementos nos termos a definir por decisdo da
cdmara municipal.

2 — Para efeitos do nimero anterior, consideram-se membros do agre-
gado familiar os residentes com domicilio fiscal na habitacdo servida.

Artigo 519.°
Tarifarios sociais
1 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situagao de carén-
cia econémica comprovada pelo sistema de seguranga social, através
da atribui¢do de, pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:
i) Complemento Solidario para Idosos, ii) Rendimento Social de Inser-
¢do; iii) Subsidio Social de Desemprego; iv) 1.° Escaldo do Abono de
Familia; v) Pens@o Social de Invalidez; vi) Cartao municipal do idoso;

b) Utilizadores ndo-domésticos a quem seja reconhecida a atribui¢do
do beneficio nos termos enumerados no artigo seguinte.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isen-
¢do das tarifas de disponibilidade e na aplicagdo ao consumo total do
utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao limite mensal de
15 m?® apenas para os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento
de aguas residuais e gestdo de residuos urbanos.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicagdo das tarifas de disponibilidade para os utilizadores domés-
ticos e na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel
do primeiro escaldo para os utilizadores domésticos para servigo de
abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e gestdo de
residuos urbanos.

4 — A atribuicdo dos tarifarios sociais fundamenta-se nos objeti-
vos de politica econémica e social da autarquia, nomeadamente no
proposito de facultar as familias mais carenciadas o acesso aos bens e
servigos municipais e no proposito de estimular na area do municipio
as atividades locais de interesse e mérito econémico, social e cultural,
podendo ser concedidas no ambito de um procedimento iniciado ofi-
ciosamente por razdes de interesse publico municipal ou a solicitacdo
dos interessados.

5 — O disposto nos n.*2 e 3 do presente artigo acerca dos tarifarios
sociais dos servigos de abastecimento de agua, saneamento de aguas
residuais e gestdo de residuos urbanos pode ser objeto de alteragdo por
mera decisdo da cAmara municipal.

Artigo 520.°
Utilizadores nao domésticos beneficiarios

Podem beneficiar de tarifarios sociais, enquanto utilizadores nio
domésticos, as instituigdes publicas e particulares de solidariedade social
e as associagdes de bombeiros voluntarios sem fins lucrativos, desde
que legalmente constituidas, relativamente a atos e factos decorrentes
da prossecucdo dos seus fins estatutarios.

Artigo 521.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
devem entregar a entidade gestora os documentos comprovativos da
situagdo que, nos termos dos artigos anteriores, os torna elegiveis para
beneficiar do mesmo e que sejam indicados ou disponibilizados na
pagina eletroénica do municipio, no balcdo tnico eletronico ou facul-
tados em suporte papel nos servicos municipais competentes sempre
que solicitados.
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2 — A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no ntimero anterior,
para o que a entidade gestora notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 522.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas dos servigos de abastecimento de
agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos
¢ mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgao
do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2 — Os servigos de abastecimento de 4gua, de saneamento de aguas
residuais e de gestdo de residuos urbanos sao faturados em conjunto e
obedecem a mesma periodicidade.

3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no presente Codigo, bem
como as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo, quando
aplicavel, informagao sobre:

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servico de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo
de residuos e valor resultante da sua aplicagéo ao periodo de prestagdo
do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagéo;

b) Indicagdo do método de afericdo do volume de agua consumido,
designadamente se por medi¢do, comunicagdo de leitura ou estimativa,
do método de aferigdo do volume de efluente recolhido, designadamente
se por medigdo ou se por indexagdo ao volume de agua consumida, e
do método de aplicagdo da componente variavel do prego do servigo
de gestdo de residuos, designadamente se por medicao, estimativa ou
indexagao a um indicador de base especifica;

¢) Quantidade de 4gua consumida, efluente recolhido e residuos ur-
banos recolhidos, repartida por escaldes de consumo conforme previsto
no presente Codigo;

d) Valor unitario da componente variavel do preco do servigo de
abastecimento de agua, da componente variavel do preco do servigo
de saneamento de aguas residuais ou da percentagem aplicada ao valor
faturado pelo abastecimento de dgua, conforme aplicavel;

e) Valor da componente variavel do servigo de abastecimento de agua
resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em cada escaldo;

f) Valor da componente variavel do servigo de saneamento, discrimi-
nando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

g) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos, dis-
criminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

h) Pregos ou tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares dos
servigos de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais e
gestao de residuos que tenham sido prestados.

Artigo 523.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa aos servigos de abastecimento de
agua, de saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos
emitida pela entidade gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e
nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de
residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua, ou
como o servico de servigo de abastecimento publico de dgua face ao
servigo de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigado
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vvigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a entidade gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
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o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — Néo pode haver suspensdo do servico, nos termos do niimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo fun-
cionalmente dissocidvel, quando haja direito a quitagdo parcial nos
termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensao do servigo € enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 524.°

Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego dos servigos prestados pres-
creve no prazo de 6 meses apds a sua prestagio.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de 6 meses apo6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comeca a correr enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 525.°
Arredondamento dos valores a pagar

Apenas o valor final da fatura, com imposto sobre o valor acrescentado
incluido, ¢ objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro em
respeito pelas exigéncias previstas na legislagdo em vigor.

Artigo 526.°
Acertos de faturacao

1 — Os acertos de faturag@o dos servigos de abastecimento de agua,
de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos séo
efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido;

¢) Quando a entidade gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servigo de abastecimento de agua, nos casos em que nao haja medi¢ao
direta do volume de aguas residuais recolhidas.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a entidade gestora a respetiva compensagao nos periodos
de faturag@o subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.

Artigo 527.°
Falta de pagamento das tarifas

1 — A falta de pagamento voluntario das tarifas devidas nos termos do
presente Codigo, quando a utilidade que constitui contrapartida ja tiver
sido prestada pelo municipio, determina a respetiva cobranga coerciva,
através do processo de execugao fiscal previsto no Codigo do Procedi-
mento e Processo Tributario, além dos juros e coima a que haja lugar.

2 — A falta de pagamento voluntario das tarifas devidas nos termos
do presente Codigo, ou a falta de prestagdo de garantia idonea, determi-
nam a recusa da disponibilizagdo dos bens ou servigos de que as tarifas
constituam contrapartida.

SECCAO T
Abastecimento publico de agua

Artigo 528.°
Ambito
O disposto na presente sec¢do aplica-se as tarifas do servigo de abaste-
cimento de agua a prestar na area de circunscrigao territorial do municipio
sempre que tais matérias ndo sejam objeto de regras especificas diversas
contidas em diploma legal ou regulamentar especial.
Artigo 529.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 530.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em funcédo do in-
tervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungdo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagio, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo
para os utilizadores domésticos, expressos em m3 de agua por cada
trinta dias, e acrescida do montante correspondente a repercussdao do
encargo suportado pelo municipio relativo a taxa de recursos hidricos,
nos termos da legislagdo aplicavel.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema putiblico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
presente capitulo;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragdo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagio e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da entidade gestora;

f) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua refe-
ridas no n.° 1, poderdo, por decisdo da cdmara municipal, ser cobradas
tarifas como contrapartida dos seguintes servicos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operacdes de loteamento;

c) Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no presente
capitulo;

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utilizador;

2) Leitura extraordindria de consumos de agua;

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

) Informag@o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

k) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea e) do ntimero anterior.

Artigo 531.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores nao-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
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¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos
¢ diferenciada de forma progressiva em funcdo do didmetro nominal
do contador instalado nos termos a definir por decisdo da camara
municipal.

Artigo 532.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos varios escaldes de consumo nos termos a
definir por decisdo da cdmara municipal, expressos em m3 de agua por
cada 30 dias.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador doméstico € calculado pela soma das parcelas correspondentes
a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢é calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

Artigo 533.°
Execucio de ramais de ligacao

1 — A construg@o de ramais de ligac@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliacdo da viabilidade técnica e econémica pela enti-
dade gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pela entidade gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida no
namero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condigdes de
prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 534.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a in-
céndios deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de esti-
mativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incén-
dios € objeto de aplicacdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores
ndo domésticos, nas situagdes em que nio exista a comunicagdo da
existéncia de um incéndio.

SECCAO III

Saneamento de aguas residuais

Artigo 535.°
Ambito
O disposto na presente sec¢do aplica-se as tarifas do servigo de
saneamento de adguas residuais a prestar na area de circunscrigdo
territorial do municipio sempre que tais matérias ndo sejam objeto
de regras especificas diversas contidas em diploma legal ou regu-
lamentar especial.

Artigo 536.°
Incidéncia

1 — Estlo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de saneamento
de aguas residuais todos os utilizadores que disponham de contrato,
sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis
os utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domés-
ticos.
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Artigo 537.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de 4guas residuais, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturag@o e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em fungao
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo e expressa em euros por m3 de agua por
cada trinta dias para os utilizadores domésticos e tinica para os demais
utilizadores, e acrescida do montante correspondente a repercussdo do
encargo suportado pelo municipio relativo a taxa de recursos hidricos,
nos termos da legislagdo aplicavel.

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
presente Codigo;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Celebragéo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugdo e conservagdo de caixas de ligagdo de ramal e sua repa-
ragdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que ndo disponham de ligagdo a rede fixa
sdo aplicadas as tarifas de limpeza de fossas séticas previstas no pre-
sente Codigo.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, poderdo, por decisdo da cadmara municipal, ser cobradas tarifas
como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais ¢ domiciliarios de sanea-
mento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integra-
dos em operagdes de loteamento;

c) Execugdo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no presente
Codigo;

d) Realizagédo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensio e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador,
quando nido seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento
de agua;

/) Desobstrucao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

2) Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos
termos previstos no presente Codigo, e sua substituigao.

h) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

J) Informag@o sobre o sistema publico de saneamento em plantas de
localizagao;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 538.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
fungdo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 539.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores domésticos ¢é calculada em fungdo do escaldo
e do volume expresso em m3 de aguas residuais recolhidas, por cada
30 dias, tendo em ateng¢@o os intervalos a definir por decisdo da camara
municipal.
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