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)\ AGUAS oa REGIAO

@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

TARIFARIO 2020

A aplicar a partir de
1 de janeiro de 2020

ABASTECIMENTO DE AGUA

TARIFA VARIAVEL
euros/ 1000 L (litros)*/ 30 dias

UTILIZADORES DO TIPO DOMESTICO ®
<5000 L

> 5000 L < 15000 L

> 15000 L < 25000 L

> 25000 L

0,6217
0,9702
1,6648
2,0216

UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICOS 1,8551

INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS, ISFL 0,9513

AUTARQUIAS LOCAIS 0,9513

® FAMILIAS NUMEROSAS
No caso das familias numerosas, os escaldes dos tarifarios séo
definidos de acordo com a seguinte tabela:

ATE 4 ELEMENTOS 5 ELEMENTOS
<5000 L <8000 L <11000 L <14000 L
>5000 <15000 L >8000<18000L >11000<21000L >14000<24000L
>15000 <25000 L >18000 <28000 L >21000<31000L >24000 <34000 L
>25000 L >28000 L >31000 L >34000 L

6 ELEMENTOS 7 ELEMENTOS

TARIFA FIXA

UTILIZADORES DO TIPO DOMESTICO

<25 mm 5,86
>25 mm <30 mm 26,01
> 30 mm < 50 mm 61,79
> 50 mm <100 mm 91,04
>100 mm < 300 mm 136,56
> 300 mm 325,15

euros/ 30 dias

UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICO,
ISFL(S) E AUTARQUIAS LOCAIS

<20 mm

>20 mm < 30 mm

> 30 mm < 50 mm

> 50 mm <100 mm

>100 mm < 300 mm

> 300 mm
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GOTA A GOTA

LEVAMOS QUALIDADE

A SUA CASA

NOTA 20 EM
TODAS AS GOTAS

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

TARIFA VARIAVEL

UTILIZADORES DO TIPO 90% do valor apurado
DOMESTICO, NAO DOMESTICOyrelativo & tarifa varidvel média
ISFL(S) E AUTARQUIAS LOCAIS de abastecimento de dgua

euros/ 1000 L (litros)*
UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICO 1,8551

COM MEDIDOR DE CAUDAL

TARIFA FIXA
euros/ 30 dias

UTILIZADORES DO TIPO DOMESTICO 6,25

UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICOS,
ISFL(S) E AUTARQUIAS LOCAIS

*1000 litros = 1m?
Aos valores apresentados acresce IVA
a respetiva taxa legal em vigor, quando aplicavel.

A ERSAR AVALIA E RECONHECE
A EXCELENTE QUALIDADE
DA AGUA QUE FORNECEMOS

SERVICOS AUXILIARES

euros
EXECUCAO DE RAMAIS DE LIGACAO
12 ramal, até 20 metros
por cada metro adicional - Ramais de Agua
por cada metro adicional - Ramais de Saneamento

gratuito
23,45
41,02

VISTORIAS E INSPECGES AOS SISTEMAS PREDIAIS

Até 4 dispositivos 58,63
Entre 5 e 20 dispositivos 17,27
Acima dos 20 dispositivos (por unidade adicional) 5,87

SUSPENSAO E REINICIO DA LIGACAO DOS SERVICOS
Por incumprimento das obriga¢des dos utilizadores: 41,03
Lei 23/96 de 26 de julho

A pedido do utilizador (por deslocacado) 23,45

LEITURA EXTRAORDINARIA DE CONTADOR 1,73
VERIFICACAO EXTRAORDINARIA DO CONTADOR

A PEDIDO DO UTILIZADOR
exceto quando a avaria ndo lhe é imputavel

87,95

LIGAGCAO TEMPORARIA AS REDES PUBLICAS 358
valor por ligacdo, acresce a aplicacdo da tarifa variavel
para consumo de utilizador ndo doméstico

FORNECIMENTO DE AGUA A AUTO-TANQUES EM
SITUACOES EXCECIONAIS /1000 L

1,8551

LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS PARTICULARES E

RECOLHA E TRANSPORTE DAS RESPETIVAS

LAMAS OU AGUAS RESIDUAIS

Utilizadores do tipo doméstico (por cisterna) 41,02
Utilizadores do tipo ndo doméstico (por cisterna) 821

AVISO DE CORTE 3,00

CUSTOS ADMINISTRATIVOS -
COBRANCAS COERCIVAS

51,80

OUTROS SERVICOS A
PEDIDO DO UTILIZADOR

mediante orcamento
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CAPITULO V
Ramais de ligacio dos prédios a rede piblica

Art? 47° - Designam-se por ramal de ligac3o o trogo de canalizagio pri-
vativa de um prédio que conduz a dgua da rede piblica 4 rede de distribuicio
interior ou a qualquer dispositivo de wtilizacio exterior do prédio.

Art? 48°- A execugio dos ramais de ligacdo serd efectuada pela entidade
responsdvel pelo fornecimento de dgua, que cobrard dos proprietdrios ou usu-
frutudrios dos prédios, nos termos do § 2° do ant® 4° deste Regulamento, a
importincia da respectiva tarifa.

§ UNICO - Nas ruas ou zonas onde venha a estabelecer-se a canalizacdo da
rede piiblica de dgua a entidade responsdvel instalard simultancamente, sempre
que possivel, os ramais de ligacio aos prédios marginais, mesmo que o trogo
da rede geral ainda ndo esteja em carga.

Art? 499- O pagamento do custo de ramais de ligagio deverd ser feito na
Tesouraria da entidade responsdvel, pelo proprietdrio a servir, antes da sua exe-
cucdo e apos aprovago da sua viabitidade.

§ UNICO - Se a canalizacio da rede em geral ndo estiver assente no ¢ixo
da via puiblica, a entidade responsdvel cobrard pelo ramal de ligagdo uma quantia
correspondente a um comprimento de ramal igual a metade da largura da via,
mas nunca inferior a trés metros.

Art? 509- Quando seja reconhecidamente mé a situagio econgmica do pro-
prictdrio ou usufrutudrio de um prédio e sejam favordveis as condicdes de ex-
plorac@o do servigo de fornecimento de dgua, poderd ser aceite pela entidade
responsdvel o pagamento do custo dos ramais até doze prestacdes mensais, acres-
cidas do juro de lei, a liquidar todos 0s meses, juntamente com o consumo de
dgua e aluguer do contador, ou, separadamente, se outro for o consumidor, des-
de que os proprietdrios ou usufrutudrios assim o requeiram ¢ prestem caugdo que
seja considerada id6nea. Da decisdo que a entidade responsdvel tomar havers
Fecurso, nos termos do art® 81°

Art? 517 - Independentemente do previsto nos artigos 42 ¢ 5° deste Re-
gulamento, 0 ramal de ligagio poderd ser instalado gratuitamente pela entidade
responsdvel nos casos de esta entender que ¢ socialmente justa.

Art? 52°- Os ramais de ligagdo destinados ao fornecimento de dgua para
uso privativo dos prédios, poderdo, cumulativamente com esse S0, servir para
0 abastecimento de uma ou mais bocas de incéndio.
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Art® 53%. Cada ramal de Hgacdo ou sua ramificacio deverd ter, na via pd-
blica ou em parede exterior do prédio confinante com a via piblica, uma torneira
de passagem, de modelo apropriado, que permita a suspensio do abastecimento
desse ramal on ramificagio.

§ UNICO - As torneiras de passagem, geralmente alojadas em portinbolas,
bem como o8 dispositivos de tomada de dgua para servigo de incéndios, salvo
em caso urgente de sinistro, que the deve ser imediatamente comunicado, s6 po-
dem ser manobrados por pessoal da entidade responsdvel € pelo pessoal do ser-
vigo de incéndios quando seja necessdrio para utilizacao, inspecgdo ou reparagao
dagueles dispositivos.

ATt® 549- O abastecimento de estabelecimentos ou armazéns existentes em
prédios também destinados a habitacdo, serd feito, sempre que possivel, por um
ramal de ligagdo privativo ou por ramificagao directa, na via piblica, do ramal
de ligacio que abastece o resto do prédio.

Art® 55%- Nos prédios ou unidades residencials conm Ac€880 COMUI PO ar-
FUaMCRLO ou caminho préprio, o abastecimento das suas diferentes partes poderd
ser feito, sem prejuizo das Testantes disposighes regulamentares, por um gnico
ramal de ligacdo, de cujo prolongamento se tiverem as necessdrias ramificagdes.

Art® 56°- Os ramais de ligagio terlo o calibre ¢ as caracterfsticas reque-
ridos para o servigo normal a que se destinam, de modo a permitirem abaste-
cimento continuo e folgado dos dispositivos de utilizagdo de rede de distribuigio
nterior,

§ UNICO - Os calibres dos ramais de ligagio sdo calculados e fixados pela
entidade responsdvel pelo fornecimento de dgua.

CAPITULO VI

Contadores. Sua verificacio e aferi¢io
Cobranca

Art® 57°- Os contadores a empregar na medic#o da dgva fomecida a cada
prédio ou fogo serdo dos tipos autorizados no Pafs ¢ obedecerdo as respectivas
condigdes regulamentares.

§ 1°- O calibre dos contadores a instalar serd fixado pela entidade respon-
sdvel de harmonia conm o consumo previsto € com as condigdes normais de for-
necimento de dgua, compefindo-lhe também, exclusivamente, a colocagdo ¢
substituicdo dos mesmos,

§ 29 - A taxa de aluguer de contadores serd paga pelos consumidores.
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Art? 589- Nenhum contador poderd ser instalado para medicdo de consumo
sem prévia afericdo, a qual terd de repetir-se, para poder ser posto novamente
em servigo, sempre que 0 mesmo tenha sofrido qualquer reparagdo que obrigue
a sua desselagem e nos casos em que exija a regulamentagio especial sobre a
afericdo de contadores.

Art? 59°- Os contadores que deverdo ser sclados e seguidos de torneiras
de seguranga, serdo colocados em lugar escolhido pela entidade responsdvel pelo
fornecimento de dgua, acessivel a sua f4cil leitura, com proteccdo adequada, que
garanta a sua conservagao e normal funcionamento.

§ 'UNICO - As dimensdes das caixas ou nichos que se tornem necessdrios
a instala¢do dos contadores serdo tais que permitam um trabalho regular de subs-
tituicdo ou reparacio local, e bem assim o seu acesso e leitura em boas condicoes.

Art? 60?- Todo o contador instalado fica sob a fiscalizacdo imediata do con-
sumidor respectivo, ao qual compete avisar a entidade responsgvel pelo servigo
logo que reconhega que o contador deixe de fornecer dgua, a fornece sem contar,
a conta com exagero ou deficiéncia, tem o0s selos rotos ou quebrados ou apre-
senta qualquer outro defeito.

§ 1?- A entidade responsdvel procederd ao concerto ou substituicio do con-
tador quando tenha conhecimento de qualquer desarranjo e sempre que o julgue
conveniente.

§ 22- O consumidor responderd por todo o dano e deterioragdo do contador,
salvo os restantes do seu uso doméstico, ¢ ainda pela perda do contador.

§ 37 - O consumidor responderd também pelo emprego de qualquer meio
capaz de influir no funcionamento ou marcacio do contador.

§ 4°- A entidade responsdvel pelo fornecimento de dgua poders, sempre que
0 julgue conveniente, proceder  verificagdo do contador, ¢ até, i colocacio pro-
viséria de um contador regulador, sem qualquer encargo para o consumidor.
Art? 61°- O consumo serd lido mensalmente nos contadores, devendo os
leitores deixar a disposi¢do de cada consumidor um boletim com o resultado da
leitura, que serd sempre arredondado para o metro cibico imediatamente superior.
§ 12~ Nao se conformando com o resultado da leitura, por o julgar errado,

poderd o consumidor apresentar a entidade responsdvel uma reclamacio, dentro
do prazo de trés dis teis.

§ 29 - No caso de a reclamacio ser julgada procedente serd considerada no
primeiro pagamento.

Art? 627 - Se houver divergéncias sobre a contagem que nio possam ser
resolvidas entre as duas partes interessadas, qualquer delas pode promover a
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reafericio do contador pelo servico de aferi¢des da Camara Municip.al ou da en-
tidade responsdvel, cabendo a respectiva despesa a parte que decair.

§ 1°- A reaferi¢do a pedido do consumidor $6 se realzard depoi_s de o in-
teressado depositar na tesouraria da entidade responsdvel pelo fomemmfento da
dgua a importncia de 500800, a qual ser4 restitufda no caso de se verificar o
mau funcionamento do contador.

§ 2°- Na reaferigdo dos contadores haverd a toleréncia para mais ou para
menos que tiver sido estabelecida para o tipo de contador de que se trata.

§ 3°- Quando, para efectuar a reaferi¢ao do contador, for necessdrio _fmr
a sua remocdo, a entidade responsdvel pelo fornecimento da 4gua fica obrigado
a mandar proceder a esse levantamento ¢ a assentar imediatamente um contador
aferido, se o tiver. .

O transporte do contador do local onde estava instalado para a oficina de
afericdo camardria serd feito em invélucro lacrado e selado.

Este invSlucro s6 serd aberto na hora marcada para o exame do aparelho
e na presenca de representantes da entidade responsdvel e do consum.ic'ior.

Da afericio serd lavrado autoonde se registard tudo o que for verificado e
habilite & resolugdo a tomar.

Art°® 63°- No caso de paragem do contador ou do seu funcionamento ir-
regular, devidamente comprovado, o consumo mensal serd avaliado:

a) Pelo consumo de igual més do ano anterior;

b) Pela média dos dois meses anteriores, s¢ 0 més correspondente do ano
anterior nao havia ainda consumo;

¢) Pela média dos dois meses subsequentes, na falta dos consumos refe-
ridos nas alfneas a) e b).

Art® 64°- Os consumidores sio obrigados a permitir ¢ facilitar a inspec¢ao
dos contadores durante o dia e dentro das horas de servigo aos empregados da
entidade responsdvel pela exploragdo do servico, sempre que se identifiquem.

Art® 652- O pagamento da dgua efectua-se no més imediato aquele a que
o consumo se refere. A importincia a pagar ndo poderd ser inferior a0 m{nimo
do consumo mensal obrigatério correspondente ao prédio ou fogo de que se trata.

§ UNICO - A reclamagdo do consumidor contra a conta apresentad_a nao o
exime ao seu pagamento imediato, sem prejuizo de posteriormente vir a ser
reembolsado da diferenga a que tenha direito.

Art® 66°- Os recibos do consumo de dgua ¢ do aluguer do contador serdo
apresentados pelo cobrador uma s6 vez, no local de consumo, no més seguinte
aquele a que disser respeito o consumo a liquidar.
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§ 19- Aos consumidores que nio satisfacam o recibo no momento da sua
apresentagdo serd indicado, por escrito, o prazo dentro do qual deverdo ir pagar
a tesouraria responsdvel pela exploragio do servigo.

Findo este prazo, sc o recibo ndo tiver sido satisfeito, a entidade responsdvel
interromperd o fornecimento da dgua, nos termos do § 2° do art® 239, e pro-
moverd a cobranga coerciva da importancia do recibo, se o depdsito de garantia
for insuficiente.

§ 29- Pelo restabelecimento da ligagdo serd paga uma tarifa.

Se tiver lugar a remogdo do contador, o consumidor terd ainda que satis-
fazer a terifa de colocagdo respectiva.

§ 3%- Quando tiver que ser exgido coercivamente o pagamento do consumo
de dgua e do aluguer do contador ou qualquer conta de servigos prestados, Sé-
-lo-4 nos termos estabelecidos para a cobranca dos impostos municipais.

CAPITULO VII
Penalidades, Reclamacgdes e Recursos

Art® 67°- As transgressoces deste Regulamento para as quais ndo esteja es-
pecialmente prevista a penalidade correspondente serdo punidas com a coima de
5 000800, independentemente da indemnizacdo a que haja lugar por danos
causados.

Art® 68°- A utilizagdo das bocas de incéndio sem 0 consentimento da en-
tidade responsdvel pela exploragdo do servigo ou fora das condi¢Ges previstas
na cldusula 22 do artigo 26° implica a aplicagdo da coima de 10 000$00 a
30 000%00.

Art® 69° - Quem danificar ou utilizar indevidamente qualquer instalagio,
acessorios ou aparclhos de manobra das canalizacOes da rede geral de distribui¢ao
serd punido com a coima de 5 000800 a 10 000800, acrescida da importincia
gasta na reparagao da avaria.

Art? 70°- Aquele que consentir ou executar canaliza¢des interiores sem que
0 seu tragado tenha sido aprovado nos termos deste Regulamento ou introduzir
modifica¢des em canalizagdes interiores jd estabelecidas e aprovadas sem prévia
autoriza¢ao da entidade responsdvel pela exploracio do servigo incorre na coima
de 5 000%$00 a 20 000$00.

§ 12- O transgressor poderd ainda ser obrigado a efectuar o levantamento
das canalizagdes no prazo mdximo de oito dias.
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§ 2°- Nio sendo dado cumprimento ao disposto na pardgrafo apterior dentro
do prazo fixado, a entidade responsdvel pela exploracao dq servico fard o le-
vantamento das canalizagdes que se encontrem em mds condi¢des, promovendo
seguidamente a cobranga das despesas respectivas, que deverdo ser satisfeitas no
prazo de 30 dias, findo o qual se procederd a cobranga coerciva.

Art® 71°- Incorre na coima de 10 000$00 a 20 000300 quem modificar a
posi¢io do contador ou violar os respectivos selos ou consentir que outrem o faca.

Art® 72°- Os técnicos responsdveis pelas obras de instalagdo ou reparagao
de canaliza¢des interiores incorrem nas seguintes coimas:

a) De 1 000800 a 10 000800, quando trangredirem o preceituado nos ar-
tigos 35° ¢ 43° deste Regulamento;

b) De 10 000800 a 20 000800, quando aplicarem nessas _instalac;(')es
qualquer peca que j4 tenha sido usada para outro fim ou ndo cumprirem O que
estabelecem os artigos 33° e 34° deste Regulamento.

Art® 739- Quem consentir ou executar qualquer modifica¢io entre O con-
tador ¢ a rede geral de distribui¢do ou empregar qualquer meio fraudulento para
utilizar 4gua da rede incorre na coima de 10 000300 a 30 000$00.

Art® 74°- Quem executar ou mandar executar ou se utilize de qualquer li-
gagio a rede geral fora das normas deste Regulamento, incorre na multa de
5 000$00.

Art® 75° - Quem utilizar a d4gua colhida nos marcos fontandrios para fins
diferentes dos indicados no artigo 5° deste Regulamento incorre na coima de
1 000%00.

Art® 76°- Quem, propositadamente ou por negligéncia, entornar égua co-
lhida nos marcos fontandrios ou provocar derrames escusados de dgua incorre
na multa de 500800.

Art® 779 - No caso de reincidéncia todas as multas fixadas no art? 689,
692, 70°, 71°, 720, 73°, 74%, 75° e 76°, serdo levadas ao dobro.

Art® 78°- A entidade responsével pelo servico de fornecimento de égua‘com—
pete cobrar, arrecadar ¢ aplicar as multas a que s¢ referem os artigos anteriores,
em face do respectivo processo, organizado pela entidade responsdvel pelo for-
necimento da dgua.

Art® 79° - O pagamento da multa ndo isenta O transgressor da responsa-
bilidade civil por perdas e danos nem de qualquer procedimento criminal a que
der motivo.
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