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Tarifario para 2020

AGUAS DO
w RIBATEJO

Tarifas de Abastecimento

Tarifa variavel (€/m3 para periodos de 30 dias)

Domeésticos

N&do Domésticos

Comerciais e Industriais

Estado

Autarquias

InstituicGes e agremiagdes privadas de beneficéncia, culturais, desportivas, sem fins

12 escaldo(0a5m3)

22 escaldo (>5a15m3)

3%escaldo(>15a25m3)

42 escaldo (>25m3)

12 escaldo (0a 50 m3)

29 escaldo (> 50 m3)

escaldo unico

escaldo Unico

lucrativos e outras de interesse publico

Consumos Temporarios

escaldo unico

escaldo unico

0,4076 €
0,9300 €
1,5471€
2,5180€

1,5471€

2,5180€

2,5180€

0,9300 €

0,9300 €

4,4802 €

Tarifa Fixa de Abastecimento (€/més)

Domeésticos

N&o Domésticos

até 15 mm

20 mm

25 mm

30 mm

>30 mm até 50 mm
> 50 mm até 100 mm

> 100 mm até 300 mm

até 20 mm

>20 mm até 30 mm
>30 mm até 50 mm
>50 mm até 100 mm

> 100 mm até 300 mm

3,7000 €
3,7000 €
3,7000 €
11,9373 €
34,7623 €
43,7078 €
69,4548 €

5,6728 €
11,9373 €
34,7263 €
43,4078 €
69,4548 €

Nota 1: Acresce a Taxa de Recursos Hidricos no valor de 0,0141 €/m3 (a favor da Agéncia Portuguesa do Ambiente) e IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.

Nota 2: A aplicagdo da tarifa fixa é efetuada com base no seguinte cdlculo: tarifa fixa acima indicada x 12 meses / 365 dias x nimero de dias de

faturagdo)
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Tarifario para 2020

Tarifario Familiar

Este tarifario destina-se a beneficiar clientes domésticos, com agregados familiares com mais de quatro elementos,
através da redugao das tarifas variaveis de abastecimento de dgua e saneamento. Esta redugdo concretiza-se através
do alargamento dos escales de consumo em fungdo da dimensdo do agregado familiar, de acordo com o indicado

no quadro seguinte:

Agregado
Familiar N2 de 12 Escalao 22 Escaldao 32 Escalao 42 Escaldo
Elementos
5 0a8 >8a 18 >18 a 28 >28
6 0all >11a21 >21a31 >31
7 0al4 >14 a24 >24 a34 >35
8 0al7 >17a 27 >27a37 >37
9 0a20 >20a 30 >30 a 40 > 40
n OaA A+1aA+10 A+11aA+20 >A+20

EmqueA=(n-4)*3+5

Nos locais ndo servidos por rede publica de saneamento a limpeza de fossas tera uma isengdo de 10%, do tarifario
em vigor, por cada elemento que constitui o agregado familiar, até ao limite de 50%.

Para se candidatar a atribui¢do do tarifario familiar o cliente deve apresentar:

- modelo préprio disponibilizado pela Aguas do Ribatejo preenchido e assinado;

- confirmagdo da residéncia e composi¢dao do agregado familiar, atestada pela junta de freguesia;
- declaracdo de liquidagdo do IRS, comprovando a dimensdo do agregado familiar;

- fornecer a leitura do contador correspondente ao momento em que submete o pedido.

A aplicagdo do tarifario familiar é fixada por um periodo de 2 anos, findo o qual é obrigatério revalidar os

documentos, para continuar a beneficiar deste tarifario.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a Aguas do Ribatejo reserva-se o direito de, em momento que
considere oportuno, solicitar ao cliente documentag¢do atualizada que permita aferir da continuidade do

cumprimento dos requisitos de acesso ao tarifario familiar.

E ainda de salientar que, sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes a
atribuicdo do tarifario familiar, devera o cliente no prazo maximo de 10 dias, comunicar esse facto a Aguas do
Ribatejo. O ndo cumprimento desta obriga¢do podera implicar a restituicio dos montantes de que o cliente tenha

beneficiado indevidamente.
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A anulagdo da atribuigdo do tarifario familiar é efetuada com base nos seguintes fundamentos:

Tarifario para 2020

- ndo apresentacdo de documentagdo atualizada solicitada pela Aguas do Ribatejo no decurso do periodo 2 anos;
- deixem de ser cumpridos os requisitos de acesso ao tarifario familiar;

- no final do periodo de 2 anos, ndo seja apresentada pelo cliente a documentagdo acima indicada para efeitos de

eventual renovagdo.

Entrada em vigor

O presente tarifario entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2020.
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2 — A caugao referida no niumero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calcu-
lado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os contratos temporarios, nomeadamente feiras, festivais e circos, o valor da caugao
¢é definida em tarifario, nos termos do Artigo 78.°;

c) Para os restantes utilizadores, é igual a seis vezes 0 encargo com o consumo médio men-
sal dos ultimos seis meses ou, ndo existindo consumos anteriores, seis vezes o consumo médio
mensal de utilizadores com caracteristicas semelhantes.

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 68.°

Restituicdao da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) do n.° 1
do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio equivalente como
o débito direto como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 69.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os utili-
zadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas de disponibilidade e variaveis os utilizadores sao
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 70.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagédo do servigo de abastecimento de agua séo faturadas aos utilizadores:

a) Atarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagao, expressa em euros por dia;
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b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fung¢éo do volume de agua fornecido,
expressa em euros por metro cubico e, quando existirem, os limites dos escaldes de consumo séo
definidos para um periodo de 30 dias;

¢) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos nos termos da legislagdo em vigor;

d) O montante de IVA legalmente exigivel.

2 — As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Execugéo de ramal, incluindo a ligagao do sistema publico ao sistema predial, exceto as
situacoes previstas no Artigo 73.%;

b) Manutengéao, renovagao e substituicdo de ramais;

c¢) Fornecimento de agua;

d) Celebracgéo ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

e) Disponibilizagéo e instalagdo de contador individual;

f) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

g) Leituras periddicas programadas e verificagao periodica do contador;

h) Reparacgéo ou substituigdo de contador, valvula de suspenséo de abastecimento, filtro a
montante do contador quando aplicavel, e valvula de corte ao prédio, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Execucgao de ramal, incluindo a ligagédo do sistema publico ao sistema predial, nas situagdes
previstas no Artigo 73.°;

b) Reparacdes de danos na rede publica provocados pelos utilizadores ou por terceiros;

¢) Analise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de abastecimento;

d) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagdes de
loteamento;

e) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais e de loteamentos a pedido dos utilizadores;

f) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;

g) Encargos com débitos diretos, devolvidos pelas respetivas entidades bancarias, salvo quando
se comprove que o motivo da devolugdo nédo é imputavel ao utilizador;

h) Suspenséo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

i) Leituras extraordinarias de consumos de agua por solicitagao do utilizador;

J) Verificagédo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

k) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros
€ obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

/) Informacgao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

m) Emissao de aviso de suspensao do servigo previsto no n.° 10 do Artigo 83.°;

n) Outros servigos que impliquem deslocagéo de funcionarios da Entidade Gestora a pedido
do utilizador.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servi¢o por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea f) do nimero anterior, sem prejuizo de outras
tarifas que porventura sejam devidas, nomeadamente deslocagao de funcionarios, sempre que a
mesma ocorra.

Artigo 71.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Atarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos &
diferenciada de forma progressiva, em fungéo do didmetro nominal e/ou caudal nominal do contador
instalado, expressa em euros por cada 30 dias e definida em tarifario, nos termos do Artigo 78.°
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2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibili-
dade cujo valor é determinado em fungao do calibre do contador diferencial que seria necessario
para medir aqueles consumos.

3 — Se nao existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associadas aos contadores
totalizadores, nao é devida tarifa de disponibilidade.

Artigo 72.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo, aplicavel a utilizadores domésticos e ndo domésticos, é cal-
culada em fungao de escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias e definida
em tarifario, nos termos do Artigo 78.°

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador € calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatdrio dos contadores que Ihe estdo indexados.

Artigo 73.°
Execugédo de ramais de ligagao

1 — A construgao de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.
2 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracao de ramais de ligagao por alteragdo das condigbes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construcédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 74.°
Contador para usos de agua que ndao geram aguas residuais domésticas

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador a tarifa de disponibilidade
é determinada em funcéo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério dos
quadrados dos didametros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador n&o é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 75.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servigco de fornecimento
de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — Adgua medida nos contadores associados a rede predial de combate a incéndios é objeto
de aplicagao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagées em que nao
exista a comunicagéao prevista no n.° 1 do Artigo 53.°
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Artigo 76.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes si-
tuacdes:

a) Utilizadores domésticos:

1 — Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composi¢ao do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos;

2 — Tarifario social, aplicavel a utilizadores domésticos e economicamente vulneraveis e nas
condicOes a estabelecer pela Entidade Gestora.

b) Utilizadores ndo domésticos: tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de solidarie-
dade social, organizagdes nao-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja agao social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo, por cada mem-
bro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos, nas condi¢des a estabelecer pelas
entidades titulares.

3 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na aplicagdo de uma redugao face
aos valores das tarifas aplicadas aos restantes utilizadores finais domésticos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagao de uma redugao
face aos valores das tarifas aplicadas aos restantes utilizadores finais ndo domésticos.

5 — Os utilizadores ndao podem cumulativamente usufruir do tarifario social e do tarifario familiar.

6 — As entidades titulares decidem anualmente, através do tarifario aprovado, a possibilidade
de aplicacao dos tarifarios especiais aqui mencionados.

7 — Os utilizadores domésticos s6 poderao beneficiar da aplicacdo de tarifas especiais num
unico local de consumo.

Artigo 77.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagéo do tarifario especial, quando aplicavel, os utilizadores finais
domeésticos devem solicita-lo a Entidade Gestora, respeitando as condigbes estabelecidas por esta.

2 — A aplicacéao dos tarifarios especiais tem a duragéo de dois anos, finda a qual o utilizador
deve fazer novamente prova da sua situagao, para o que a Entidade Gestora deve notificar o utili-
zador com a antecedéncia minima de 30 dias.

3 — O disposto no numero anterior s6 é valido enquanto se mantiverem os prossuposto no n.° 1
do Artigo 76.° Se o utilizador deixar de preencher os requisitos que fundamentam a atribuigao de
tarifario especial, devera comunicar imediatamente esse facto a Entidade Gestora, para que possa
ser atualizado o tarifario a aplicar. Caso a comunicagédo nao seja efetuada e a Entidade Gestora
tenha conhecimento de que o utilizador deixou de estar em condi¢ao que Ihe permita usufruir do
tarifario especial, passara a aplicar imediatamente o tarifario em vigor

4 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagéo do tarifario
social, quando aplicavel, devem entregar uma copia dos seus estatutos.

Artigo 78.°
Aprovagao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de aguas produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil,
sem prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagéo aplicavel.
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2 — Os tarifarios sao publicitados nos servigos de atendimento e nos sitios da entidade gestora
e da entidade titular, nos restantes locais definidos na legislagédo aplicavel, bem como no sitio da
internet da ERSAR.

3 — Ainformacao sobre a alteragao dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua
aprovagao e é publicitada no sitio da internet da entidade gestora antes da respetiva entrada em vigor.

SECCAO Il

Faturagdo

Artigo 79.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a
uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
Artigo 80.° e Artigo 81.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que
esta na base da definicdo das tarifas, conforme n.° 1 Artigo 71.° a tarifa de disponibilidade e, se for
0 caso, os limites dos escalbes de consumo da tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao
periodo a faturar, nos termos dos nimeros que se seguem.

4 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias objeto
de faturagao pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos
30 dias para os quais foi definida, nos termos do regulamento tarifario.

5 — O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de
dias objeto de faturagéo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo
volume maximo imputavel a cada escalao pelos 30 dias para os quais estes limites estao definidos,
nos termos do regulamento tarifario.

6 — No ajustamento dos limites dos escalées de consumo mencionado no numero anterior
sao consideradas duas casas decimais.

7 — As faturas cujo periodo de faturagdo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

8 — A interrupgao do servigo de abastecimento de agua, por facto imputavel ao utilizador,
suspende a faturagao deste servigo.

Artigo 80.°
Leituras

1 — Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efe-
tivamente medido.

2 — As leituras dos contadores séo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a periodicidade
a que se refere 0 n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes con-
secutivas 0 acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o utilizador, por carta
registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da
cominacgao da suspenséao do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura na data indicada ou
de o utilizador n&o indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior a cinco dias.
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