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MUNICIPIO DO ENTRONCAMENTO

EDITAL |

Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Gestdo de Residuos Sélidos
Tarifario para o ano de 2020

Jorge Manuel Alves de Faria, Presidente da Camara Municipal do Entroncamento, torna publico que, em reunido
de 18 de novembro de 2019, a Cdmara Municipal deliberou aprovar os tarifarios de abastecimento de agua,
saneamento de dguas residuais e gestdo de residuos urbanos, aplicaveis aos consumos efetuados no ano de
2020:

1. TARIFARIO DE ABASTECIMENTO DE AGUA Ano: 2020

Utilizadores Domeésticos
Tarifario normal

Tarifa fixa - € por 30 dias; didmetro nominal <25 mmm 2,5007 € Nota: Aos utilizadores tipo doméstico com contadores de didmetro
Tarifa variavel - €/m3 por 30 dias: nominal superior a 25 mm, aplica-se a tarifa fixa para os utilizadores
1.2 Escaldo de O0m®até 5m’ 0,6551 € ndo-domesticos.
2.9 Escaldo superior a 5m® até 15 m? 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 15 m* até 25 m? 1,7195 €
4.2 Escaldo superior a 25 m? 4,2988 €

Tarifario social
Cartao Municipal do Idoso - B

Tarifa fixa isento
Tarifa variavel - €/m3 por 30 dias:
1.2 Escalao de 0m’ até 5m’ isento
2.9 Escaldo superior a 5m* até 15 m? 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 15 m?® até 25 m? 1,7195 €
4.2 Escaldo superiora 25 m? 4,2988 €

Familias de Baixos Rendimentos / Entroncamento Solidario

Tarifa fixa isento
Tarifa variavel - €/m3 por 30 dias:
1.2 Escaldo de 0m?® até 15 m? 0,6551 €
2.2 Escaldo superior a 15 m? até 25 m? 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 25 m? 1,7195 €

Familias Numerosas
Familias com 5 elementos

Tarifa fixa - € por 30 dias 2,5007 €
Tarifa variavel - €/m3 por 30 dias:
1.2 Escaldo de 0m® até 8 m? 0,6551 €
2.2 Escalio superior a 8 m?® até 18 m’ 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 18 m® até 28 m? 1,7195 €
4.2 Escal3o superior a 28 m? 4,988 € Estrutura tarifaria calculada a partir da seguinte formula:
Familias com 6 elementos 1.2 escaldo - [até 5 m? + (3m* x n)]
Tarifa fixa - € por 30 dias 2,5007 € 2.2escaldo->[5m?+(3m?xn)]a[15m?+(3m® x n)]
Tarifa varidvel - €/m3 por 30 dias: 3.2 escaldo->[15m3+ (3m3xn)] a[25 m® + (3m3 x n)]
1.2 Escaldo de Om?® até 11 m? 0,6551 € 4.9 escaldo - > [25 m* + (3m? x n)]
2.2 Escaldo superior a 11 m?® até 21 md 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 21 m? até 31 m? 1,7195 € Em que n é igual a diferenga entre o n.2 de pessoas do
4.2 Escaldo superior a 31 m? 4,2988 € agregado familiareon.2 4
Familias numerosas: agregados familiares com 5 ou mais
Familias com 7 elementos elementos
Tarifa fixa - € por 30 dias 2,5007 €
Tarifa variavel - €/m3 por 30 dias:
1.2 Escaldo de O0m® até 14 m? 0,6551 €
2.2 Escaldo superior a 14 m® até 24 m’ 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 24 m?® até 34 m? 1,7195 €

4.2 Escaldo superiora 34 m? 4,2988 €




1. TARIFARIO DE ABASTECIMENTO DE AGUA Ano: 2020

Familias Numerosas (cont.)
Familias com 8 elementos

Tarifa fixa - € por 30 dias 2,5007 €
Tarifa varidvel - €/m3 por 30 dias:
1.2 Escaldo de Om’ ate 17m’ 0,6551 €
2.2 Escaldo superiora 17 m*® até 27 m? 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 27 m? até 37 m? 1,7195 €
4.2 Escaldo superior a 37 m? 4,2988 €

Familias com 9 elementos

Tarifa fixa - € por 30 dias 2,5007 €
Tarifa varidvel - €/m3 por 30 dias:
1.2 Escaldo de Om?® até 20m° 0,6551 €
2.2 Escaldo superior a 20 m* até 30 m’ 0,9826 €
3.2 Escaldo superior a 30 m* até 40 m? 1,7195 €
4.° Escaldo superior a 40 m? 4,2988 €

Utilizadores Nao Domeésticos

Tarifario normal
Comércio, Inddstria e Servigos - Estado e Autarquias - Condominios - Segundos contadores

Tarifa fixa por
Didmetro nominal do contador P

30 dias
até 20 mmm 4,3761 €
superior a 20 mm até 30 mm 9,8464 €

Tarifa fixa >>> superior a 30 mm até 50 mm 24,6161 €
superior a 50 mm até 100 mm 73,8485 €

_ - - _ : su‘perior a 100 mm atéj}ﬂroimm 221,5454 €
Tarifa varidvel - €/m3 por 30 dias 1,7195 €

Tarifario social
IPSS - InstituicGes Particulares de Solidariedade Social + IPSFL - Instituigdes Sem Fins Lucrativos

Tarifa fixa por
Didmetro nominal do contador P

30 dias
até 20 mmm 0,8927 €
superior a 20 mm até 30 mm 2,0087 €

Tarifa fixa >>>  superior a 30 mm até 50 mm 5,0217 €

superior a 50 mm até 100 mm 15,0651 €
—________superioralt0mmates0imm 4519536
Tarifa varidvel - €/m3 por 30 dias - 0,9826 € '

Servicos auxiliares

Execucdo de ramais de ligagdo com extensdo superior a 20 m por metro linear 21,16 €
Ligagdo temporaria ao sistema publico de dgua, por ligagdo 20,54 €
Suspensao e reinicio da ligagdo a pedido do utilizador 23,81€
Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador 21,16 €

_ Verificagdo de contador por solicitagdo do utilizador

Impostos e taxas
IVA - As tarifas fixa e varidvel e a TRH estdo sujeitos a taxa reduzida de iva.
Os servigos auxiliares estdo sujeitos a taxa normal de IVA
TRH - Taxa de Recursos Hidricos 0,0283 €/m3
A TRH foi criada pelo DL n.2 97/2008 de 11 de junho
Constitui receita da Administragdo Central, é fixada anualmente e tem as seguintes afetagbes:

50% para o fundo de protegdo dos recursos hidricos - 40% para a ARH - 10% para o INAG
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Artigo 56.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de dgua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acegéo
da alinea ) do Artigo 6.°%;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugio, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Repiiblica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido anualmente pela
Entidade Gestora, através de edital.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalagfo, o valor da
caucdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada € restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancéaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restitui¢do da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifiria e faturacio dos servicos

SECCAO I
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servi¢o de abastecimento de
4gua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de dgua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungdo do in-
tervalo temporal objeto de faturag@o e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de dgua, devida em fungéo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturagio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m* de agua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
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Artigo 62.°% quando a causa da substitui¢do de ramal ndo for imputéavel
a Entidade Gestora;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de dgua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periodicas programadas e verificagiio periddica do contador;

2) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida de servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execucdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no Ar-
tigo 62.°

d) Alteragdo de localizagdo de ramal ja existente, a pedido do utilizador;

e) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

/) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do
utilizador;

2) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo a pedido do utilizador;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

i) Verificac@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

J) Ligagdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

k) Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo e cadastro de rede;

/) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

m) Fornecimento de agua para enchimento de depdsitos e piscinas;

n) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagoes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa
prevista na alinea f) do nimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa tinica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagio
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é
diferenciada de forma progressiva em fung¢éio do didmetro nominal do
contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;

¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.° nivel: superior a 50 e at¢ 100 mm;

e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢é calculada em fungio dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de dgua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 3;
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b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servi¢o devida pelo utili-
zador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungio da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avalia¢@o da viabilidade técnica e economica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligagdo instalados pela Entidade Gestora apenas sio faturados aos utilizadores
no que respeita a extensao superior a distancia referida no nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condi¢des de
prestacdo do servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de d4gua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema puiblico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fungdo do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatério do quadrado dos didmetros no-
minais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de dguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexacdo.

Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nio sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incén-
dios € objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores
ndo domésticos, nas situagdes em que exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do Artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifério social para familias de baixo rendimento, aplicével aos
utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto englo-
bavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
(IRS) que ndo ultrapasse o dobro do valor do salario minimo nacional;

ii) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais portadores do
Cartdo Municipal do Idoso — Cartdo B;

iii) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais portadores do
Cartdo “Entroncamento Solidario”;

iv) Tarifario familiar, aplicével aos utilizadores finais cuja composi¢do
do agregado familiar ultrapasse cinco elementos;

v) Outros, que assim forem definidos.
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b) Utilizadores ndo domésticos — tariféario social, aplicavel a insti-
tuigdes particulares de solidariedade social, organizag¢des ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para familias de baixo rendimento consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;
b) Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m>.

3 — Aos restantes tarifarios especiais, para utilizadores domésticos,
aplica-se o seguinte tarifério:

a) Isencdo das tarifas fixas;
b) A tarifa variavel sera aplicada nos termos estabelecidos nos res-
petivos regulamentos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicacdo de um escaldo unico correspondente ao 1.° escaldo da tarifa
variavel aplicada aos utilizadores domésticos.

Artigo 66.°
Acesso aos tarifirios especiais

1 — Para beneficiar da aplicag@o do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Entidade Gestora os documentos
exigidos nos regulamentos respetivos.

2 — Relativamente ao tarifario social Familias de Baixo Rendimento,
os utilizadores domésticos devem entregar a Entidade Gestora os se-
guintes documentos:

a) Documentos comprovativos de todos os elementos do agregado
familiar;

b) Copia da declaracdo ou nota de liquidagdo do IRS;

¢) Declaracdo da segurancga social relativo aos rendimentos auferi-
dos e/ou declarag@o das finangas comprovativa do abono de familia e
pensdo de alimentos;

d) Poderdo ser solicitados outros documentos considerados indispen-
séaveis a andlise do processo.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a durag¢do de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no numero anterior,
devendo o utilizador, com a antecedéncia minima de 30 dias sobre o
seu términus proceder a entrega dos documentos devidos.

3 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicacdo do tarifario social devem entregar copia de documento com-
provativo que correspondem a IPS ou entidade sem fins lucrativos.

Artigo 67.°
Aprovacio dos tarifirios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado pela
camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicacdo, sendo que a informag@o sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifério ¢ disponibilizado nos locais de afixa¢@o habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no sitio da internet.

SECCAO II
Faturagéo

Artigo 68.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 47.° ¢ no Ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servi¢o de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.
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2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitagéo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que estejam incluidas
na mesma fatura.

5 — A apresentagdo de reclamacdo escrita alegando erros de medigdo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servico do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer, ou 20 dias tteis no
caso da alinea g) don.° 1 do artigo 21.°

8 — Nio pode haver suspensio do servico de abastecimento de agua,
nos termos do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 70.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestacdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importéncia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 72.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de dguas
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de dgua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de oito dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagdo nos periodos
de faturacdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°
Contraordenacdes

1 — Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do De-
creto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500
a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no

13195

caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°;

b) Execugdo de ligacdes aos sistemas publicos ou altera¢des das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenagio punivel com coima de € 500 a
€3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de agua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a
€ 1500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de gua a terceiros, quando
ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalag@o da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de dgua por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 74.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 75.°
Processamento das contraordenagdes e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instaurag@o ¢ a instru¢do dos processos de con-
traordenag@o, assim como a aplica¢do das respetivas coimas competem
a Entidade Gestora.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungédo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagio
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saide publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdomico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenacdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situagio de infragdo, se for continuada.

Artigo 76.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII

Reclamacoes

Artigo 77.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao ptblico dispdem de um livro de
reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamacdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentag¢do de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagdo ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias tteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagdo.

5 — A reclamac@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no n.° 5 do Artigo 69.° do presente Regulamento.
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