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TBEO
AMBIENTE

Emprasa Interrunicipal de Ambiants 6o Média Tejo

Tarifario 2020
1. Abastecimento de dgua

1.1 Tarifas variaveis (€/m?®)
Consumos domésticos

1° Escaldo: 0-5m®/més 0,5106
2° Escaldo: 6-15 m®/més 1,0007
3° Escaldo: 16-25 m®/més 1,5827
4° Escal3o: mais de 25m®/més 2,9612

Familiar com 5 elementos

1° Escaldo: 0-8m®/més 0,5106
2° Escaldo: 9-18 m®/més 1,0007
3° Escaldo: 19-28 m®/més 1,5827
4° Escaldo: mais de 28m>/més 2,9612

Familiar com 6 ou mais elementos

1° Escaldo: 0-11m%/més 0,5106
2°Escaldo: 12-21 m®/més 1,0007
3° Escaldo: 22-31 m®/més 1,5827
4° Escaldo: mais de 31m°%/més 2,9612

Tarifario Social Doméstico

1° Escaldo: 0-5m®/més 0,5106
2° Escaldo: 6-15 m®/més 0,5106
3°Escaldo: 16-25 m®/més 1,5827
4° Escal3o: mais de 25m°/més 2,9612

N&o doméstico
Escaldo Unico 1,5827

Estado e outras pessoas coletivas de direito
publico

Escaldo Unico 1,5827

Instituicoes

Escaldo Unico 1,0007
Autarquias
Escaldo Unico 1,5827

1.2 Tarifa fixa (€/contador)

Domésticos
Até 25mm 4,0640
De 25230 mm 10,1090
De 30a 50 mm 25,2723
De 50 a 100 mm 50,5446
De 100 a 300mm 101,0893
Social Doméstico
Até 25mm 0,0000
De 25230 mm 10,1090
De 30250 mm 25,2723
De 50 a 100 mm 50,5446
De 100 a 300mm 101,0893
Nao Domésticos
Até 25mm 5,0545
De 25230 mm 10,1090
De 30250 mm 25,2723
De 50 a 100 mm 50,5446
De 100 a 300mm 101,0893
2.Saneamento
2.1 Tarifas variaveis (€/m°)
Consumos domésticos
1° Escaldo: 0-5m®/més 0,2835
2° Escaldo: 6-15 m®/més 0,5557
3° Escaldo: 16-25 m®/més 0,8789
4° Escaldo: mais de 25m°/més 1,6444
Familiar com 5 elementos
1° Escaldo: 0-8m®/més 0,2835
2° Escaldo: 9-18 m®/més 0,5557
3° Escaldo: 19-28 m®/més 0,8789
4° Escaldo: mais de 28m3/més 1,6444

Familiar com 6 ou mais elementos
1° Escaldo: 0-11m%/més
2°Escaldo: 12-21 m®/més

3° Escaldo: 22-31 m®/més

4° Escaldo: mais de 31m®/més

Tarifario Social Doméstico
1° Escaldo: 0-5m%/més

2° Escaldo: 6-15 m%/més

3° Escaldo: 16-25 m®/més

4° Escaldo: mais de 25m®/més

Nao doméstico
Escaldo tnico

0,2835
0,5557
0,8789
1,6444

0,2835
0,2835
0,8789
1,6444

0,8789

Estado e outras pessoas coletivas de direito

publico
Escaldo Unico

Instituicbes
Escaldo tnico

Autarquias
Escaldo Gnico

2.2 Tarifa fixa (€/contador)
Domésticos (*)
Escaldo tnico

Social Doméstico
Escaldo Unico

Nao Domésticos
Escaldo Unico
(*) - Também aplicado as Instituices

3. Residuos

3.1 Tarifas variaveis (€/m®)
Consumos domésticos
Familiar 5 elementos
Familiar 6 ou mais elementos
Tarifario Social Doméstico
N&o Doméstico
Estado e outras pessoas de direito
publico
Instituicoes
Autarquias

3.2 Tarifa fixa (€/contador)
Domeésticos (*)
Social Doméstico
Nao Domésticos

(*) - Também aplicado as Instituicoes

4. Outras tarifas

4.1 Agua
Andlise de projetos de instalagoes
prediais e  domicilidrias  de
abastecimento (€)
Execucdo de ramais de ligacdo com
extensao superior a 20 metros e por
cada metro adicional (€/ml)
Realizagdo de vistorias aos sistemas
prediais a pedido dos utilizadores (€)
Suspenséo e reinicio da ligacdo do
servico por incumprimento do
utilizador (€)
Suspenséo e reinicio da ligacdo do
servico a pedido do utilizador (€)
Leitura extraordinaria de consumos
de agua por solicitagdo do utilizador
€
Verificacdo  extraordindria  de
contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo
impotavel ao utilizador (€)
Ligacdo tempordria ao sistema
publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e
zonas de concentragdo populacional
temporiria (€)
Informacao sobre o sistema publico
de abastecimento em plantas de
localizacdo
Fornecimento de adgua em
autotanques (salvo quando

0,8789

0,5557

0,8789

3,8802

0,0000

8,1689

0,1634
0,1634
0,1634
0,0817
0,7148
0,7148

0,1634
0,7148

2,3485
0,0000
7,6583

36,7395

76,5831

36,7395

48,7681

48,7681

14,6937

48,7681

14,6937

Isento

12,2533

justificado por interrupcbes de
fornecimento, designadamente em
situagdes em que esteja em risco a
satde publica) (€ parte fixa)
Fornecimento de Agua em
autotanques (salvo quando
justificado por interrupcbes de
fornecimento, designadamente em
situagdes em que esteja em risco a
satde publica) (€/m3)

Outros servicos a pedido do
utilizador, nomeadamente,
reparacdes no sistema predial ou
domicilidrio de abastecimento (€/h)

4.2 Saneamento
Andlise de projetos de instalacdes
prediais e  domicilidrias  de
saneamento (€)
Execucdo de ramais de ligacdo com
extensao superior a 20 metros e por
cada metro adicional (€/ml)
Analise de projetos de instalacdes
prediais e domicilidrias de
saneamento (€)
Execucdo de ramais de ligacdo com
extensao superior a 20 metros e por
cada metro adicional (€/ml)
Realizagdo de vistorias ou ensaios
de sistemas prediais e domicilidrios
de saneamento a pedido dos
utilizadores (€)
Desobstrucao de sistemas prediais e
domicilidrios de saneamento (€)
Verificagdo  extraordinaria  de
medidor de caudal a pedido do
utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por
motivo nao imputdvel ao utilizador
(€
Leitura extraordinadria de caudais
rejeitados por solicitacdo do
utilizador (€)
Informacao sobre o sistema publico
de saneamento em plantas de
localizacéo (€)
Outros servicos a pedido do
utilizador, nomeadamente,
reparacdes no sistema predial ou
domicilidrio de saneamento (€/h)
Limpeza de fossas séticas até 2
vezes por ano e até ao volume de 6
m3 de lamas, por limpeza (Nota:
habitacdo sem rede de saneamento
disponivel) (€)
Limpeza de fossas séticas até 2
vezes por ano e volume superior a 6
m3 de lamas (Nota: habitacdo sem
rede de saneamento disponivel)
(€/m®)
Limpeza de fossas séticas a partir da
3? limpeza anual (Nota: habitacdo
sem rede de saneamento disponivel)
(€ - parte fixa)
Limpeza de fossas séticas a partir da
3? limpeza anual (Nota: habitacdo
sem rede de saneamento disponivel)
(€/m? - parte variavel)
Limpeza de fossas séticas quando se
encontre disponivel o servico de
saneamento através de redes fixas
(€ - partefixa)
Limpeza de fossas séticas quando se
encontre disponivel o servico de
saneamento através de redes fixas
(€/m? - parte variavel)

5.Residuos

Desobstrucao e lavagem de
condutas prediais de rejeicao de
residuos. (€ - parte fixa)

Qutros servicos a pedido do
utilizador (nota: caso os servigos
envolvam venda de materiais, serd
fornecido orgamento e o servigo
far-se-a mediante aprovacéo por
parte do Cliente) (€/h)

1,7359

7,3520

36,7395

102,1108

36,7395

102,1108

36,7395

34,2990

71,4776

14,6937

isento

7,3520

gratis

1,6440

34,2990

1,5623

46,5625

1,5623

34,2990

7,3520
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3. A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua ultima alteragdo, com base

no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGCAO DOS SERVICOS
SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 62.2 Incidéncia
1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinacao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados

como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 63.2 Estrutura tarifaria
1. Pela prestagéo do servigo de abastecimento de dgua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de &gua, devida em funcdo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos,
expressos em m® de agua por cada trinta dias.

2. As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a prestacéao
dos seguintes servigos:

a) Manutengéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao sistema
predial;

b) Fornecimento de agua;

c) Leituras periédicas programadas e verificagdo periédica do contador;

d) Reparagao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.2 1, sdo cobradas pela

Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Disponibilizagéo e instalagdo de contador individual,

b) Execucédo de ramais de ligacao;

¢) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
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d) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador;
e) Suspensdo e reinicio da ligagédo do servigo a pedido do utilizador;

4. Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma

ocorra, nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 64.2 Tarifa fixa
1. Aos utilizadores finais domésticos aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada
30 dias.
2. A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos € diferenciada de forma
progressiva em fun¢éo do didmetro nominal do contador instalado.
a) Escaldo 1: até 20 mm;
b) Escalao 2: superior a 20 e até 30 mm;

c) Escaldo 3: superior a 30 mm;

Artigo 65.2 Tarifa variavel
1. A tarifa variavel do servigco aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcao dos
seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de agua por cada 30 dias:
a) Escaldo 1:até 5 m%
b) Escalao 2: superior a5 e até 15 m?;
c) Escalao 3: superior a 15 e até 25 m?;
d) Escaldo 4: superior a 25 m°.
2. O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

Artigo 66.2 Execucao de ramais de ligacao
1. A construgdo de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da
viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

Artigo 67.2 Agua para combate a incéndios
O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios nao é faturado mas deve
ser objeto de medicao, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco
hidrico dos sistemas de abastecimento.
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Artigo 68.2 Tarifarios especiais
1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes
situacoes:
a) Utilizadores domésticos:
i) Familias numerosas, com mais de quatro elementos;
i) Familias carenciadas;

iif) Municipes com Cartao de Idoso.

Artigo 69.2 Acesso aos tarifarios especiais
1. Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores finais domésticos devem
respeitar as Normas Reguladoras para a Concessdo de Apoio Social nas Tarifas de Agua

em vigor.

Artigo 70.2 Aprovacao dos tarifarios

1. O tarifario do servico de agua é aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais, na leitura do més seguinte
ao 15° dia depois da sua publicagdo, sendo que a informagado sobre a sua alteracédo
acompanha a primeira fatura subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da Entidade

Gestora.
SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 71.2 Periodicidade e requisitos da faturacao
1. A periodicidade das faturas é mensal.
2. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos

previstos no Artigo 51.2 e no Artigo 52.¢, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 72.2 Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela Entidade Gestora deve ser
efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. O prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua

emissao.
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3. Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como da taxa de
recursos hidricos associada.

4. A apresentagao de reclamacgéo escrita alegando erros de medi¢gdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagao
extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

5. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

6. O atraso no pagamento da fatura superior a 30 dias seguidos, para além da data limite de
pagamento, confere & Entidade Gestora o direito de proceder a suspensédo do servigo do
fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima
de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

7. O aviso prévio de suspensado do servigco deve ser enviado por correio registado ou outro

meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

Artigo 73.2 Prescricao e caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servicos prestados & comunicada ao utilizador, por escrito,
com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data limite fixada para
efetuar o pagamento.

4. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comecga a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos

imputaveis ao utilizador.

Artigo 74.2 Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n® 57/2008, de 26 de Margo.

Artigo 75.2 Acertos de faturacao

1. Os acertos de faturagao do servigo de aguas sao efetuados:
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a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente
ao periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
aguas ou de efluentes medidos.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 15 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva

compensagao nos periodos de faturagao subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI- PENALIDADES

Artigo 76.2 Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagbes obedecem ao disposto no Decreto-
Lei n.2 433/82, de 27 de Outubro, na Lei n.2 2/2007, de 15 de Janeiro, e no Decreto-Lei n.2

194/2009, de 20 de Agosto, todos na redacao em vigor e respetiva legislacao complementar.

Artigo 77.2 Contraordenacoes

1. Constitui contraordenacao, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de
Agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7
500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

a) O incumprimento da obrigacado de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
nos termos do disposto no artigo 17.%;

b) Execucao de ligacdes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

2. Constitui ainda contraordenagéo punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de
pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 no caso de pessoas coletivas, a interligacéo
de redes ou depdsitos com origem em captacdes préprias a redes publicas de distribuicao
de 4gua.

3. Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos

ou dos utilizadores dos servigos:
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