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I. Tarifas da Agua
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Nao-doméstico

Nota: A tarifa para familias numerosas e tarifas socials s3o cumulavels.

N&o-Doméstico

Escalio I Intervalo (30 dias) Yarlfa Fixa (30diss) |  Tarifa Varidvel [m’)
£ Uilliodores 1¢ Escaldo !h_té 5mt 0,7041€
Tipo Doméstico 22 Escaldo >5315m! 3,5521€ ~ 0,8801€
32Escaldo | #l5ARSmA 1,2323€
(T — 4¢ Egcaldo >25m? ] 1,5403€
Nota: Aos utilizadores com contadores de didmetros nominais supericres a 25 mm, ainda que de tipo doméstico, aplica-se a ta 'fa fixa
dos utilizadores do tipo ndo-doméstico.
~Nivel | Diam. Nominal Contador | Yarifa Fixa (30 diss) Tarits Varidvel (m’)
12 Nivel ~ Até20mm 5,3282€
2 - Utllizadores 22 Nivel >20a 30 mm 13,3206€
Tipo ndo Doméstico 3¢ Nivel >30a 50 mm 41,2937¢ 1,2323€
48 Nivel >50a 100 mm 82,5877¢
. 59 Nivel ' >100 2 300 mm 165,1754€
3- Tarifdrios Especiais: B — — o - )
__Escalfio intervalo (30dias) | Tarifafixa(aodias) | Tarlfa Varidvel (m’)
18 Extaldo Até 15 m? 0,7041€
A fdfoscet 29 Escaldo 15 3 25 m> 1,2323¢
3 Escaldo >25m? _ 1,5403¢
3,2- Entidodes sem Nivel | Diam. Nominal Contador | Tarifa dim) | - Torife Voridvel(m?Y)
Fins Lucrativos / 12 Nivel Até 25 mm 3,6855¢ P
PSS 29 Nivel >25 mm 9,2139€ o
g . Nimera de fithos o Surte waataoinasy | | TR Vartivel ()
&~ Famifias S = o [ w {rk ! i 3
Numerosas 1R Escaldo <=8 my <11m <= 14 m! 0,/041€
v i i | 29 Escaldo >Ball m* >11a2im! >14a24m! 3,5521€ 0.889!1
39Escalic | > 18a28m3 | »21a31m3 | >24a34mi 1,2323¢
= 42 Escaldo »28m? S 31 m >34 m' 1,5403¢




ll. Tarifas de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

1- Utilizodores Tipo | Tarifa Fixa (30 dias ] TarHa Varibvel (m') ]
_Doméstico il 3,5259¢€ l 0,3337€
2- Utllizadores TipoNBo | Tarifa Fixa (30 gias) | Tarifa Variavel (m') |
Doméstico 8,1641€ ' 0,5506€ |
3 - Tarifarios Especialy de RSU:
| 3.1- Soctal taiits flsa(30dias) | Yarifa Varidvel (mY) |
| _ 0,3337¢€
| 3.2- Entldades sem Fins Tarifa Fixa (30 dlas) | Tarifa Vari Varidvel {m?)
|. _ tucrotivos/ IPSS _ 8,1641€ 0.3337¢
4 Superficlescomdrea | Yerifa Fixa (30 dias) = ___Tarifa Varlivel
> 300m2 e grondes _ Peso { ~ Volume
produtores. = Tipo Ndo-doméstico 10kg ou fragdo - 4,4071€ 100I ou frag8o - 11,7528€

100kg — 29,3799€ | 1000 litros — 43,7501€

_ 1000kg - 146,8988€ |

Comtentores até 100 litros — tarifa fixa lgual a tarifa fixa do tipo do mé_stico; a tarifa varidvel serd |
calculada em piso ou volume, ¢ conforme o ¢aso, prevista no ponto 4, ‘

« Contentores de 101 a 1000 litros — tarifa fixa igual & tarifa fixa do tipo ndo doméstico; a tarifa
varidvel sera calculada em peso ou volume, confarme o caso, prevista na ponto 4

lil. TRH - Taxa de recursos hidricos (D.L. - 97/2008, de 11/6)
s Servigo abastecimento 0@ ABUE ..ot s e s ..0,0262€/m3. @
IV. TGR-Taxa de gestdo de residuos (D.L. - 178/2006, de 5/9) ... ..0,0413€/m? (3)

V. Utilizadores com captagGes proprias

O utilizador que no use Agua da rede publica por ter captagdo propria e produza aguas residuais
urbanas e residuos sélidos, sera objeto de faturag3o desses servigos, calculados com base numa
estimativa apurada em fungdo do consumo médio dos utilizadores com carateristicas similares, no
iAmbito do territério municipal, verificado no ano anterior.

VI. Situagdes especiais

As garagens que nio se destinem a atividades empresariais sao equiparadas a utilizadores
domésticos. Os condominios e os locais plblicos de consumo relativos a regas néo estdo sujeitos a
tarifa de residuos sélidos.

{a) Valor atualizavel de acordo com os valores estabelecidos pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Nota: Aos pregos enunciados acresce IVA & taxa legal em vigor, guando devido.
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deste artigo, nem estdo obrigados a prestar quaisquer esclarecimentos
sobre a base documental que sustentou a decis@o da celebracdo do
contrato a quem ndo provar ter um interesse direto em tal.

Artigo 45.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacte nas redes de distribui¢do,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentrag@o de populagdo ou atividades com caracter
temporario, tais como feiras, festivais e exposicdes.

3 — OS SMA admitem a contratag@o do servigo em situa¢des espe-
ciais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — O contrato temporario de fornecimento caduca com a verificagdo
do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de
licenga ou autorizago.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 46.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia relativa a
prestagao do servigo.

2 — Qualquer altera¢do do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador aos SMA, produzindo efeitos no prazo de
30 dias apos aquela comunicagao.

Artigo 47.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem, por motivo de desocupagdo, denunciar
os contratos que tenham subscrito, desde que o comuniquem aos SMA,
por escrito ou por meios eletrénicos com assinatura digital, sem prejuizo
do artigo 13.° e legislagao aplicavel.

2 — Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura
dos instrumentos de medigdo instalados, produzindo a dentincia efeitos
a partir dessa data.

3 — Caso esta ultima condigdo ndo seja satisfeita, continuam os
utilizadores responsaveis pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — E daresponsabilidade dos utilizadores que denunciam os contra-
tos a indicagdo dos elementos postais que permitam aos SMA comunicar-
-lhes os montantes em divida, prazos e formas de pagamentos, sob pena
de se considerar como notificagdo valida a remetida para o endereco do
contrato denunciado.

Artigo 48.°
Instalacdo de 2.° contador

1 — Os utilizadores podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que nao deem origem a aguas residuais urbanas
recolhidas pelo sistema nem a residuos sélidos urbanos, situagdo que
devera ser validade pelos SMA.

2 — Sera aplicavel a tarifa fixa respeitante ao tipo de utilizador, sendo
que para o tipo ndo-doméstico essa tarifa sera determinada em funcéo
do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatorio do
quadrado dos diametros nominais dos contadores instalados.

3 — Qualquer que seja o tipo de utilizador, as tarifas variaveis a aplicar
serdo as previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

4 — Os consumos do segundo contador, instalado ao abrigo deste
artigo, ndo sdo elegiveis para a determinagdo das tarifas de sancamento
e residuos.
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5 — Se for detetada uma utilizag¢@o indevida ou forem inviabilizadas
acdes de inspegdo dos SMA, para além das san¢des previstas no presente
regulamento, proceder-se-a a suspensdo imediata do fornecimento ao
segundo contador e serdo debitadas as respetivas tarifas de saneamento
e de residuos correspondentes aos tltimos 6 meses ou desde o inicio do
contrato se tiver data mais recente.

Artigo 49.°
Caucao

1 — Os SMA podem exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia
do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragio do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como utilizador na ace¢do
do Artigo 5.

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupgdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de utilizadores,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no numero anterior é prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garan-
tia bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte
forma:

a) Para os utilizadores com contrato, a caugdo ¢ igual a quatro vezes
o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos
termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado no Didrio da
Repuiblica, 2.* série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, a caugdo ¢ igual a quatro vezes o
encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses de utiliza-
dores com 0 mesmo tipo de utilizagdo e atividade. Este valor podera ser
corrigido ao fim de 12 meses aplicando-se o encargo com o consumo
médio mensal do respetivo utilizador.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 50.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugdo prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o utilizador, que tenha prestado caugdo nos termos
da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela trans-
feréncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em rela¢@o a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao utilizador,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO I

Estrutura tarifaria

Artigo 51.°
Regime tarifario

1 — As tarifas a vigorar serdo aprovadas, pela Camara Municipal
de Abrantes, com base em proposta do Conselho de Administragdo dos
SMA elaborada de modo a assegurar o equilibrio econémico e financeiro
do servigo e correta gestdo da rede.

2 — As tarifas aprovadas de acordo com o numero anterior vigorarao
por um periodo de trés anos, com atualizagdo no inicio de cada ano
civil com base no IHPC (Indice harmonizado de pregos ao utilizador),
do més de setembro do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica de Portugal.

3 — O Conselho de Administragdo dos SMA pode apresentar proposta
nos anos intermédios, se o equilibrio econdmico e financeiro estiver em
causa ou perante despesas ou investimentos néo previstos.
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Artigo 52.°
Tarifas e precos
1 — A estrutura tarifaria tem as seguintes componentes:

a) Componente fixa — referente a valia de disponibilidade do sistema
de abastecimento de agua e sera constituida por um valor expresso em
euros por cada 30 dias, em fungédo do tipo de utilizador e do calibre do
contador;

b) Componente variavel — devida em fungéo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada
de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os
utilizadores domésticos, expressos em m® de agua por cada trinta
dias.

2 — Sera aplicada uma diferenciagao tarifaria em funcéo da tipologia
dos utilizadores finais:

a) Doméstico: aqueles que usem os prédios urbanos para fins exclu-
sivamente habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

b) Nao-doméstico: todos os restantes utilizadores ndo incluidos na
tipologia anterior;

¢) Tarifério especial;

d) Tarifa de ligag@o temporaria: aplica-se as situagdes previstas no
n.° 2 do artigo 45.°

3 — O tarifario especial sera aplicado a agregados de baixos rendi-
mentos e familias numerosas, conforme as condi¢des estabelecidas no
artigo 55.°

4 — O tarifario especial para utilizadores ndo domésticos consiste
na aplicagdo a institui¢des particulares de solidariedade social, organi-
zagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de
reconhecida utilidade publica cuja acdo social o justifique, legalmente
constituidas, de uma reducdo de 30 % face aos valores das tarifas apli-
cadas a utilizadores finais ndo domésticos, tendo como limite minimo
o tarifario dos utilizadores domésticos.

5 — A partir do segundo més, as ligagdes temporarias para uso
exclusivamente doméstico, comprovado pelos SMA, poderio ser
objeto da aplicagdo do tarifario doméstico por um periodo de seis
meses, renovavel por duas vezes, para efeitos de regularizacdo
do licenciamento urbanistico, a requerimento do interessado.
Findo esses prazos, se ndo for apresentada licenga de utilizag@o
ou documento equivalente, sera aplicado o tarifario de ligacao
temporaria.

6 — Sao, igualmente, devidas tarifas pelos seguintes servigos auxi-
liares prestados pelos SMA:

a) Analise de projetos de instalagdes de abastecimento domiciliarias,
prediais e novas urbanizagdes;

b) Execucdo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no n.° 3
do artigo 56.%

¢) Realizagdo de vistorias ou ensaios as infraestruturas de novas
urbanizagdes e aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

d) Suspens@o e reinicio da ligag@o do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensao da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

/) Reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solici-
tagdo do utilizador, nomeadamente cessag¢do do contrato;

h) Verificag@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria, tais como feiras, festivais e exposigoes;

) Informacéo sobre o sistema putiblico de abastecimento em plantas
de localizacao;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento;

m) Revisdo de orgamento, a pedido do utilizador, se se verificar ndo
ter havido erros no inicialmente apresentado;

n) Fornecimento de fotocopias avulsas (sem busca e com busca);

0) Acionamento indevido do piquete ou outros meios, nomeada-
mente em situagdes de falsas urgéncias ou para resposta a situagdes
privadas.

7 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
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dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea ) do nimero anterior.

8 — Se o previsto no numero anterior resulta na deslocagdo de um
técnico para efeitos de suspens@o do servigo mas esta ndo se verifica,
apenas se debita 50 % da tarifa prevista na alinea d) do n.° 6.

Artigo 53.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa unica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢é
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 54.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

Artigo 55.°
Tarifas sociais

1 — Na aplicagdo do tarifario previsto no artigo 51.°, para os agre-
gados cujo rendimento per capita ndo ultrapasse 50 % da retribuicdo
minima mensal garantida, sera considerado o seguinte tarifario mais
favoravel:

a) Na isencdo das tarifas fixas;
b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m>.

2 — As comparticipagdes devidas por execucdo de extensodes e de
ramais de ligacdo e ou de introdugdo, poderdo ser igualmente objeto
da bonificagdo de 50% para os agregados que cumpram os requisitos
do numero anterior.

3 — As familias com trés ou mais filhos terdo direito a aplicacao de
tarifario especifico que contemple intervalos mais alargados nos escaldes
da componente variavel da tarifa.

4 — Para efeitos do presente Regulamento, considera-se agregado
familiar o conjunto de pessoas que coabitam com o titular do contrato
no fogo a que se refere o contrato de fornecimento de agua.

5 — Como instrumentos de prova de que retine as condigdes definidas
no n.° 1, o utilizador deve entregar nos SMA:

a) Documento(s) comprovativo(s) do montante das pensdes, reformas
e demais rendimentos auferidos pelo agregado familiar;

b) Atestado passado pela Junta de Freguesia da area da sua residéncia
e autenticado pelo respetivo Presidente ou por quem as suas vezes fizer,
de que conste:

i) A composigdo do agregado familiar;

ii) Declaragdo de que o agregado familiar ndo aufere quaisquer ren-
dimentos além dos comprovados pelos documentos referidos na alinea
anterior.
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6 — Para requerer a aplicag@o do tarifario previsto no ponto 3, o
utilizador tera de comprovar a composi¢do do agregado familiar.

7 — Anualmente, até¢ 30 de junho, e sempre que haja qualquer alte-
ragdo relativa a composicéo do agregado familiar ou aos rendimentos
auferidos, ¢ o utilizador obrigado a participa-la aos SMA no prazo de
30 dias.

8 — A prestagao de falsas informagdes, bem como a omissao, impli-
cam imediata perda da bonificagdo e o pagamento a pregos normais dos
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custo acrescido do imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em
vigor.

2 — A importancia prevista no nimero anterior sera apresentada em
nota discriminativa das quantidades de material a incluir e da méo-de-
-obra e equipamentos a utilizar, calculada de acordo com as tabelas
seguintes:

a) Instalagdo de ramal de ligacdo

servigos e fornecimentos efetuados nos ultimos 6 meses, com respetivos
juros de mora, para além das demais penalidades legais. Tempo a faturar (horas)
Pessoal
. Execugio Deslocagao
Artigo 56.°
Instalacio de ramais Canalizador ............... 2h 1h

1 — Pela instalagdo dos ramais de ligagdo e ou ramais de introdu-

¢do pagara o proprietario ou usufrutuario a importancia do respetivo b) Abertura ¢ fecho de valas (méo de obra)
Tempo a faturar (em horas)
Tipo de vala Comprimento Terreno duro (1)
(metros lincares) Terreno Remogido Remogédo
brando (1) de calgada (2) de betuminoso (1)
S/ rocha C/ rocha

Vala normal (1,20 m x 0,50 m) ... ... n n+1 2n+1 3n+1 0,5n n
Vala em passeio (0,60 m x 0,50 m) . . . n n n+1 2n+1 0,5n n

n — nimero de metros lineares; (1) — trabalhador indiferenciado; (2) — calceteiro.

Nota. — Quando para a remogado de betuminoso seja utilizada a maquina de corte de alcatrdo, sera faturada uma hora por cada metro linear.

¢) Reposigao de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)

. . - Horas/metro
Tipo de pavimento Mao-de-obra I Observ.
mear
Calgada. . .....o i Calceteiro. .. ............. 1
Trab. Indiferenciado. . ... ... 1
Inclui materiais
Betuminoso . .. ... Pedreiro ................. 1
Trab. Indiferenciado. . . ... .. 1

3 — A partir de janeiro de 2012, os custos dos ramais de ligagdo a
debitar ao utilizador sdo:

a) Em 2012, 80 % dos custos até 20 metros;

b) Em 2013, 60 % dos custos até 20 metros;

¢) Em 2014, 40% dos custos até 20 metros;

d) Em 2015, 20% dos custos até 20 metros;

e) A partir de 2016, inclusive, ndo serdo imputados custos para ramais
até 20 metros.

/) Os custos inerentes a extensao superior a 20 metros serdo supor-
tados pelo utilizador, em qualquer das situagdes previstas nas alineas
anteriores.

4 — Para efeitos deste artigo, a extensao do ramal ¢ medida a partir
do limite da propriedade até a conduta de rede publica mais pro-
xima.

5 — O previsto no n.° 3 néo se aplica a ramais de carater tem-
porario, nomeadamente ramais de obras, feiras, festivais e circos,
nem quando definitivos resultantes de condi¢des impostas no licen-
ciamento da instalagdo ou licenciamento urbanistico, nem ainda na
situacdo prevista no artigo 48.° sempre que seja necessario instalar
novo ramal de ligacdo. Nestes casos, aplicam-se os nimeros 1 e 2
do presente artigo.

6 — Ramais de introducéo:

Sempre que executado pelos SMA, pelo ramal de introdugdo e para
além do custo dos materiais utilizados, sera cobrado o custo de instalagao,
calculado de acordo com as tabelas seguintes:

Tempo a faturar (1)

Pessoal
E 5 Por cada contador
xecugdo N
a mais
Canalizador ............... 2h l1h

(1) Quando a execugdo da instalagdo do ramal de introdugdo ndo envolva a execugdo
simultanea do ramal de ligagdo ¢ ainda devida 1 hora para deslocagdo (ida e volta).

a) Abertura de rogos em paredes

Comprimento
(metros lineares)

Tempo de execugao

Dimens&o do rogo (horas/metro linear)

0,07mx0,07m......... n n

n — nimero de metros lineares;
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b) Abertura e fecho de valas (mao-de-obra)
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Tempo a faturar (em horas)

Tipo de vala Comprimento Terreno duro (1)
(metros lineares) Terreno Remogido Remogao
brando (1) de calgada (2) de betuminoso (1)
S/ rocha C/ rocha
Vala normal (1,20m x 0,5m) ....... n n+1 2n+ 1 3n+1 0,5n n
Vala em passeio (0,6 m x 0,5m) .. ... n n In+1 2n+1 0,5n n

n — namero de metros lineares; (1) — trabalhador indiferenciado; (2) — calceteiro.

Nota. — Quando para a remogao de betuminoso seja utilizada a maquina de corte de alcatrdo, sera faturada uma hora por cada metro linear.

¢) Reposicao de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)

Tipo de pavimento Mao-de-obra Horas/metro linear Observ.
Calgada. .. ...t Calceteiro. . .............. 1
Trab. Indiferenciado. . . ... .. 1
Inclui materiais
Betuminoso .. .....ooi i Pedreiro ................. 1
Trab. Indiferenciado. . . ... .. 1

Artigo 57.°
Instalacio de extensoes de rede

1 — Pela instalagdo de extensdes de rede previstas no artigo 21.°
do presente Regulamento pagardo os proprietarios ou usufrutuarios a
importancia de 50 % do respetivo custo acrescido do imposto sobre o
valor acrescentado a taxa legal em vigor.

2 — Essa importancia, que constitui uma comparticipagao, sera
apresentada em nota discriminativa das quantidades de material a
incluir, transporte do pessoal interveniente e custos de mao-de-obra
e de equipamentos a utilizar, calculados de acordo com as tabelas
seguintes:

a) Tempos de utilizagdo de equipamento e mao-de-obra (minutos
por metro linear) (%)

PVC 63 a 110 PVC ¢125 a $200
Tipo el oo
Abertura de vala Aplicagdo Total Abertura de vala Aplicagdo Total
Normal. ... Canalizador . . .. .. 10 10 20 20
Ajudante. . ....... 7 10 17 7 40 47
Maquina (%) ...... 7 ou 10 7ou 10 7ou 10 7 ou 10
Duro.o Canalizador . . . ... 10 10 20 20
Ajudante. ........ 13 10 23 13 40 53
Maquina (%) ...... 130uls 130uls 130uls 130uls
b) Reposic¢ao de pavimentos (horas de trabalho por metro linear)
Tipo de pavimento Mao-de-obra Horas/metro linear Observ.
Calgada. .. ... Calceteiro. . .............. 1
Trab. Indiferenciado. ... .... 1
Inclui materiais
Betuminoso . . ... Pedreiro .............. ... 1
Trab. Indiferenciado. . .. .. .. 1
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Artigo 58.°
Cobranca

1 — Ainstalag@o do ramal de liga¢ao, ramal de introducio e extensao
de rede s6 sera executada apds efetuado o pagamento da importancia
calculada nos termos dos artigos precedentes.

2 — Em casos de reconhecida urgéncia na execugdo da obra, pode o
Conselho de Administracdo dos SMA, depois de aceite o orcamento pelo
interessado, autorizar o pagamento da importancia indicada no niimero an-
terior no prazo maximo de 30 dias seguidos, contados a partir da conclusdo
da instalagdo do ramal.

3 — Se o pagamento ndo for efetuado no prazo definido no n.°2
deste artigo, os SMA procederdo a cobranga coerciva da importincia
em divida.

Artigo 59.°
Pagamento em prestacdes

1 — Quando o rendimento per capita do agregado familiar do pro-
prietario ou usufrutuario for inferior a 50 % da retribui¢do minima
mensal garantida, podera, a requerimento do interessado, ser aceite o
pagamento da importancia referente a instalagdo do ramal de ligacdo,
ramal de introdug@o ou extensdo da rede num maximo de 12 prestagdes
mensais iguais, acrescidas dos juros legais.

2 — S6 apds o pagamento da 1. prestagdo sera instalado o ramal
de ligacdo, de introdugdo ou extensdo da rede, sem prejuizo do n.°2
do artigo anterior; cada prestacdo seguinte vencer-se-a 30 dias apds o
pagamento da anterior e deve ser paga até 5 dias uteis apds a data de
vencimento.

3 — Nao tendo sido paga uma prestagao devida no prazo definido no
numero anterior, proceder-se-a a sua cobranga coerciva e sera interrom-
pido o fornecimento de dgua nos termos do n.° 2 do artigo 11.°

SECCAOTI

Faturagao

Artigo 60.°

Faturacao e cobrancga

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas deverao ser pagas dentro dos prazos nelas definidas.
O prazo de pagamento serd no minimo de 20 dias contados a partir da
data de emissao.

3 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

4 — Terminado o prazo definido no n.° 2, e apds aviso prévio nos
termos da legislacdo aplicavel, sera interrompido o fornecimento,
retirado o contador e promovida a cobranga coerciva. Os encargos
postais e encargos administrativos associados, relativos aos avisos de
suspensdo de fornecimento de agua, serdo debitados aos respetivos
devedores.

5 — Se ndo for efetuado o pagamento voluntario da importancia
devida, acrescida dos juros e demais encargos, decorridos que se-
jam 8 dias uteis seguidos apos a interrupgdo do fornecimento e da
retirada do contador, o respetivo contrato de fornecimento de dgua ¢
considerado automaticamente denunciado pelos SMA, sem prejuizo
de continuarem a ser devidas, pela disponibilidade do servigo, as
tarifas fixas.

6 — Em caso de rotura involuntaria, comprovada por técnicos dos
SMA, os consumos acima do 3.° escaldo serdo todos faturados por este
escaldo, nao se aplicando o0 4.° escaldo.

Artigo 61.°

Pagamento de faturas em prestacdes

1 — Pode ser facultado o pagamento das faturas de fornecimento
de agua, em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, mediante reque-
rimento fundamentado, no prazo de 10 dias, a contar da notificagdo
do pagamento quando o respetivo valor for superior a 3 vezes o valor
meédio anual das faturas.

2 — O numero de prestagdes mensais ndo podera ser superior a
doze.
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3 — O valor minimo de cada prestacdo sera de um décimo da retri-
buicdo minima mensal garantida.

4 — Sao devidos juros de mora pelo pagamento em prestagdes, apu-
rados de acordo com a taxa de juro legal em vigor.

5 — A falta de pagamento de uma prestagao implica o vencimento de
todas as outras, e implicara, no caso de ndo pagamento, a interrupgao
do fornecimento de 4gua.

6 — A pedido do interessado, o Conselho de Administragdo dos
Servicos Municipalizados pode autorizar, em casos de comprovada
insuficiéncia econdmica do utilizador, que as importancias faturadas
relativas a consumo de agua sejam pagas, com juros, em prestacdes
mensais iguais, em nimero nao superior a 24 nem de valor inferior a
1/20 avos da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 62.°

Reclamagoes de consumos

1 — O utilizador pode apresentar reclamagao alegando erros de me-
di¢@o do consumo de agua.

2 — Areclamacéo podera ser apresentada na instalagdo dos SMA
ou através de formulério disponibilizado no sitio da internet dos
Servigos.

3 — A apresentagdo da reclamagdo ndo desobriga o utilizador de
efetuar o pagamento da importancia inscrita no aviso de pagamento, a
excegdo da situagdo referida no ponto 6 do presente artigo.

4 — Sendo a reclamagao julgada procedente, o acerto de contas sera
feito na cobranga relativa ao més seguinte, caso o utilizador ndo requeira
o acerto imediato.

5 — Nao havendo acordo quanto a corre¢ao do consumo medido, pode
o utilizador requerer o controlo metrologico (verificagdo) do contador,
que decorrera na observancia das seguintes normas:

a) O utilizador depositara na Tesouraria dos SMA uma importancia
de valor igual ao da tarifa devida pela aferi¢do do contador, a qual sera
restituida se se verificar que o contador indica consumos por excesso,
calculada tendo em conta a retirada e recolocacdo do contador, o trans-
porte deste até e desde o organismo aferidor e a importancia que este
cobrar pela aferi¢do.

b) Na aferigdo sera levada em linha de conta a tolerancia de me-
dida legalmente estabelecida para a classe metrologica do contador
em questao.

6 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigdo
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 63.°

Contraordenacoes

1 — O regime legal e de processamento das contraordenagdes
obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro,
na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva legislago
complementar.

2 — Nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, constitui contraordenagao, punivel com coima de € 1500
a € 3740, no caso de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacéo de ligac@o dos sistemas prediais aos
sistemas publicos, quando tal resulte do disposto no artigo 13.°%

b) Execucdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragio das exis-
tentes sem a respetiva autorizagdo dos SMA, nos termos previstos no
n.° 5 do artigo 13.°%

¢) Uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos, designadamente:

i) A utilizagdo de bocas (ou marcos) de incéndio ou bocas de rega sem
autorizagdo prévia dos SMA e fora das condigdes previstas no n.° 3 do
artigo 35.° deste Regulamento;
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