Tarifario de Abastecimento de Agua
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Observagoes:

Dos documentos disponibilizados, apenas se apresenta a informacgao
relevante para este estudo.
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Capitulo I

Tarifas de servigo

Secgio I

Consumidores domésticos

Tarifdrio fixo geral:

Tarifa fixa de abastecimento: 1.° nivel: até 25 mm

. |Tarifa fixa de abastecimento: 2.° nivel: superior a 25 e até 30 mm

. |Tarifa fixa de abastecimento: 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm

Tarifa fixa de abastecimento: 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm

. [Tarifa fixa de abastecimento: 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm

Tarifario variavel geral:
Tarifa varidvel de abastecimento: 1.° escaldo: até 5 m3

Tarifa varidvel de abastecimento: 2.° escalio: superior a 5 m3 e até 15 m3

. |Tarifa varidvel de abastecimento: 3.° escaldo: superior 2 15 m3 e até 25 m3
. | Tarifa variavel de abastecimento: 4.° escaldo: superior a 25 m3 e até 50 m3

. |Tarifa varidvel de abastecimento: 5.° escaléio: superior a 50 m3

Secgio II
Consumidores nio domésticos
Tarifario fixo geral:
Tarifa fixa de abastecimento: 1.° nivel: até 20 mm
Tarifa fixa de abastecimento: 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm
Tarifa fixa de abastecimento: 3.° nivel: superior a 30 ¢ até 50 mm

Tarifa fixa de abastecimento: 4.° nivel: superior 2 50 e até 100 mm

. |Tarifa fixa de abastecimento: 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm

Tarifario variavel geral:

. | Tarifa vadiavel de abastecimento: 1.° nivel: até 25 m3
. |Tarifa varidvel de abastecimento: 2.° nivel: superior a 25 m3 e até 50 m3

. |Taxifa varidvel de abastecimento: 3.° nivel: superior a 50 m3

Capitulo II

Outras tarifas

Execugio de ramais de ligagio superiores a 20 metros
Andlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento

Anilise dos projetos dos sistemas pablicos de abastecimento integrados em operagdes de
loteamento
Realizacio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores

Suspensio e reinicio da ligagio do servico por incumprimento do utilizador
Suspensio e reinicio da ligagio do servigo a pedido do utilizador

Leitura extraordinaria de consumos de dgua

Verificagio extraordindria de contador a pedido do utilizador

Ligacio temporiria a0 sistema piblico

Fornecimento de 4gua em auto-tanques

Unidade de

Calculo

Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

S

S&\MQES

Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Metro linear
Valor Unitario
Valor Unitério

Valor Unitério

Valor Unitério

Valor Unitdrio

Valor Unitério

Valor Unitdrio

Valor Unitdrio
m3

Valor 2020
(Euros)

1,8450
3,6900
6,1500
7,9950
8,6100

0,2768
0,4100
0,6765
1,7015
2,7265

5,1750
15,5370
31,0770
62,1540
82,8720

0,6765
2,0398
3,4030

12,0600
47,4800

56,7400

37,8200
14,1800
9,4600
56,7400
9,4600
28,3700
3,3200




Unidade de Valor 2020

Codigos Descrigio

Calculo (Euros)
Capitulo I
Tarifas de servigo
Secgio I
Consumidores domésticos

1. Tarifrio fixo geral:

1. 1. |Tarifa fixa de saneamento: Nivel Gnico Mensal 0,9330

2. Tarifario variavel geral:

2. 1. [Tarifa variavel de saneamento: 1.° escaldo: até 5 m3 w 0,2768

2. 2. |Tarifa varidvel de saneamento: 2.° escalio: superior a 5 m3 e até 15 m3 w 0,5638

2. 3. [Tarifa varidvel de saneamento: 3.° escalido: superior a 15 m3 e até 25 m3 w’ 1,3940

2. 4. [Tarifa varidvel de sancamento: 4.° escalio: superior a 25 m3 e até 50 m3 w’ 2,4395

2. 5. [Tarifa varidvel de saneamento: 5.° escalio: superior a 50 m3 w 4,1923

Seccio I1
Consumidores nio domésticos

3. Tarifario fixo geral:

3. 1. |Tarifa fixa de saneamento: Nivel tnico Mensal 3,5160

4, Tarifdrio variavel geral:

4. 1. |Tarifa varidvel de saneamento: 1.° escalio: até 25 m3 w 0,3485

4. 2. [Tarifa varidvel de saneamento: 2.° escalio: superior a 25 m3 e até 50 m3 w’ 2,7983

4. Tarifa varidvel de saneamento: 3.° escalio: superior 2 50 m3 P 4,5408

Outras tarifas

5. Recolha, transporte e destino final de fossas sépticas: Tarifa fixa de recolha Valor Unitdrio 20,8300

6. Recolha, transporte e destino final de fossas sépticas: Tarifa variével de recolha w’ 2,0800

7. Execugiio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros Metro linear 3,1200

8. Anilise de projetos de instalages prediais € domicilidrias de saneamento Vador Unitdrio 10,4200

9. Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operacdes de Valor Unitério 20,8300
10. Rea]iza(;ﬁo de ensaios de sistemas prediais ¢ domiciliirios de saneamento a pedido dos Valor Unitdrio 3,9100
11. Réﬁiz:;gﬁo de vistorias de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a pedido dos Vator Unitério 7,8100
12. Sﬁ.s.})et;sio e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador Valor Unitdrio 7,1600
13. Suspenso e reinicio da ligagio do servico a pedido do utilizador Valor Unitério 52100
14. Desobstruciio de sistemas prediais ¢ domiciliirios de saneamento Valor Unitirio 7,8100
15. Instalacio de medidor de caudal Valor Unitario 7,8100
16. Verificagdo extraordiniria do medidor de caudal a pedido do utilizador Valor Unitirio 7,8100
17. Leitura extraordiniria de contador de caudais rejeitados a pedido do utilizador Valor Unitario 7,8100
18. Informagio sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizacio Valor Unisdris 7,8100




Descricio Unidade de ' ya10, 2020

Calculo (Euros)

Capitulo I
Tarifas de servigo
Secgio I
Consumidores domésticos

1. Tarifario fixo geral:
1. 1. Tarifa fixa de gestdo de residuos: Nivel dnico Mensal 4,3350
2. Tarifirio varidvel geral:
2. 1. Tarifa variavel de gestio de residuos: Nivel finico o 0,2722

Secgdo IT

Consumidores nio domésticos
3. Tarifirio fixo geral:
3. 1. Tarifa fixa de gestio de residuos: Nivel tinico Mensal 6,3660
4. Tarifirio variavel geral:
4. 1. Tarifa variivel de gestio de residuos: Nivel anico w’ 1,3460
Outras tarifas

5. Recolha, transporte e destino final de residuos especiais: Tarifa fixa de recolha Valor Unitario 4,7100
6. Recolha, transporte e destino final de residuos especiais: Tarifa varidvel de recolha litro 0,2400




Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Alcacer do Sal

Ano

2015 /2020

Tarifario Familiar

Nao

Fonte

Link disponibilizado pelo Municipio
http://www.cm-

alcacerdosal.pt/documents/3075/Altera%C3%A7%C3%A30 Regulament

0 ServinC3%A70 Abastecimento %C3%81gua.pdf

Data de rececdo/
ultima consulta

17-02-2021

Observagoes:

Regulamento prevé uma tarifa especial para agregados numerosos mas
ndo de aplicagdo universal e por isso, ndo foi considerado neste estudo.
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Artigo 50.°
Contratos especiais

1 — Sdo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigdo,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais € comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situagdes:

a) Obras c estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragfio temporaria de populagdio, nomea-
damente comunidades némadas, ¢ atividades com carater temporirio,
tais como feiras, festivais ¢ exposigdces.

3 — O Municipio admite a contratagdo do servigo em situagdes es-
peciais, como as a seguir cnunciadas, ¢ de forma transitoria;

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posi¢do do
possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢fio de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na definigdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de dgua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 51.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestagdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador ao Municipio, produzindo efeitos no prazo de
30 dias apos aquela comunicagio.

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de forca maior.

2 — A cessacio do contrato de fornecimento de dgua ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 54.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 55.°

3 — Os contratos de fornecimento de dgua referidos na alinea @) n.° 2
do artigo 50.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono daobraa
titulo precario ¢ caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvaré de licenga ou autorizagéo.

Artigo 53.°
Suspensio e reinicio do contrato

I — Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensdo do servigo de abastecimento
de 4gua, por motivo de desocupagio temporaria do imdvel.

2 — A suspensdo do fornecimento prevista no numero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagéo
emitida até 4 data da suspens#io tendo ainda por efeito a suspensdo do
contrato e da faturagio € cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestagdo do servigo a partir da data da suspenséo.

3 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 54.°
Deniincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagdo do
local de consumo, desde que 0 comuniquem por escrito ao Municipio
e facultem nova morada para o envio da ultima fatura,

2 — Nos 15 dias subsequentes & comunicagio referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador mstalado
para lettura, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data.

Didrio da Republica, 2. série — N.°52 — 16 de margo de 2015

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
cencargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio denuncia o contrato caso, na sequéncia da inter-
rupe¢dio do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Arligo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos non.° 2 do artigo 50.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3 — A caducidade tem como conscquéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

CAPITULO IV

Estrutura tarifiria e faturacio dos servigos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 56.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 57.°
Estrutura tarifiria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sio faturadas
aos utilizadores;

a) A tarifa fixa dc abastccimento de agua, devida em fungdo do in-
tervalo temporal objeto de faturagfio e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestagio
dos scguintcs servigos:

a) Execugiio, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 62.%

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fomecimento de agua:;

d) Disponibilizagdo ¢ instalagdo dc contador individual;

¢) Disponibilizagio e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
do Municipio,

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo periodica do con-
tador:

£) Reparagio ou substitui¢do de contador, tomeira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de 4gua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio tarifas como contrapartida
dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas piiblicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais dc ligagfo nas situagdces previstas no artigo 62.°

d) Realizago de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;
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e) Suspensdo e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento
do utilizador:

) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

2) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo niio imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragio populacional
tempordria;

J) Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento cm plantas
de localizagdo;

k) Fornccimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude piblica;

1)y Qutros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador ¢ este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndio ha lugar 4 cobranca da tarifa
prevista na alinca e) do niimero anterior.

Artigo 58.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nomtnal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa (nica, expressa
em euros por cada 30 dias,

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fungio do calibre do contador diferencial que seria necessirio para
medir aqueles consumos.

4 — Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
difcrenciada de forma progressiva cm fungdio do didgmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: ate 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 ¢ até 30 mm;
) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e at¢ 100 mm;
€) 5.° nivel: superior a 100 ¢ at¢ 300 mm.

Artigo 59.°
Tarifa varidvel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungéio dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de agua por cada 30 dias:

a) 1.° cscaldo; ate 5

b) 2.° escaldo: superior a 5 ¢ até 15:
¢) 3.° escaldo: superior a 15 ¢ até¢ 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25 e até 50;
e) 5.° escaldo: superior a 50.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totatizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado € 0 somatorio
dos contadores que the estdo indexados.

4 — A tarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a utili-
zadores ndo domésticos € calculada em fungdo dos seguintes escaldes
de consumo, expressos em m’ de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: ate 25;
b) 2.° escaldo: superior a 25 ¢ até 50;
¢) 3.° escaldo: superior a 50.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, € globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarnifa variavel do servigo
prevista para os wtilizadores domésticos.
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Artigo 60.°
Execugiio de ramais de ligac#io

1 — A construgio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliago da viabilidade técnica e econdmica pelo Mu-
nicipio.

2 — Sc daqucla avaliagdio resultar que cxiste viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pclo Municipio apenas sdo faturados aos uti-
lizadores no que respeita a extensao superior a distincia referida no
niimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais dc ligagio por alteragdo das condigdes de
prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdio de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 61.°
Contador para usos de dgua que ndio geram dguas residuais

| — Os utilizadores finais podem requcrer a instalagdo de um scgundo
contador para usos que ndo decm origem a dguas residuais recolhidas
pelo sistema piblico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa ¢ determinada em fungéio do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatdrios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador niio ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 62.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nio sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fomecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para cfcitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas dc abasteci-
mento.

3 — A agua medida nos contadores associados a0 combate a incéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do artigo 41.°

Artigo 63.°
Tariférios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

i) Tarifario social dos utilizadorcs domésticos: aplicavel aos utilizado-
res cujo agregado familiar possua um rendimento bruto para cfeitos de
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que, no ano
anterior, ndo ultrapasse catorze vezes o valor do indexante dos apoios
sociais (IAS), por cada membro do agregado;

if) Tarifério social dos utilizadores ndo domesticos: aplicdvel a
instituigdes particulares de solidariedade social e a organizagdes nio-
-governamentais sem fim lucrativo;

iii) Tarifario de apoio ao investimento dos utilizadores ndo domésticos:
aplicavel a sociedades cujo volume de negacios ndo tenha ultrapassado
€ 500 000 no exercicio anterior, € as demais pessoas coletivas quando
esteja em causa o exercicio de atividades que propiciem, comprovada-
mente, a criagdo de emprego, o desenvolvimento economico, cultural
e social do concelho ou a concretiza¢do de agdes de manifesto inte-
resse publico municipal a ser reconhecido por deliberagdo da camara
municipal,

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na redugiio em 50 % das tarifas fixas;
b) Na redugiio cm 5 % das tarifas varidveis.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicagdo do primeiro escaldo de consumo aplicivel aos consumidores
nio domésticos no calculo da tarifa varidvel aplicavel e de uma redugéio
de 35 % na tarifa fixa e nas tarifas variaveis.

4 — O tanfario de apoio ao mvestimento para utilizadores ndo do-
mésticos consiste na aplicagfio de uma redugdo de 40 % na tarifa fixa
e nas tarifas variaveis.
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5 — Sempre que o consumo mensal ultrapassar os 25 m’, no caso
dos utilizadores domésticos, ou os 200 m?, no caso dos utilizadores
ndo domésticos, o tarifario social dos utilizadores domeésticos € o
tarifario de apoio ao investimento deixa de ser aplicavel no més em
que tais limites tenham sido ultrapassados sendo antes aplicado o
tarifario normal.

6 — O tarifario social e o tarifario de apoio ao investimento
fundamentam-se em objetivos de politica cconémica ¢ social da au-
tarquia, nomeadamente no proposito de facultar as familias mais ca-
renciadas o acesso aos bens e servigos municipais ¢ no proposito de
estimular na drea do municipio as atividades locais de interesse e merito
econbmico, social e cultural.

Artigo 64.°
Acesso aos tarifirios especiais

| — Para beneficiar da aplicagdo do tarifério especial os utilizadores
domésticos devem apresentar ao Municipio, durante o més de setembro
do ano de adesdo ao tarifario ou do més de setembro do ano de renova-
¢do, os seguintes documentos para comprovagio dos rendimentos do
agregado familiar:

a) Copia da declaragdo periodica de rendimentos e nota de liqui-
dagdo do IRS dos membros do agregado familiar, referentes ao ano
anterior, ou;

b) Comprovando-se a impossibilidade de obter os documentos mencio-
nados na alinca anterior, documento emitido pelo Instituto da Seguranga
Socal, I. P. que faga referéncia ao valor total de subsidios, prestagdes,
reformas, rendimentos ¢ outros valores colocados & disposigo dos
membros do agregado familiar, ou,

¢) Comprovando-se a impossibilidade de obter quaisquer dos do-
cumentos mencionados nas alineas anteriores, quaisquer elementos
documentais que permitam comprovar os rendimentos do agregado
familiar.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais para utilizadores domésticos
tem a duragdo de trés anos, findo o qual deve ser renovada a prova re-
ferida no numero anterior, para o que o Municipio notifica o utilizador
com a antccedéncia minima de 30 dias.

3 — Os utilizadores ndo-domésticos que desejem beneficiar da apli-
cagdo do tarifario social ou do tarifario de apoio ao investimento devem
eniregar, consoante os casos, durante o més de setembro do ano de adesdo
ao tarifario ou do més de sctembro do ano de renovagdo, uma copia os
seguintes documentos:

a) Estatutos atualizados ¢ certiddo permanente, caso exista;

b) Declaragdo periodica de rendimentos referente ao ano/exercicio
anterior, exceto se comprovarem que estdo dispensados da sua apre-
sentagdo.

4 — A aplicagdo dos tarifarios espcciais para utilizadores n#o-
-domeésticos tem a durago de trés anos, findo o qual deve ser renovada
a prova referida no niimero anterior, para o que o Municipio notifica o
utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 65.°
Aprovagifio dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de agua ¢ aprovado
pela cdmara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informag#o sobre a sua
altcragfio acompanha a primeira fatura subscquente.

3 — Otarifario ¢é disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento € no respetivo
sitio na [nternet do Municipio.

SECCAO I
Faturagdo

Artigo 66.°
Periodicidade e requisitos da faturagio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgdo do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas, além de cumprir a legislagio aplicdvel em
matéria de faturagdo detalhada, descnminam os servigos prestados €
as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou
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em estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.° € no
artigo 48.°, bem como as taxas e impostos legalmente exigiveis.

Artigo 67.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua cmitida pelo Municipio deve ser cfetuada no prazo, na forma ¢
nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Es-
senciais quanto a antccedéncia de envio das faturas, o prazo para
pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdio parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em
causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestdo de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento
publico de dgua.

4 — Nio ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas ¢ varidveis associadas aos servigos de
abastccimento de agua ¢ de sancamento de aguas residuais ¢ dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — A apresentagdo de reclamagdio escrita alegando crros de medigdo
do consumo de 4dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere aoc Municipio o direito de proceder a
suspensdo do servigo do fornecimento de dgua desde que o utilizador scja
notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente
a data em que venha a ocorrer.

8 — Nio pode haver suspenséo do scrvigo de abastecimento dc
agua, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de
pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abasteci-
mento de dgua, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos
do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servigo € enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 68.°
Prescrigiio e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses ap0s a sua prestagdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio, tiver
sido paga importéncia inferior a que corresponde ao consumo cfetuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas rclativas aos consumos rcais
ndo comega a correr enquanto o Municipio ndo puder realizar a leitura
do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 69.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas s@o aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, € objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigén-
cias do Regime Juridico Aplicavel as Praticas Comerciais Desleais das
Empresas.

Artigo 70.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
s#o efetuados:

a) Quando o Municipio proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em quc csta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo o Municipio a respetiva compensagdo nos periodos de
faturagdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.
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b) Para os restantes utilizadores, o valor € definido pelo Municipio, atendendo ao principio da
proporcionalidade.

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 55.°-B
Restituigcdao da caugéao

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

2 — O consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo an-
terior, tem ainda direito a sua imediata restituicdo quando opte posteriormente pela transferéncia
bancaria ou outro meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento.

3 — A quantia a restituir é atualizada em relagéo a data da sua ultima alteragcédo, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

[.]

Artigo 57.°
Estrutura tarifaria
1 — O sistema tarifario de aguas baseia-se nos seguintes principios:

a) E calculado num cenério de longo prazo e assenta nos principios desenvolvidos no estudo
de viabilidade econdmica e financeira, constituindo um dos elementos de referéncia a determinacgéao
da tarifa;

b) Para os diferentes tipos de consumidores, tem em consideragéo:

I. O rendimento disponivel das familias para o calculo da tarifa relativa aos consumidores
domésticos, podendo ser determinadas tarifas sociais e para agregados familiares numerosos,
garantindo os niveis de acessibilidade econémica dentro dos limites definidos;

Il. O custo médio nacional do sistema de modo a n&o introduzir elementos dissuasores da
atividade empresarial;

lll. O custo médio local do sistema de modo a que o sistema tarifario seja neutro no que se
refere ao financiamento da atividade publica, quando esta em causa o sistema tarifario do Estado
e do municipio;

IV. As competéncias municipais nas areas sociais, culturais e desportivas, que determinam o
nivel de subvencao do sistema tarifario para estes consumidores.

c¢) O impacto do diferencial entre os gastos e os rendimentos cujo valor se deve manter em
patamares sustentaveis para o orgamento municipal;

d) O impacto do aumento face ao atual sistema tarifario;

e) Sem prejuizo de incrementos superiores que garantam o principio estabelecido na alinea ¢), o
Municipio atualizara anualmente o valor nominal das tarifas através da utilizacado da taxa de variagéao
do indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor M (12,12), garantindo os niveis de acessibilidade
econdmica definidos pela entidade reguladora no &mbito da avaliagdo da qualidade de servigo.

2 — (Antigon.° 1.)
3 — (Antigo n.° 2.)

a) Manutencgao e renovagao de ramais, nos termos do n.° 3 do artigo 27.° do presente regu-
lamento, com a ressalva prevista no artigo 16.°-A.
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4 — (Antigo n.° 3.)
5 — (Antigo n.° 4.)
[...]

Artigo 60.°

Execucgdo de ramais de ligagao

(Revogado.)
[.-]

Artigo 63.°
Tarifarios especiais

1 — Constitui tarifario especial a tarifa social que abrange as pessoas singulares com contrato
de fornecimento de servigos de aguas e que se encontrem em situagdo de caréncia econémica.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, encontram-se em situacao de caréncia eco-
ndémica as pessoas beneficiarias, nomeadamente, de:

) Complemento solidario para idosos;
) Rendimento social de insergao;
) Subsidio social de desemprego;
d) Abono de familia;
)

a
b
c

e) Penséo social de invalidez;
f) Pensao social de velhice.

3 — Para efeitos do disposto no n.° 1 sdo considerados ainda em situagéo de caréncia econo-
mica os clientes finais, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 5 808,
acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento,
até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer prestacéo social.

4 — Ainda podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais os utilizadores que estejam
nas seguintes condigoes:

a) Utilizadores domésticos cujo agregado familiar possua um rendimento bruto para efeitos de
Impostos sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que, no ano anterior, ndo ultrapasse
catorze vezes o valor do indexante dos apoios sociais (IAS), por cada membro do agregado;

b) Para apoio ao investimento a utilizadores ndo domésticos que sejam empresas cujo volume
de negdcio nao tenha ultrapassado os 500.000€ no exercicio anterior, e pessoas coletivas quando
esteja em causa atividades que propiciem, comprovadamente, a criagdo de emprego, o desenvolvi-
mento econdmico, cultural e social do concelho ou a concretizagao de agdes de manifesto interesse
publico municipal a ser reconhecido por deliberagao da camara municipal.

5 — Beneficiam ainda de tarifario especial as instituicbes particulares de solidariedade social,
organizagdes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja agao social o justifique e que estejam legalmente constituidas.

6 — O tarifario social a que se refere o ponto 1 consiste:

a) Na redugao em 50 % da tarifa fixa;
b) Na reducdo em 5 % das tarifas variaveis.

7 — Atarifa especial para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicagao do primeiro esca-
I&o de consumo aplicavel aos consumidores ndo domésticos no calculo da tarifa variavel aplicavel
e de uma redugao de 35 % nas tarifas.

8 — O tarifario de apoio ao investimento para utilizadores nao domésticos consiste na aplicacao
de uma redugao de 40 % nas tarifas.
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9 — (Antigo n.° 5.)
10 — (Antigo n.° 6.)

Artigo 64.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os consumidores domésticos beneficiarios da tarifa social a que se refere o ponto 1 do
artigo anterior, tém acesso a esta tarifa através da aplicacao da regra da automaticidade nos termos
do ponto 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro, procedendo o Municipio
conforme o indicado nos artigos 7.° e 8.° da legislagao referida.

2 — Para beneficiar da aplicacao do tarifario especial os utilizadores domésticos n&ao abran-
gidos pelo numero anterior devem apresentar ao Municipio, durante o més de setembro do ano de
adesao ao tarifario ou do més de setembro do ano de renovagao, os seguintes documentos para
comprovagao dos rendimentos do agregado familiar:

a) [Alinea a) do antigo n.° 1.]
b) [Alinea b) do antigo n.° 1.]
c) [Alinea c) do antigo n.° 1.]

3 — Para efeitos da aplicagao da tarifa social prevista no n.° 1, que tem validade anual, o mu-
nicipio verifica a 30 de setembro de cada ano a manuteng&o dos pressupostos da sua atribuicao,
solicitando para o efeito a Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) a atualizagdo da informa-
¢ao sobre os clientes abrangidos, procedendo em consequéncia as alteragbes que decorreram da
informagao prestada.

4 — A aplicagao dos tarifarios especiais para os utilizadores domésticos abrangidos pelo n.° 2
tem a duracdo de 1 ano, findo o qual dever ser renovada a prova referida no n.° 2, para o que o
Municipio notifica o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

5 — (Antigo n.° 3.)

6 — (Antigo n.° 4.)

Artigo 65.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario dos servigos de aguas é aprovado pela Camara Municipal até ao termo do més
de novembro do ano civil anterior aquele que diz respeito.

2 — O tarifario produz efeitos a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de even-
tuais revisdes extraordinarias nos termos da legislagéo aplicavel.

3 — O tarifario é publicitado no servigo de atendimento e no sitio da internet do Municipio, e
nos restantes locais definidos pela lei.

4 — Ainformagao sobre a alteracao do tarifario acompanha a primeira fatura subsequente a
sua aprovagao e € publicitado no sitio da internet do Municipio antes da entrada em vigor.

Artigo 66.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como os demais encargos, taxas e impostos legalmente exigiveis.

2 — A periodicidade das faturas € mensal.

3 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel por forga do nimero anterior e
a fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, o Municipio
faculta ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel
em sede de prescrigdo e caducidade.
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4 — O numero de prestagdes previstas no numero anterior € obtido pela divisao do periodo
de faturagao por 30 dias e as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.

5 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 ndo prejudica o direito de
opcéao do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

6 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias
que esta na base da definigdo das tarifas, a tarifa fixa e, se for o caso, os limites dos escaldes de
consumo da tarifa variavel sao ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos
ndmeros que se seguem.

7 — O ajustamento da tarifa fixa é feito multiplicando o numero de dias objeto de faturagéo pelo
valor diario da tarifa fixa, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os quais foi definida.

8 — O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de
dias objeto de faturagao pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo
volume maximo imputavel a cada escalao pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos.

9 — No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencionado no numero anterior
sdo consideradas duas casas decimais.

10 — As faturas cujo periodo de faturagdo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 66.°-A
Conteldo da fatura

1 — Afatura deve apresentar informacdo comum e informacéao especifica relativa a cada um
dos servigos prestados, nos termos dos numeros seguintes.
2 — Ainformagao comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificagdo do Municipio enquanto entidade gestora, do servigo objeto de faturagéo, in-
cluindo o seu enderego postal e contacto telefonico e eletronico para efeitos de esclarecimento de
questodes relativas a faturagao;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagao da pessoa
coletiva e respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) ldentificag&o do titular do contrato (home da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero
de identificagao fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacao da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico,
e indicagao se € beneficiario ou nao de tarifario especial;

e) Cadigo de identificagcdo do utilizador pelo Municipio;

f) Numero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestagéo do servigo que esta a ser objeto de fatura-
¢ao, incluindo o numero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emisséao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

/) Informagao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacgao sobre os meios de pagamento disponiveis;

n) Informacéo sobre tarifarios especiais disponibilizados pelo Municipio;

o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigcos de apoio a utilizadores.

3 — Ainformagao especifica a constar da fatura relativamente ao servico de abastecimento
de agua é a seguinte:

a) Caudal permanente do contador de agua instalado;
b) Método de avaliagdo do volume de agua consumido e objeto de faturagdo (medi¢do ou
estimativa);
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