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Quadro 1. TARIFAS E PRECOS DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E RECOLHA DE RESIDUOS URBANOS DO CONCELHO DE GRANDOLA

(EXCEPTUANDO A AREA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE TROIA)

2020
Artigo Designagdo
Valor € (Sem IVA)
CAPITULO VII
Distribuigdo de Agua
1. Tarifas de Abastecimento de Agua
1.1. COMPONENTE FIXA
(Unidade: Euros por 30 dias)
1.1.1. Utilizadores Domésticos
a) Contadores diametro (DN) < 25 mm 1,6723 €
b) Contadores didmetro (DN} > 25mm:
25<DN <30 mm 2,5084 €
30<DN <50 mm 3,7626 €
50 < DN <100 mm 5,6439 €
100 < DN <300 mm 8,4658 €
1.1.2. Utilizadores Domésticos - Tarifario especial para familias numerosas
a) Contadores didmetro (DN) < 25 mm 1,6723 €
b) Contadores didmetro (DN) > 25mm:
25<DN <30 mm 2,5084 €
30<DN <50 mm 3,7626 €
50 <DN <100 mm 5,6439 €
100 < DN <300 mm 8,4658 €
1.1.3. Utilizadores Domésticos - Tarifario especial de cariz social
a) isento
1.1.4. Utilizadores Ndo Domésticos
a) Contadores didmetro (DN) <20 mm 1,6723 €
b) Contadores didmetro 20 < DN £ 30 mm 2,5084 €
¢) Contadores didmetro 30 < DN < 50 mm 3,7626 €
d) Contadores didmetro 50 < DN < 100 mm 5,6439 €
e) Contadores didmetro 100 < DN < 300 mm 8,4658 €
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1.1.5.
a)

b)

1.1.6.

a)

b)

1.2

1.2.1.

b)
)
d)

1.2.2.
a)
b)
c)
d)

Utilizadores N3o Domésticos - Tarifario especial de cariz social
Contadores didmetro (DN} £ 25 mm

Contadores didmetro (DN) > 25mm:

25<DN <30 mm

30<DN <50 mm

50 < DN <100 mm

100 < DN < 300 mm

Utilizadores Nio Domésticos - Tarifirio especial para freguesias, estabelecimentos publicos|

de ensino, instituicdes e associa¢des
Contadores didametro {DN) < 25 mm

Contadores didmetro (DN) > 25mm:
25<DN <30 mm

30<DN <50 mm

50 < DN <100 mm

100 < DN <300 mm

COMPONENTE VARIAVEL

{Unidade: Euros por metro cubico (m®) por cada 30 dias)

Utilizadores Domésticos
12 escalio: 0a 5 m®

29 escaldo: 6 a 15 m®

3¢ escaldo: 16 a 25 m®

42 escaldo: > 25 m®

Utilizadores Domésticos - Tarifario especial para familias numerosas
12 escaldo: 0 a X m’

22 escaldo: X+1ayYm’

3¢ escaldo: Y+1azm®

40 escaldo: >Zm’

Legenda:

X=5+(n-4)

Y=X+10+(n-4)

Z=Y+10

N=Numero de elementos do agregado familiar

1,6723 €

2,5084 €
3,7626 €
5,6439 €
8,4658 €

1,6723 €

2,5084 €
3,7626 €
5,6439 €
8,4658 €

0,3923 €
0,8877 €
1,8581 €
2,5600 €

0,3923 €
0,8877 €
1,8581€
2,5600 €
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1.2.3. Utilizadores Domésticos - Tarifario especial de cariz social
a) 1%escaldo:0a5m’
b) 2°escaldo: 6a15m’
c) 32escaldo: 16a25m3

¢) 42escaldo:>25m’

1.2.4. Utilizadores N3o Domésticos

a) Escaldo unico

1.2.5 Utilizadores Ndo Domésticos - Tarifario especial de cariz social
a) 1%escaldo:0a5m’
b) 2¢escaldo:6a15m®
c) 3eescaldo: 1625 m?

d) 49escalio:>25m’

Utilizadores Ndo Domésticos - Tarifario especial para freguesias, estabelecimentos publicos|

" de ensino, instituicdes e associacbes
a) 1%escaldo:0a5m?’

b) 2¢escaldo: 6a 15 m?

c) 32escaldo:16a25m’

d) 4¢escalio:>25m’

2. Pregos dos Servicos Auxiliares ao Abastecimento de Agua

a

) abastecimento

b) Analise de projectos de sistemas publicos de abastecimento de
agua integrados em operagdes de loteamento

o Tarifa de ensaio da rede de distribuicio predial de &gua por
deslocagdo

d) Tarifa de vistoria da rede de distribui¢do interior de dgua a pedido
do utilizador por deslocac¢do

e) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento de agua
em plantas de localizacdo e ou emissdo de declaragdes

f) Suspensdo e reinicio da liga¢do do servigo de abastecimento de

agua devido a incumprimento do utilizador

0,3923 €
0,8877 €
1,8581¢€
2,5600 €

1,8581 €

0,3923 €
0,8877 €
1,8581 €
2,5600 €

0,3923 €
0,8877 €
1,8581 €
2,5600 €

Andlise de projetos de instalacdes prediais e domicilidrias de Prego constante do Capitulo

XVII do Regulamento e
Tabela de Taxas, Tarifas e
Precos do Municipio de

Grandola.

43,1336 €

37,5305 €

27,3303 €

47,7498 €
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Suspensdo ou reinicio da ligagdo do servigo de abastecimento de

42,7744 €
g) dgua a pedido do utilizador '
h) Le_it_ura extraordindria d~e cor.15umo? de égu? por solicitagdo do 35,7206 €
utilizador e desde que ndo haja avaria no equipamento
Verificag3o extraordindria de contador a pedido do utilizador, ..
icagao ex ! " P utihiz 38,0095€+pregario do

i) salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo

. . - Organismo Verificador
imputavel ao utilizador

o S . L. 38,0158€+custo do
.. Reparacdo/substituicdo do contador (por causas imputaveis ao . -
i . equipamento em fungdo do
utilizador) .
seu calibre

k) Tarifa de ligagdo a rede publica de abastecimento de dgua

Execucio de ramais de ligagcdo com comprimento < 20 metros: (nos termos do n.23 do artigo
61.2 do respetivo Regulamento de Servico)

COMPONENTE FIXA com reposi¢do de pavimento 93,7147 €
COMPONENTE FIXA sem reposi¢do de pavimento 67,9230 €

COMPONENTE VARIAVEL {por metro linear):

Ramais 3/4" 14,5877 €
Ramais de 1" 15,6770 €
Ramais > 1" < 2" 20,5399 €
Ramais de > 2" 35,6503 €

Execugdo de ramais de ligagdo com comprimento > 20 metros:

COMPONENTE FIXA com reposicdo de pavimento 173,5458 €
COMPONENTE FIXA sem reposi¢do de pavimento 125,7834 €

COMPONENTE VARIAVEL (por metro linear):

Ramais 3/4" 14,5877 €
Ramais de 1" 15,6770 €
Ramais > 1" < 2" 20,5399 €
Ramais de > 2" 35,6503 €

Ligagdo tempordria ao sistema publico de abastecimento de dgua designadamente para

h abastecimento a estaleiros de obras e zonas de concentragdo populacional temporaria
Tarifa de ligagdo a rede
COM EXECUCAO DE RAMAL DE LIGAGAQ publica de abastecimento
de dgua
SEM EXECUCAO DE RAMAL DE LIGAGAO 42,7744 €
m) Tarifa de restabelecimento de urgéncia 46,0776 €
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n)

o)

p)

q)

1.1.

1.1.1.
a)

1.1.2.
a)

1.1.3.
a)

1.1.4.
a)

1.1.5.
a)

1.1.6.

Fornecimento de dgua em auto-tanque salvo quando justificado por interrupgbes no
abastecimento de 4dgua

COMPONENTE FIXA 47,5909 €
COMPONENTE VARIAVEL 0,4465 €
Fornecimento de copia em papel do Regulamento do Servico de

. . < s R 12,3866 €
Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Grindola
Emissdo de 22 aviso de pagamento 2,9549 €

Tarifa de ligagdo a rede
Alteragdo do local do contador a pedido do utilizador publica de abastecimento
de dgua

CAPITULO X
Drenagem de Aguas Residuais

Tarifas de Saneamento de Aguas Residuais

COMPONENTE FIXA
(Unidade: Euros por 30 dias)

Utilizadores Domésticos
Escaldo unico 1,0323 €

Utilizadores Domésticos - Tarifdrio especial para familias
numerosas
Escaldo Unico 1,0323 €

Utilizadores Domésticos - Tarifario especial de cariz social
Escaldo tnico isento

Utilizadores Ndo Domésticos
Escaldo unico 1,5484 €

Utilizadores Ndo Domésticos - Tarifario especial de cariz social
Escaldo tnico 1,0323 €

Utilizadores Ndo Domésticos - Tarifirio especial para freguesias, estabelecimentos publicos
de ensino, instituicdes e associacbes
Escaldo unico 1,0323 €

<EF ™
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Didrio da Republica, 2. série— N.° 243 — 20 de dezembro de 2017

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 55.°
Caucao

1 — O Municipio de Grandola pode exigir a prestagdo de uma cau-
¢do para garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes
situagdes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na ace¢do
da alinea /) do artigo 6.

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento.

2 — A caugdo referida no niimero anterior é prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia ban-
caria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, de 22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores ¢ igual a quatro vezes o encargo com
o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses de utilizadores com o
mesmo tipo de atividade;

¢) Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

3 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 56.°
Restituicdo da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOTI
Estrutura tarifaria

Artigo 57.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 58.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sio faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagio, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo
para os utilizadores domésticos e, através de uma tarifa variavel Gnica,
sem escaldes, para os utilizadores ndo-domésticos, expressos em metros
cubicos de agua por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pelo Municipio de Grandola relativo a taxa de recursos hidricos, nos
termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho
n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio
e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.* série do Didrio da
Republica, de 9 de janeiro.
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2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengéo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagao
do sistema publico ao sistema predial, com respeito ao disposto no
artigo 61.°%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagao e instalagao de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Grandola;

f) Leituras periodicas programadas e verificagdo periodica do contador;

2) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, s@o cobradas pelo Municipio de Grandola tarifas como
contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagoes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 61.%

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento
do utilizador;

f) Suspensao e reinicio da ligagao do servico a pedido do utilizador;

2) Leitura extraordinaria de consumos de agua por solicitagdo do
utilizador;

h) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

J) Ligagdo do servigo de carater urgente;

k) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

/) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 59.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fung@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos ¢é
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até¢ 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 60.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em metros clbicos de agua, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
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¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢é calcu-
lada em fungdo da diferencga entre o consumo nele registado e o somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores nao-domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldao da tarifa varidvel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 61.°
Execuc¢io, manutencio e renovagio de ramais de ligacdo

1 — A construgdo de ramais de ligac@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo Mu-
nicipio de Grandola.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacdo instalados pelo Municipio de Grandola apenas sio faturados
aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida
no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condigdes de
prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 62.°
Agua para combate a incéndios em redes particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de prote¢do contra incéndios, a 4gua é objeto
de medicdo ou estimativa.

2 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicacdo da tarifa variavel, nas situagdes em que ndo ocorra
a comunicagdo prevista no n.° 5 do artigo 31.°

4 — No cumprimento do descrito no ponto anterior, a faturagdo da
agua consumida ¢ associada ao contrato estabelecido para os usos do
condominio.

Artigo 63.°

Tarifario para freguesias, estabelecimentos publicos
de ensino, instituicdes e associacoes

As freguesias, os estabelecimentos publicos de ensino que estejam
colocados, por lei, sob administragdo municipal, as instituigdes parti-
culares de solidariedade social, as organizagdes ndo-governamentais
sem fins lucrativos, as entidades de reconhecida utilidade publica e
outras entidades cujo objeto/ago social o justifique, designadamente
cooperativas, associacdes ou fundagdes culturais, sociais, desportivas,
educativas e recreativas ou de moradores, desde que legalmente cons-
tituidas, beneficiam das tarifas de abastecimento de agua aplicadas a
utilizadores finais domésticos.

Artigo 64.°
Tarifario especial de cariz social

1 — O Municipio de Grandola disponibiliza tarifarios de cariz social
aplicaveis a:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem numa situagio de carén-
cia econdomica comprovada pelo sistema da seguranga social;

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de de-
clarada utilidade publica.

2 — Considera-se que um utilizador doméstico se encontra em si-
tuagdo de caréncia econdmica se beneficiar de, pelo menos, uma das
seguintes prestagdes sociais:

a) Complemento Solidario para Idosos;
b) Rendimento Social de Inser¢ao;

¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) 1.° Escaldo do Abono de Familia;

e) Pensdo Social de Invalidez.
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3 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isen¢ao
das tarifas fixas.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos previstos na
alinea b) do n.° 1 consiste na aplicac@o das tarifas de disponibilidade e
variavel para utilizadores domésticos.

5 — Os consumidores domésticos titulares do Cartdo Municipal do
Idoso beneficiam de isengdes e redugdes, nos termos e condigdes cons-
tantes de Regulamento proprio em vigor.

Artigo 65.°
Tarifario especial aplicado a familias numerosas

1 — O Municipio de Grandola disponibiliza um tarifario especial
aplicavel a utilizadores domésticos em que a composicdo do agregado
familiar ultrapasse os quatro elementos.

2 — Para efeitos de aplicagdo do nimero anterior, consideram-se
membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal
no alojamento servido.

3 — O tarifério para familias numerosas consiste no alargamento dos
escaldes da tarifa varidvel por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos em:

a) 1 metro ctbico no 1.° escaldo;
b) 2 metros clibicos nos 2.° e 3.° escaldes.

Artigo 66.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os utilizadores finais que pretendem beneficiar dos tarifarios
especiais previstos nos artigos 64.° ¢ 65.° fazem prova dos requisitos
exigidos para a sua aplicacdo através da entrega, designadamente, de:

a) Copia da declaragdo de qualquer das situagdes enunciadas non.° 2
do artigo 64.°, que comprove a situagdo de caréncia econdmica;

b) Documento comprovativo da composicdo do agregado familiar
emitido pela junta de freguesia da area de residéncia do agregado fa-
miliar;

¢) Documento comprovativo da natureza juridica das entidades e da
sua finalidade estatutéria ou de outro meio considerado idoneo pelo Mu-
nicipio de Grandola, designadamente a declaragdo de utilidade publica
e respetiva publica¢do no Didrio da Repiiblica.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais previstos nos artigos 64.° e
65.° ¢ feita por um periodo anual, eventualmente renovavel por iguais
periodos, mediante formalizagdo do pedido pelo beneficiario, através
de requerimento acompanhado dos documentos comprovativos dos
requisitos exigidos para a sua aplicagdo previstos no numero anterior.

Artigo 67.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo publico de abastecimento de agua ¢ apro-
vado pela Camara Municipal de Grandola até ao termo do més de
novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — A informag@o sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
namero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprova-
¢do, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos, relativamente as producdes de
residuos entregues, a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

4 — Os tarifarios sdo publicitados nos servigos de atendimento do
Municipio de Grandola, no respetivo sitio da internet e nos restantes
locais definidos pela legislagcdo em vigor.

SECCAOTI
Faturagao

Artigo 68.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas podem ser baseadas em leituras reais ou
em estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 46.° ¢ no
artigo 47.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — Ainformagao minima das faturas inclui, relativamente ao servigo
de abastecimento de agua:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servico de abaste-
cimento de agua devida ao Municipio de Grandola e valor resultante da
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sua aplicagdo ao periodo da prestagdo do servigo identificado que esta
a ser objeto de faturagéo;

b) Indicag@o do método de afericdo do volume de agua consumido,
designadamente, medicdo, comunicag@o de leitura ou estimativa do
Municipio de Grandola;

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel,

d) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de
abastecimento de agua aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

2) Informag@o, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela entidade gestora do servigo “em alta”.

Artigo 69.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pelo Municipio de Grandola deve ser efetuada no prazo,
na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — Aapresentagdo de reclamagio escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere ao Municipio de Grandola o direito
de proceder a suspensao do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
relativamente & data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspenséo do servico de abastecimento de agua,
nos termos do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servigo € enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

10 — Em casos excecionais, devidamente fundamentados podera, a
requerimento do interessado e com base num plano de pagamentos, ser
autorizado o pagamento em prestacdes das quantias devidas por forca
da aplicagdo do presente regulamento, bem assim, em caso de mora, dos
juros devidos até a data de apresentag@o daquele requerimento.

Artigo 70.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apOs a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro do Municipio de Gran-
dola, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto ndo puder ser realizada a leitura por parte
do Municipio do Grandola por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislagdo em vigor.
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Artigo 72.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de Grandola proceda a uma leitura, efetuando-
-se o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 dias,
procedendo o Municipio de Grandola a respetiva compensagio nos pe-
riodos de faturagdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

Artigo 73.°
Cobranca coerciva

Nas situagdes previstas na presente sec¢o, e tendo em vista a recu-
peracdo de dividas emergentes dos contrato celebrados, o Municipio
de Grandola, na qualidade de entidade gestora promove a cobranga
coerciva através de qualquer meio processual legalmente admissivel,
nomeadamente o do procedimento de injungao.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 74.°
Contraordenacoes

1 — Nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redagdo atual, constitui contraordenagido punivel com
coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500
a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissodes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas
publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
ligagdes existentes, sem prévia autorizagdo da entidade gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

d) Quando seja empregue qualquer meio fraudulento para utilizar
4gua da rede publica.

2 — Constitui ainda contraordenacéo punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A interligag@o de redes ou depoésitos com origem em captagdes
proprias a redes publicas de distribui¢do de agua.

3 — Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de 4gua a terceiros;

b) A alteragdo da instalag@o da caixa do contador e a violagao dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, do Municipio de Grandola.

Artigo 75.°
Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.
Artigo 76.°
Resolugio de litigios e arbitragem

1 — Os litigios no ambito dos servigos prestados pela Camara Munici-
pal de Grandola estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opg¢do
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