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. Investimento

Esta parceria concretizard, em trés anos, um investimento

de 33ME€ destinados a:

- expansao de rede, aumentando a cobertura dos servicos;

- renovagio de rede, promovendo a eficiéncia hidrica;

- instalagdo de sistemas de monitoriza¢do e controlo,
diminuindo as perdas de dgua.

Estes investimentos asseguram uma melhoria da qualidade
do servigo prestado, com consequéncias positivas no
ambiente e na qualidade de vida da populagio.

. Tarifario

Modelo tarifario Unico na regido

Tendo em conta a sustentabilidade do sistema, as tarifas a
praticar sdo aquelas que permitem garantir a todos os
cidaddos um servico de qualidade. Assim, o modelo
tarifario foi uniformizado em todos os Municipios, fazendo
a convergéncia das tarifas no que respeita a valor, estrutura
e tipologia de utilizadores.

Sustentabilidade social

De forma a garantir o acesso universal aos servicos de dguas
e respeitando o Principio da Acessibilidade Econdmica, que
atende a capacidade financeira dos utilizadores finais,
o tarifirio aplicado pela Aguas do Alto Minho inclui
preocupag¢des de ordem social prevendo tarifas especiais,
como a Tarifa para Familias Numerosas.

No caso das familias numerosas, os escaldes dos tarifdrios
sdo ampliados em 3 m® por cada elemento acima de 4, de
acordo com os exemplos da tabela seguinte:

Até 4 elementos 5 elementos 6 elementos 7 elementos
<5m’ < 8m? < [Im? < 14m?
>5e< |5m’ >8e<I8m’ | >lle<2lm’ > |4e<24m’

>|5e<25m? >8e<28m’ | >2le<3Im? >24e<34m’

>25m’ >28m’ >3l m? >34 m’

@) Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Alto Minho tem a sua disposicio oito lojas de atendimento
a clientes:

Arcos de Valdevez
Mercado Municipal de Arcos de Valdevez, Loja n.°8, 4970-451 Arcos
de Valdevez

Caminha
Largo Dr® Bento Coelho da Rocha, n.® 116,4910-1 18 Caminha
Centro Coordenador de Transportes, 49 |0-455 Vila Praia de Ancora

Paredes de Coura
Centro Coordenador de Transportes, Loja n.° 9, Rua 25 de Abril,
4940-526 Paredes de Coura

Ponte de Lima
Centro Comercial Rio Lima, Loja n.° | I, Praceta Adjunta a Rua
Dr. Ferreira do Carmo n.° 17 a 27,4990-01 | Ponte de Lima

Valenga
Avenida de S3o Teotdnio, Edificio Lepanto n.° |7, R/C,4930-768 Valenca

Viana do Castelo
Rua S3o Bartolomeu dos Mértires, n.° 156,4904-878 Viana do Castelo

Vila Nova de Cerveira
Rua Queirds Ribeiro, n.° 145 R/C, 4920-289 Vila Nova de Cerveira

Horério de Atendimento:

Loja de Viana do Castelo: Dias Uteis, das 08h30 as 16h00
Restantes Lojas: Dias Uteis, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00
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@ A dgua que corre em nos.

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsdvel pela
exploragio e gestdo do sistema de dguas da regido do
Alto Minho, prestando o servico de abastecimento e
saneamento de aguas residuais nos municipios de Arcos
de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima,
Valenca,Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

O sistema de dguas da regido do Alto Minho surgiu com a
celebracdo do Contrato de Parceria Piblica entre o Estado
Portugués e os Municipios referidos, cobrindo uma érea de
| 585 km? Estd dimensionado para fornecer mais de 9
milhdes de m® de dgua potavel por ano a cerca de 100 mil
clientes e para recolher e tratar mais de 6 milhdes de m?
de dgua residual por ano a cerca de 70 mil clientes.

Queremos prestar um servigco mais fiavel, eficaz e de
qualidade, através de uma gestio eficiente dos recursos
naturais, das infraestruturas, dos servicos de operacdo e
manutencao, promovendo a melhoria da qualidade da dgua
e reduzindo perdas de dguas e infiltragdes.

Garantimos o cumprimento dos requisitos legais aplicdveis
e atuamos de acordo com as melhores préticas do setor da
dgua em Portugal, garantindo um nivel de atendimento

préximo, disponivel e eficiente a todos os nossos clientes.
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@ Tarifario 2020

Abastecimento de agua

. Tarifa variavel

Utilizadores do tipo doméstico

EUR/ m* 30 dias

Servigos auxiliares

<5m’ 02741
>5e<|5m’ 1,0555
>15e<25m’ 1,6660
>25m’ 2,4999
Utilizadores do tipo ndo doméstico

<5m’ 1,0555
>5m’ 1,990
Instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) 1,0555
Autarquias locais 1,0555

. Tarifa fixa EUR/ 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico

EUR

Execugdo de ramais de ligagdo

|.° ramal, até 20 metros Gratuito

Por cada metro adicional — ramais de dgua 30,88

Por cada metro adicional — ramais de saneamento 69,99
Vistorias e inspe¢des aos sistemas prediais

Loteamento pelo |° lote 70,70

Loteamento por cada lote restante 21,73

Industriais até 450 m? de implantacdo 13851

Industriais superior a 450 m? de implantagdo 207,77

Habitacdo a |? fragdo 33,88

Habitacdo por cada fracdo restante 9,12

Estabelecimentos comerciais ou outras instalagdes nao

destinadas a habitacdo com drea de implantagdo até 100 m? 33,88

Estabelecimentos comerciais ou outras instalagdes nao
destinadas a habitagdo com drea de implantagdo superiora 100 m? 67,77

Suspens@o e reinicio da ligagio dos servigos
Por incumprimento das obrigagcdes dos utilizadores
(Lei n.° 23/96, de 26 de julho) 42,55
A pedido do utilizador para reparagdo técnica (por deslocacdo) 21,27
A pedido do utilizador exceto nos casos de reparacao técnica
(por deslocagao) 123,04
Leitura extraordinaria de contador

Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador
Exceto quando a avaria ndo |he é imputdvel 87,60

<25 mm 4,9270
> 25 mm e < 30 mm 7,6899
> 30 mm e < 50 mm 11,5349
> 50 mm e <100 mm 17,3034
> |00 mm e <300 mm 259536
> 300 mm 38,9304
Utilizadores do tipo ndo doméstico, ISFL e autarquias locais

<25 mm 5,1266
> 25 mm e < 30 mm 7,6899
> 30 mm e < 50 mm I'1,5349
> 50 mm e <100 mm 17,3024
> |00 mm e <300 mm 259536
> 300 mm 38,9304

Saneamento de 4guas residuais'
Tarifa varidvel EUR/ m* 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico, 90% do valor apurado

ndo doméstico, ISFL e autarquias locais relativo 4 tarifa varidvel
de abastecimento de dgua

Ligagdo temporaria as redes publicas
Valor por ligacdo, acresce a aplicagdo da tarifa varidvel para

consumo de utilizador ndo doméstico 35,04
Fornecimento de dgua a auto-tanques em situagdo excecional
(por metro cubico) 1,99

Utilizadores do tipo doméstico, 100% do valor apurado
ndo doméstico, ISFL e autarquias locais relativo a tarifa varidvel
com medidor de caudal ou contador de abastecimento de dgua
instalado na fonte de dgua alternativa

Limpeza de fossas sépticas particulares e recolha e transporte das
respetivas lamas ou aguas residuais

Utilizadores do tipo doméstico (por cisterna) 40,86
Utilizadores do tipo ndo doméstico (por cisterna) 81,78
Aviso de corte 3,00
Custos administrativos — cobrangas coercivas 51,80

Tarifa fixa EUR/ 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico 4,9270

Outros servigos a pedido do utilizador Mediante orcamento

Utilizadores do tipo ndo doméstico, ISFL e autarquias locais 51266

() As tarifas de saneamento de dguas residuais aplicam-se também aos servicos de saneamento de dguas residuais
prestados através de meios méveis, quando ndo se verifique a disponibilidade de rede publica e até ao limite de
90% do valor apurado relativo ao consumo de dgua.

Aos valores apresentados acresce VA e TRH nas condicdes legais em vigor.
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MUNICiRIO DE VALENCGCA
CAMARA MUNICIPAL
Artigo 157.°
Aprovacao de projectos de sistemas publicos

1 - Apds a aprovacao, pela EG, dos projectos das redes publicas de distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais
domeésticas ou pluviais, podera ser exigido ao requerente que proceda ao pagamento da verba correspondente a tarifa devida por
organizagao, apreciacao, fiscalizagdo, recepgao, ensaios e vistoria de rede publica de distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais domésticas ou pluviais, calculada em fungdo do valor da obra especifica, considerando para o efeito o maior
valor entre o orgamento apresentado ou o valor corrigido pela EG a pregos de mercado, através da aplicagédo do coeficiente de
2% sobre aquele valor, e nunca inferior a um valor minimo estabelecido anualmente pela EG;
2 — A aplicagéo dos verba referida no numero anterior fica dependente de prévia deliberagéo da E.G..
2 - Por cada alteracéo apresentada, o requerente devera proceder ao pagamento de uma tarifa correspondente a 10% da verba
referida no niUmero anterior, e nunca inferior a um valor minimo estabelecido anualmente pela EG.

CAPITULO Il

EXECUGAO DE OBRAS
Artigo 158.°
Responsabilidade e fiscalizagao

Constitui obrigagéo do proprietario a execugédo das obras dos sistemas publicos, nos termos do disposto neste Regulamento, no
Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto e de acordo com o projecto aprovado bem como, requerer a sua fiscalizagdo
antes do inicio dos trabalhos.

Artigo 159.°

Técnico responsavel

1 - Deve o proprietario apresentar a EG conjuntamente com o requerimento da fiscalizagdo, mencionado no artigo anterior, o
termo de responsabilidade do técnico responsavel pela direc¢éo técnica da obra.
2 - Sédo considerados técnicos responsaveis pela direcgdo técnica da obra, os técnicos inscritos em instituicdes publicas
profissionais, sem prejuizo das disposi¢des legais especificas em vigor.

CAPITULO IV

TARIFAS

Artigo 160.°

REGULAMENTO MUNICIPAL DE SISTEMAS PUBLICOS E PREDIAIS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DE VALENCA 58/76
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Utilizadores das redes publicas
1 - Para efeito de aplicagédo do tarifario distinguem-se designadamente os seguintes tipos de utilizadores:

a) Domeésticos;

b) Comércio, industria e servigos;

¢) Administragao local;

d) Administragéo central e entidades publicas;

e) Instituicbes particulares sem fins lucrativos;

f) Obras e outros utilizadores de caracter eventual.
2 - Os consumos poderdo ser distribuidos por escaldes, a que correspondem diferentes tarifas, tendo em atencéo os tipos e o
volume de 4gua consumida.

Artigo 161.°
Regime de tarifas

1 - Compete a EG estabelecer, nos termos legais, as tarifas correspondentes ao fornecimento de dgua e drenagem de aguas
residuais domésticas ou pluviais e as demais tarifas e pregos previstos neste Regulamento.
2 - A agua consumida é cobrada pelo prego resultante da soma dos valores parcelares respeitante a cada um dos escaldes

atingidos pelo utilizador, tendo em conta a tarifa prevista em fungéo do escalonamento estabelecido.

3 - Para efeito dos nimeros anteriores consideram-se os seguintes tipos de tarifas:
a) Tarifa de utilizagdo da rede de abastecimento de agua, composta por um valor fixo, acrescido de uma parcela
proporcional ao volume de agua consumida;
b) Tarifas devidas pelo consumo efectivo de agua;
c) Tarifa de colocagéo de contador;
d) Tarifa de religagéo de contador;
e) Tarifa de verificagéo de contador;
f) Tarifa de reaferigdo de contador;
g) Tarifa de transferéncia de contador;
h) Tarifas devidas pela instalagéo e religacéo de ramal de agua;
i) Tarifa de utilizagdo da rede de aguas residuais, composta por um valor fixo, acrescido de uma parcela proporcional

ao volume de agua consumida;
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j) Tarifas devidas pelo servigo de drenagem e tratamento de aguas residuais;

I) Tarifas devidas pela descarga de &guas residuais industriais na rede publica de drenagem de aguas residuais;

m) Tarifas devidas pela instalagdo do ramal de ligagéo a rede de drenagem de aguas residuais;
4- A tarifa de religagéo de contador sera agravada de acordo com a tabela anexa se se verificar reincidéncia num prazo de cinco
anos a contar da data de anterior religacao.
5 - A EG podera isentar total ou parcialmente das tarifas previstas, desde que requerido e mediante prévia deliberagdo da
Camara Municipal, as seguintes entidades ou consumidores:

a) Pessoas colectivas de direito publico ou de utilidade publica administrativas;

b) Associacdes culturais, recreativas e outras de igual natureza;

c) Consumidores de comprovada situagéo sécio-economica débil;

d) Institui¢cdes religiosas;

e) Empreendimentos de elevado interesse municipal.

Artigo 162.°
Periodicidade das leituras
1 - As leituras dos contadores serdo efectuadas periodicamente por funcionarios da EG ou outros, devidamente credenciados
para o efeito.
2 - Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizacdo por impedimento do utilizador.
este pode comunicar a EG o valor registado.
3 - O disposto nos numeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura anual, sob pena de
suspensao do fornecimento de agua.
4 - Nao se conformando com o resultado da leitura. o utilizador podera apresentar a devida reclamagao, dentro do prazo indicado
na factura como limite de pagamento.
5 - No caso de a reclamagéo ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento. havera lugar ao reembolso da importancia
indevidamente cobrada.
Artigo 163.°
Avaliagdo de consumos e de caudais residuais
1- Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos periodos em que ndo houver leitura, o

consumo € avaliado:
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a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;

b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao existir média referida na alinea a);

c) Pelo média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalagdo do contador na falta dos elementos
referidos nas alineas a) e b).

2- Em casos de utilizadores que, embora ligados ao sistema publico de distribuicdo de agua, utilizam fontes préprias de
abastecimento e cujo sistema de drenagem de aguas residuais esteja ligado ao colector publico, devera ser estimado um
caudal médio mensal langado na rede publica de drenagem para que seja aplicada a tarifa de drenagem e tratamento de
aguas residuais. O caudal médio sera calculado do seguinte modo:

a) Sendo consumidor domeéstico ter-se-a em conta o nimero de pessoas do agregado familiar, verificado através da
declaragdo de Imposto sobre o Rendimento Singular, considerando um consumo de 120 litros/dia/habitante.

b) Sendo consumidor ndo doméstico de hotelaria ter-se-a em conta o numero total de quartos e um consumo de 120
litros/dia/quarto, ponderado pela taxa de ocupacgdo da NUTS Il - Regido Norte para equipamentos hoteleiros de
categoria similar.

c) Sendo consumidor ndo doméstico de outra actividade econdémica o caudal médio sera fixado apds efectuada uma
vistoria conjunta as instalagbes onde serdo efectuadas medigbes. Para efeito de marcagdo da vistoria dever-se-a
adoptar os procedimentos previstos na legislagcdo em vigor aplicavel e recomendagdes do ERSAR.

Artigo 164.°
Correcgao dos valores de consumo
1 - Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por um contador, a EG corrige as contagens efectuadas,
tomando como base de correcgéo a percentagem de erro verificado no controlo metrolégico.
2 - Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas os meses em que os consumos se afastam mais de 25% do valor
médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
Artigo 165.°
Facturagao

1 - A periodicidade de emissao das facturas sera definida pela EG nos termos da legislagdo em vigor.
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2 - As facturas emitidas deverado descriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os volumes de
agua que dao origem as verbas debitadas.

Artigo 166.°

Prazo, forma e local de pagamento
1 - Os pagamentos da facturagéo a que se refere o artigo anterior deverao ser efectuados no prazo, forma e local estabelecido na
factura correspondente.
2 - Findo o prazo na factura sem ter sido efectuado o pagamento, a EG notificara o consumidor para, no prazo de oito dias Uteis
proceder ao pagamento devido, acrescido de juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido
aquele prazo, sem que o consumidor o tenha efectuado, a EG suspender imediatamente o fornecimento de agua, sem prejuizo
do recurso aos meios legais para cobranca da respectiva divida.
3 - Em caso de comprovadas dificuldades econdmicas por parte do consumidor e assim entendidas pela EG sera permitido o
pagamento fraccionado do montante da factura, devendo o consumidor disso fazer prova dentro do prazo referido no nimero
anterior.
ESTABELECIMENTO E EXPLORAGAO DE SISTEMAS PREDIAIS
TITULO IX
ESTABELECIMENTO E EXPLORAGAO DE SISTEMAS PREDIAIS

CAPITULO |

CONTRATOS

Artigo 167.°

Forma de fornecimento de agua

A agua sera fornecida através de contadores, devidamente selados e instalados pela EG.

Artigo 168.°
Contratos
1 - Os contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais s6 podem ser estabelecidos apds vistoria que
comprove estarem os sistemas perdias em condigdes de utilizagado para poderem ser ligados as redes publicas.
2 - O fornecimento de agua sera feito mediante contrato com a EG lavrado em modelo préprio nos termos legais.
3 - Quando a EG for responsavel pelo fornecimento de agua e recolha de aguas residuais, o contrato pode ser Unico e englobar

simultaneamente os servigos prestados.
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