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. Investimento

Esta parceria concretizard, em trés anos, um investimento

de 33ME€ destinados a:

- expansao de rede, aumentando a cobertura dos servicos;

- renovagio de rede, promovendo a eficiéncia hidrica;

- instalagdo de sistemas de monitoriza¢do e controlo,
diminuindo as perdas de dgua.

Estes investimentos asseguram uma melhoria da qualidade
do servigo prestado, com consequéncias positivas no
ambiente e na qualidade de vida da populagio.

. Tarifario

Modelo tarifario Unico na regido

Tendo em conta a sustentabilidade do sistema, as tarifas a
praticar sdo aquelas que permitem garantir a todos os
cidaddos um servico de qualidade. Assim, o modelo
tarifario foi uniformizado em todos os Municipios, fazendo
a convergéncia das tarifas no que respeita a valor, estrutura
e tipologia de utilizadores.

Sustentabilidade social

De forma a garantir o acesso universal aos servicos de dguas
e respeitando o Principio da Acessibilidade Econdmica, que
atende a capacidade financeira dos utilizadores finais,
o tarifirio aplicado pela Aguas do Alto Minho inclui
preocupag¢des de ordem social prevendo tarifas especiais,
como a Tarifa para Familias Numerosas.

No caso das familias numerosas, os escaldes dos tarifdrios
sdo ampliados em 3 m® por cada elemento acima de 4, de
acordo com os exemplos da tabela seguinte:

Até 4 elementos 5 elementos 6 elementos 7 elementos
<5m’ < 8m? < [Im? < 14m?
>5e< |5m’ >8e<I8m’ | >lle<2lm’ > |4e<24m’

>|5e<25m? >8e<28m’ | >2le<3Im? >24e<34m’

>25m’ >28m’ >3l m? >34 m’

@) Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Alto Minho tem a sua disposicio oito lojas de atendimento
a clientes:

Arcos de Valdevez
Mercado Municipal de Arcos de Valdevez, Loja n.°8, 4970-451 Arcos
de Valdevez

Caminha
Largo Dr® Bento Coelho da Rocha, n.® 116,4910-1 18 Caminha
Centro Coordenador de Transportes, 49 |0-455 Vila Praia de Ancora

Paredes de Coura
Centro Coordenador de Transportes, Loja n.° 9, Rua 25 de Abril,
4940-526 Paredes de Coura

Ponte de Lima
Centro Comercial Rio Lima, Loja n.° | I, Praceta Adjunta a Rua
Dr. Ferreira do Carmo n.° 17 a 27,4990-01 | Ponte de Lima

Valenga
Avenida de S3o Teotdnio, Edificio Lepanto n.° |7, R/C,4930-768 Valenca

Viana do Castelo
Rua S3o Bartolomeu dos Mértires, n.° 156,4904-878 Viana do Castelo

Vila Nova de Cerveira
Rua Queirds Ribeiro, n.° 145 R/C, 4920-289 Vila Nova de Cerveira

Horério de Atendimento:

Loja de Viana do Castelo: Dias Uteis, das 08h30 as 16h00
Restantes Lojas: Dias Uteis, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00

@ Meios de pagamento

@ Cd
Débito Direto MULTIBANCO Lojas

9 geral.adam@adp.pt
Atendirﬁe?tg aohc‘lz‘ifnte 258 806 900
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roturas e avarias

Aguas do Alto Minho, S.A.

Rua S3o Bartolomeu dos Mértires, 156 | 4904-878 Viana do Castelo
www.adam.pt
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@ A dgua que corre em nos.

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsdvel pela
exploragio e gestdo do sistema de dguas da regido do
Alto Minho, prestando o servico de abastecimento e
saneamento de aguas residuais nos municipios de Arcos
de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima,
Valenca,Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

O sistema de dguas da regido do Alto Minho surgiu com a
celebracdo do Contrato de Parceria Piblica entre o Estado
Portugués e os Municipios referidos, cobrindo uma érea de
| 585 km? Estd dimensionado para fornecer mais de 9
milhdes de m® de dgua potavel por ano a cerca de 100 mil
clientes e para recolher e tratar mais de 6 milhdes de m?
de dgua residual por ano a cerca de 70 mil clientes.

Queremos prestar um servigco mais fiavel, eficaz e de
qualidade, através de uma gestio eficiente dos recursos
naturais, das infraestruturas, dos servicos de operacdo e
manutencao, promovendo a melhoria da qualidade da dgua
e reduzindo perdas de dguas e infiltragdes.

Garantimos o cumprimento dos requisitos legais aplicdveis
e atuamos de acordo com as melhores préticas do setor da
dgua em Portugal, garantindo um nivel de atendimento

préximo, disponivel e eficiente a todos os nossos clientes.
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@ Tarifario 2020

Abastecimento de agua

. Tarifa variavel

Utilizadores do tipo doméstico

EUR/ m* 30 dias

Servigos auxiliares

<5m’ 02741
>5e<|5m’ 1,0555
>15e<25m’ 1,6660
>25m’ 2,4999
Utilizadores do tipo ndo doméstico

<5m’ 1,0555
>5m’ 1,990
Instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) 1,0555
Autarquias locais 1,0555

. Tarifa fixa EUR/ 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico

EUR

Execugdo de ramais de ligagdo

|.° ramal, até 20 metros Gratuito

Por cada metro adicional — ramais de dgua 30,88

Por cada metro adicional — ramais de saneamento 69,99
Vistorias e inspe¢des aos sistemas prediais

Loteamento pelo |° lote 70,70

Loteamento por cada lote restante 21,73

Industriais até 450 m? de implantacdo 13851

Industriais superior a 450 m? de implantagdo 207,77

Habitacdo a |? fragdo 33,88

Habitacdo por cada fracdo restante 9,12

Estabelecimentos comerciais ou outras instalagdes nao

destinadas a habitacdo com drea de implantagdo até 100 m? 33,88

Estabelecimentos comerciais ou outras instalagdes nao
destinadas a habitagdo com drea de implantagdo superiora 100 m? 67,77

Suspens@o e reinicio da ligagio dos servigos
Por incumprimento das obrigagcdes dos utilizadores
(Lei n.° 23/96, de 26 de julho) 42,55
A pedido do utilizador para reparagdo técnica (por deslocacdo) 21,27
A pedido do utilizador exceto nos casos de reparacao técnica
(por deslocagao) 123,04
Leitura extraordinaria de contador

Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador
Exceto quando a avaria ndo |he é imputdvel 87,60

<25 mm 4,9270
> 25 mm e < 30 mm 7,6899
> 30 mm e < 50 mm 11,5349
> 50 mm e <100 mm 17,3034
> |00 mm e <300 mm 259536
> 300 mm 38,9304
Utilizadores do tipo ndo doméstico, ISFL e autarquias locais

<25 mm 5,1266
> 25 mm e < 30 mm 7,6899
> 30 mm e < 50 mm I'1,5349
> 50 mm e <100 mm 17,3024
> |00 mm e <300 mm 259536
> 300 mm 38,9304

Saneamento de 4guas residuais'
Tarifa varidvel EUR/ m* 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico, 90% do valor apurado

ndo doméstico, ISFL e autarquias locais relativo 4 tarifa varidvel
de abastecimento de dgua

Ligagdo temporaria as redes publicas
Valor por ligacdo, acresce a aplicagdo da tarifa varidvel para

consumo de utilizador ndo doméstico 35,04
Fornecimento de dgua a auto-tanques em situagdo excecional
(por metro cubico) 1,99

Utilizadores do tipo doméstico, 100% do valor apurado
ndo doméstico, ISFL e autarquias locais relativo a tarifa varidvel
com medidor de caudal ou contador de abastecimento de dgua
instalado na fonte de dgua alternativa

Limpeza de fossas sépticas particulares e recolha e transporte das
respetivas lamas ou aguas residuais

Utilizadores do tipo doméstico (por cisterna) 40,86
Utilizadores do tipo ndo doméstico (por cisterna) 81,78
Aviso de corte 3,00
Custos administrativos — cobrangas coercivas 51,80

Tarifa fixa EUR/ 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico 4,9270

Outros servigos a pedido do utilizador Mediante orcamento

Utilizadores do tipo ndo doméstico, ISFL e autarquias locais 51266

() As tarifas de saneamento de dguas residuais aplicam-se também aos servicos de saneamento de dguas residuais
prestados através de meios méveis, quando ndo se verifique a disponibilidade de rede publica e até ao limite de
90% do valor apurado relativo ao consumo de dgua.

Aos valores apresentados acresce VA e TRH nas condicdes legais em vigor.
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3 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira admite a contratagdo
do servico em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de
forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢@o das condig¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de 4gua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 53.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser
comunicada pelo utilizador ao Municipio de Vila Nova de Cerveira,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 54.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias tteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessag@o do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 56.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 57.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a)
do n.° 2 do artigo 52.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou
autorizagdo.

Artigo 55.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensao do servi¢o de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imovel.

2 — A suspensdo do fornecimento prevista no namero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea f) don.® 3
do artigo 61.°, e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da
suspensao tendo ainda por efeito a suspensdo do contrato e da faturagao
e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo
a partir da data da suspensio.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de dgua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 56.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos
de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagao do
local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a0 Municipio
de Vila Nova de Cerveira e facultem nova morada para o envio da
ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responséavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira denuncia o contrato
caso, na sequéncia da interrup¢do do servigo por mora no pagamento,
o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabe-
lecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 57.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 52.° podem néo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram a sua celebragéo.
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 58.°
Caucio

1 — O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir a prestagdo
de uma caugdo para garantia do pagamento do consumo de agua no mo-
mento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que
estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de pagamento
dos servigos, nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lein.° 195/99, de 8 de
junho, ou no momento da celebragdo do contrato de fornecimento de
agua, desde que o utilizador néo seja considerado como consumidor na
acegdo da alinea /) do artigo 6.°

2 — A caugdo referida no nimero anterior ¢ prestada por depo-
sito em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de
garantia bancéria ou seguro-caugdo, € o seu valor é calculado da
seguinte forma:

a) Para os consumidores, conforme interpretagdo da alinea /) do ar-
tigo 6.°, € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos legalmente fixados;

b) Para os restantes utilizadores, a cinco vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 59.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata restituigdo
da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em rela¢@o a data da sua
altima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 60.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 61.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacao do servico de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em funcéo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de adgua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagao,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pelo Municipio relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos da
legislagdo aplicavel.
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2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 64.°%;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo perioddica do contador;

2) Reparagido ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira
tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas ptblicos de abastecimento inte-
grados em operagoes de loteamento;

¢) Execugao de ramais de ligagao nas situagdes previstas no artigo 64.%

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificag@o extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

J) Informag@o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizacgao;

k) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 62.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
func@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagéo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 63.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldoes de consumo, expressos
em m® de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
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¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 64.°
Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgéio de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo Muni-
cipio de Vila Nova de Cerveira.

2 — Se daquela avaliac@o resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira apenas
sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a
distancia referida no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alterag@o de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de
prestacdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgado de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 65.°
Contador para usos de agua que niao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa ¢ determinada em funcdo do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagéo.

Artigo 66.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de d4gua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A 4dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nido
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 1 do artigo 43.°

Artigo 67.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais que se encontrem
em situagdo de caréncia econémica nos termos definidos no artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos cujo agre-
gado familiar seja constituido pelos conjuges e por, pelo menos, trés
descendentes diretos dependentes residentes no municipio de Vila Nova
de Cerveira e na mesma habitagdo em regime de permanéncia;

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a institui¢des particulares de solidarie-
dade social, Associagdes desportivas, culturais e recreativas ou outras
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entidades de reconhecida utilidade publica cuja agao social o justifique
e Autarquias (Camara Municipal e Juntas Freguesia).

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicag@o ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?;

¢) Na aplicag@o de uma redugdo de 20 % face aos valores das tarifas
aplicadas a utilizadores finais domésticos.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de
consumo em 2 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
os quatro elementos.

4 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na
aplicag¢@o de uma reducdo de 20 % face aos valores das tarifas aplicadas
a utilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 68.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Beneficiam da aplicacdo dos tarifarios especiais os utilizadores
finais, nos termos e condi¢gdes dos numeros seguintes.

2 — Tarifario Social — Utilizadores domésticos: A adesdo ao regime
de tarifa social, caso ndo seja aplicada automaticamente, ¢ requerida
pelos interessados sendo instruida com os seguintes documentos com-
provativos da sua elegibilidade, sem prejuizo de outros que possam ser
posteriormente solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartdo de Cidadao
(desde que autorizada a sua reprodugdo);

b) Ultima declarag@o de IRS ou respetiva nota de liquidagéo;

¢) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a
residéncia e a composi¢do do agregado familiar;

d) Relatorio elaborado pelo servigo de A¢do Social do municipio, que
podera ser entregue pelo proprio municipe.

3 — Tarifario Familiar — Utilizadores domésticos: a adesdo a este
regime ¢ requerida pelos interessados sendo instruida com os seguintes
documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente
solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartdo de Cidadao
do requerente (desde que autorizada a sua reprodugao);

b) Declarag@o de rendimentos IRS;

¢) Confirmacdo da residéncia e composi¢do do agregado familiar
através da apresentagdo de atestado emitido pela Junta de Freguesia
respetiva.

4 — Excluem-se do ambito de aplicagao do tarifario familiar as situ-
acdes de natureza ndo familiar, tais como as derivadas de hospedagem,
trabalho doméstico, partilha de habitagdo por agregados familiares
diferentes e outros.

5 — Tarifario Social — Utilizadores ndo domésticos: Os utilizadores
nao domésticos que desejem beneficiar da tarifa social e quando se
aplique, devem entregar os seguintes documentos:

a) Requerimento para o efeito dirigido a Camara Municipal;
b) Copia dos estatutos.

6 — O pedido de adesdo aos tarifarios especiais devera ser renovado
anualmente, até ao dia 30 de setembro do ano anterior a que diz respeito,
sob pena de suspensao da aplicag@o deste regime.

7 — A apresentagdo do pedido de renovagao fora do prazo referido
no nmimero anterior implica a perda dos beneficios previstos para os
tarifarios especiais até ao final do més seguinte ao pedido.

8 — Sera imediatamente suspensa a aplicagdo deste regime no caso
de serem detetadas quaisquer falsidades nas declaragdes prestadas.

9 — Os direitos a integrag@o nos tarifarios especiais cessam automa-
ticamente caso se verifique mais de dois meses de atraso no pagamento
das faturas, se verifiquem consumos abusivos e ndo controlados de agua
ou sejam desrespeitados os regulamentos municipais.

10 — Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribui¢@o
dos tarifarios especiais.

Artigo 69.°

Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento ptblico de agua é apro-
vado pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano
civil anterior aquele a que respeite.
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2 — A informag@o sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
nimero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprova-
¢do, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos consumos a
partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

4 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento do Municipio de
Vila Nova de Cerveira e ainda no respetivo sitio na Internet.

SECCAOTI
Faturagéo

Artigo 70.°
Periodicidade e requisitos da faturaciao

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma op¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 49.° e no ar-
tigo 50.°, bem como as taxas legalmente exigiveis bem como os demais
encargos e impostos legalmente exigiveis.

3 — A fatura incluiré:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo (AA, AR,
RU) e valor calculado para cada servigo, resultante da sua aplicag@o ao
periodo de prestag@o dos servicos identificados que estdo a ser objeto
de faturacdo;

b) Indicagdo do método de aferi¢do dos volumes de agua consumida,
se por medi¢do, comunicagao de leitura ou estimativa da entidade gestora
e de agua residual recolhida, se por medigdo ou indexacdo ao volume
de agua consumida;

¢) Indicagdo do método de aplicag@o da componente variavel do
preco do servigo de gestdo de residuos, designadamente se por medigao,
estimativa ou indexagao a um indicador de base especifica;

d) Quantidades de agua consumida, de 4gua residual urbana recolhida
e de residuos urbanos recolhidos, repartidas por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

e) Valores unitarios das componentes variaveis dos precos dos servigos
de abastecimento, de saneamento (ou indicagdo da percentagem aplicada
ao valor faturado pelo abastecimento de agua, se for antes o caso) e de
gestao de residuos urbanos aplicaveis;

/) Valor das componentes variaveis dos servigos de abastecimento
e de saneamento, resultantes da aplicagdo dos valores unitarios respe-
tivos, aos consumos realizados em cada escaldo (quando aplicavel),
discriminando para cada servigo, eventuais acertos face a volumes ou
valores ja faturados;

2) Valor da componente variavel do servigo de gestdo de residuos,
discriminando eventuais acertos face a quantidades ou valores ja fa-
turados;

h) Precos aplicados a eventuais servicos auxiliares dos servigos de
abastecimento, de saneamento e de gestao de residuos que tenham sido
prestados;

i) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com
a taxa de recursos hidricos, nos termos dos artigos 5.° € 23.° do Decreto-
-Lei n.° 72/2008, de 11 de junho;

J) Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado
com a taxa de gestdo de residuos nos termos do artigo 7.° da Portaria
n.° 72/2010, de 4 de fevereiro;

k) Informacao sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos
prestados, nos termos do Codigo do Imposto do Valor Acrescentado;

/) Informacg@o, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pelas entidades gestoras “em alta” dos servigos
de abastecimento, saneamento de dguas residuais ¢ de gestdo de resi-
duos urbanos.

Artigo 71.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira deve ser efetuada
no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam
em causa apenas parcelas do prego do servigo de abastecimento de agua
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