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. Investimento

Esta parceria concretizard, em trés anos, um investimento

de 33ME€ destinados a:

- expansao de rede, aumentando a cobertura dos servicos;

- renovagio de rede, promovendo a eficiéncia hidrica;

- instalagdo de sistemas de monitoriza¢do e controlo,
diminuindo as perdas de dgua.

Estes investimentos asseguram uma melhoria da qualidade
do servigo prestado, com consequéncias positivas no
ambiente e na qualidade de vida da populagio.

. Tarifario

Modelo tarifario Unico na regido

Tendo em conta a sustentabilidade do sistema, as tarifas a
praticar sdo aquelas que permitem garantir a todos os
cidaddos um servico de qualidade. Assim, o modelo
tarifario foi uniformizado em todos os Municipios, fazendo
a convergéncia das tarifas no que respeita a valor, estrutura
e tipologia de utilizadores.

Sustentabilidade social

De forma a garantir o acesso universal aos servicos de dguas
e respeitando o Principio da Acessibilidade Econdmica, que
atende a capacidade financeira dos utilizadores finais,
o tarifirio aplicado pela Aguas do Alto Minho inclui
preocupag¢des de ordem social prevendo tarifas especiais,
como a Tarifa para Familias Numerosas.

No caso das familias numerosas, os escaldes dos tarifdrios
sdo ampliados em 3 m® por cada elemento acima de 4, de
acordo com os exemplos da tabela seguinte:

Até 4 elementos 5 elementos 6 elementos 7 elementos
<5m’ < 8m? < [Im? < 14m?
>5e< |5m’ >8e<I8m’ | >lle<2lm’ > |4e<24m’

>|5e<25m? >8e<28m’ | >2le<3Im? >24e<34m’

>25m’ >28m’ >3l m? >34 m’

@) Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Alto Minho tem a sua disposicio oito lojas de atendimento
a clientes:

Arcos de Valdevez
Mercado Municipal de Arcos de Valdevez, Loja n.°8, 4970-451 Arcos
de Valdevez

Caminha
Largo Dr® Bento Coelho da Rocha, n.® 116,4910-1 18 Caminha
Centro Coordenador de Transportes, 49 |0-455 Vila Praia de Ancora

Paredes de Coura
Centro Coordenador de Transportes, Loja n.° 9, Rua 25 de Abril,
4940-526 Paredes de Coura

Ponte de Lima
Centro Comercial Rio Lima, Loja n.° | I, Praceta Adjunta a Rua
Dr. Ferreira do Carmo n.° 17 a 27,4990-01 | Ponte de Lima

Valenga
Avenida de S3o Teotdnio, Edificio Lepanto n.° |7, R/C,4930-768 Valenca

Viana do Castelo
Rua S3o Bartolomeu dos Mértires, n.° 156,4904-878 Viana do Castelo

Vila Nova de Cerveira
Rua Queirds Ribeiro, n.° 145 R/C, 4920-289 Vila Nova de Cerveira

Horério de Atendimento:

Loja de Viana do Castelo: Dias Uteis, das 08h30 as 16h00
Restantes Lojas: Dias Uteis, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00

@ Meios de pagamento

@ Cd
Débito Direto MULTIBANCO Lojas

9 geral.adam@adp.pt
Atendirﬁe?tg aohc‘lz‘ifnte 258 806 900

Dias Gteis das 8h30 as |

Comunicagio de leituras

Comunicagio de
roturas e avarias

Aguas do Alto Minho, S.A.

Rua S3o Bartolomeu dos Mértires, 156 | 4904-878 Viana do Castelo
www.adam.pt
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@ A dgua que corre em nos.

A Aguas do Alto Minho é a entidade responsdvel pela
exploragio e gestdo do sistema de dguas da regido do
Alto Minho, prestando o servico de abastecimento e
saneamento de aguas residuais nos municipios de Arcos
de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima,
Valenca,Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

O sistema de dguas da regido do Alto Minho surgiu com a
celebracdo do Contrato de Parceria Piblica entre o Estado
Portugués e os Municipios referidos, cobrindo uma érea de
| 585 km? Estd dimensionado para fornecer mais de 9
milhdes de m® de dgua potavel por ano a cerca de 100 mil
clientes e para recolher e tratar mais de 6 milhdes de m?
de dgua residual por ano a cerca de 70 mil clientes.

Queremos prestar um servigco mais fiavel, eficaz e de
qualidade, através de uma gestio eficiente dos recursos
naturais, das infraestruturas, dos servicos de operacdo e
manutencao, promovendo a melhoria da qualidade da dgua
e reduzindo perdas de dguas e infiltragdes.

Garantimos o cumprimento dos requisitos legais aplicdveis
e atuamos de acordo com as melhores préticas do setor da
dgua em Portugal, garantindo um nivel de atendimento

préximo, disponivel e eficiente a todos os nossos clientes.
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@ Tarifario 2020

Abastecimento de agua

. Tarifa variavel

Utilizadores do tipo doméstico

EUR/ m* 30 dias

Servigos auxiliares

<5m’ 02741
>5e<|5m’ 1,0555
>15e<25m’ 1,6660
>25m’ 2,4999
Utilizadores do tipo ndo doméstico

<5m’ 1,0555
>5m’ 1,990
Instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) 1,0555
Autarquias locais 1,0555

. Tarifa fixa EUR/ 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico

EUR

Execugdo de ramais de ligagdo

|.° ramal, até 20 metros Gratuito

Por cada metro adicional — ramais de dgua 30,88

Por cada metro adicional — ramais de saneamento 69,99
Vistorias e inspe¢des aos sistemas prediais

Loteamento pelo |° lote 70,70

Loteamento por cada lote restante 21,73

Industriais até 450 m? de implantacdo 13851

Industriais superior a 450 m? de implantagdo 207,77

Habitacdo a |? fragdo 33,88

Habitacdo por cada fracdo restante 9,12

Estabelecimentos comerciais ou outras instalagdes nao

destinadas a habitacdo com drea de implantagdo até 100 m? 33,88

Estabelecimentos comerciais ou outras instalagdes nao
destinadas a habitagdo com drea de implantagdo superiora 100 m? 67,77

Suspens@o e reinicio da ligagio dos servigos
Por incumprimento das obrigagcdes dos utilizadores
(Lei n.° 23/96, de 26 de julho) 42,55
A pedido do utilizador para reparagdo técnica (por deslocacdo) 21,27
A pedido do utilizador exceto nos casos de reparacao técnica
(por deslocagao) 123,04
Leitura extraordinaria de contador

Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador
Exceto quando a avaria ndo |he é imputdvel 87,60

<25 mm 4,9270
> 25 mm e < 30 mm 7,6899
> 30 mm e < 50 mm 11,5349
> 50 mm e <100 mm 17,3034
> |00 mm e <300 mm 259536
> 300 mm 38,9304
Utilizadores do tipo ndo doméstico, ISFL e autarquias locais

<25 mm 5,1266
> 25 mm e < 30 mm 7,6899
> 30 mm e < 50 mm I'1,5349
> 50 mm e <100 mm 17,3024
> |00 mm e <300 mm 259536
> 300 mm 38,9304

Saneamento de 4guas residuais'
Tarifa varidvel EUR/ m* 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico, 90% do valor apurado

ndo doméstico, ISFL e autarquias locais relativo 4 tarifa varidvel
de abastecimento de dgua

Ligagdo temporaria as redes publicas
Valor por ligacdo, acresce a aplicagdo da tarifa varidvel para

consumo de utilizador ndo doméstico 35,04
Fornecimento de dgua a auto-tanques em situagdo excecional
(por metro cubico) 1,99

Utilizadores do tipo doméstico, 100% do valor apurado
ndo doméstico, ISFL e autarquias locais relativo a tarifa varidvel
com medidor de caudal ou contador de abastecimento de dgua
instalado na fonte de dgua alternativa

Limpeza de fossas sépticas particulares e recolha e transporte das
respetivas lamas ou aguas residuais

Utilizadores do tipo doméstico (por cisterna) 40,86
Utilizadores do tipo ndo doméstico (por cisterna) 81,78
Aviso de corte 3,00
Custos administrativos — cobrangas coercivas 51,80

Tarifa fixa EUR/ 30 dias

Utilizadores do tipo doméstico 4,9270

Outros servigos a pedido do utilizador Mediante orcamento

Utilizadores do tipo ndo doméstico, ISFL e autarquias locais 51266

() As tarifas de saneamento de dguas residuais aplicam-se também aos servicos de saneamento de dguas residuais
prestados através de meios méveis, quando ndo se verifique a disponibilidade de rede publica e até ao limite de
90% do valor apurado relativo ao consumo de dgua.

Aos valores apresentados acresce VA e TRH nas condicdes legais em vigor.
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Artigo 72.°
Vigéncia do contrato

Os contratos consideram-se em vigor, para o fornecimento de agua,
a partir da data em que sgjainstalado o contador e, para recolha de
aguas residuais, a partir da data em que entre em funcionamento o
ramal de ligagdo, e durardo enquanto ndo forem denunciados ou
resolvidos nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 73.°
Denuncia do contrato

Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que
tenham subscrito, desde que 0 comuniquem, por ecrito, a EG através
do preenchimento do modelo préprio fornecido por esta.

Artigo 74.°
Resolugdo do contrato

1— Sem prejuizo do direito de interrupcdo do fornecimento de
agua, os contratos podem ser resolvidos por qualquer das partes:

a) Se a outra parte faltar a0 cumprimento das obrigagdes, quando,
pela sua gravidade ou reiteragdo, ndo sgja exigivel a subsisténcia do
vinculo contratual;

b) Se ocorrerem circunstancias que tomem impossivel ou prejudi-
gquem gravemente a realizacéo do fim contratual .

2 — A resolucdo é feita através de declaracdo escrita, no prazo de
trés meses apds o conhecimento dos factos que a justificam, devendo
indicar as razbes em que se fundamentam.

3 — Se aresolugdo do contrato ficar a dever-se a causa imputéavel
20 utilizador, tem competéncia para declarar a resolugéo o presidente
da Cémara

Artigo 75.°
Cléusulas especiais

Constardo do contrato as clausulas especiais a considerar em cada
caso, quando aplicaveis.

Artigo 76.°
L evantamento de contadores

1— Uma vez denunciados ou resolvidos os contratos, os utilizadores
devem facultar o acesso a0 levantamento dos contadores instalados,
num prazo ndo superior a oito dias.

2 — Em caso de incumprimento da condi¢ao referida no nimero
anterior, continuam os consumidores responsaveis pelos encargos
entretanto decorrentes.

CAPITULO IX

Facturacéo e pagamento de servicos

Artigo 77.°
Encargos de instalacéo e ligacdo

1— Asimportancias a pagar pelos interessados, a EG, para esta
belecimento das ligagbes de &gua e de drenagem de &guas residuais e
outros servigos sdo as correspondentes a

a) Encargos decorrentes da execuggo do ramd de ligag8o de &gua a
rede pUblica, destinado a cobrir as despesas efectuadas ou a efectuar;

b) Tarifa de ligag&o de &gua, destinada a cobrir encargos prove-
nientes da instalagdo dos sistemas de abastecimento;

¢) Encargos decorrentes da execucdo do rama de ligagdo de aguas
resduais ao colector publico, destinado a cobrir as despesas efectuadas
ou a efectuar;

d) Tarifa de ligagdo de saneamento, destinada a cobrir os encargos
provenientes do estabelecimento dos sistemas de elevaggo, transporte
e tratamento, calculada, nas habitactes, de acordo com atipologia de
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cada fogo e, nos restantes casos, de acordo com a area de utilizaggo
e fins a que se destinam;

€) Comparticipagéo calculada nos termos do artigo 12.°, quando se
trate de prolongamento da rede;

f) Encargos decorrentes da prestag@o de outros servigos pelo EG, a
pedido dos interessados, cobrados em fungdo dos correspondentes
custos.

3— Os valores previstos nas dineas a), b), c), d) e €) do nimero
anterior, aplicam-se uma Unica vez, ando ser que tenha havido alte-
racOes do prédio a servir, quer ha sua compartimentacdo, quer na sua
utilizag3o.

4 — Astarifas de ligag@o referidas nas alineasb) e d) do n.° 1, sdo
devidas pelo proprietério ou usufrutuario e, solidariamente, pelo
requerente da licenca de construgéo, quando este ndo possuir qualquer
daquelas qualidades, e serd paga, por uma so vez, antes da passagem
da licenca de utilizaco.

5 — N&o é devido o pagamento dos encargos decorrentes da exe-
cucdo dos ramais de ligagdo sempre que estes estegam compreendidos
no dmbito das infra-estruturas de um loteamento e tenham sido exe-
cutados pelo promotor do mesmo.

6 — Podera a EG autorizar, mediante motivo justificado, que o
pagamento dos valores previstos nas alineas a), b), c) e d) se efectue
em prestagfes mensais, até ao méximo de 12, acrescidas dos juros de
mora correspondentes.

7 — Os valores a que se referem os n.°1 seréo estabelecidos
anualmente pela EG de acordo com a estrutura tarifaria constante
do Anexo Il do presente Regulamento.

Artigo 78.°
Facturacéo mensal

1— A EG cobrard, a titulo de comparticipagdo nos custos de
exploraggo dos sistemas de abastecimento de &gua e drenagem de &guas
residuais, as seguintes tarifas constantes no Anexo Il:

a) Tarifa de utilizacgo de agua — valor fixo a pagar mensamente
pelos utentes, sendo fixado em func&o do tipo de consumidor e do
calibre do contador estabelecido contratua mente;

b) Tarifa de consumo de &gua — fixada por escaldes, em fungdo
do tipo de consumidor e do volume de &gua fornecida;

¢) Tarifa de utilizagdo de saneamento — composta por um valor
fixo funcdo do tipo de utilizador acrescido de uma parcela propor-
ciona ao volume de &gua consumida.

2 — Para efeitos de apuramento da tarifa de utilizag&o das redes de
aguas residuais, o cdculo do volume de agua consumida pel os utentes
domeésticos, comerciais, industriai's e outros, que ndo sgjam consumi-
dores da rede publica, ou que utilizem agua, total ou parcialmente, de
captagdes proprias, seré feito da forma seguinte:

a) Pelaleitura directa do medidor de cauda dos efluentes langados
da rede de &guas residuais, afectado do coeficiente 1,2;

b) Na auséncia dos medidores de caudal previstos na ainea ante-
rior, o consumo mensal de &gua seré calculado peas férmulas seguin-
tes:

b1) Consumidores domésticos: V (m®) = 6 x Q, sendo Q 0 nimero
de quartos da habitagéo;

b2) Outros consumidores: V (m®) = 0,2 x A, sendo A érea bruta de
construgéo em m?2.

Artigo 79.°

Periodicidade da facturacéo, prazo,
forma e local de pagamento

1— A periodicidade de emissdo de facturas sera definida pela EG,
nos termos de legisagdo em vigor. Enquanto ndo se justificar a fixa
¢80 de outra periodicidade as facturas seréo bimedtrais.

1— Asfacturas emitidas discriminaro os servigos eventuamente
prestados, as correspondentes tarifas, os volumes de &gua e de &guas
residuai's que d&o origem &s verbas debitadas e outros encargos quando
aplicavel.

2 — Os pagamentos da facturacdo a que se refere o artigo anterior
deverdo ser efectuados pela forma, local e data, estabelecidos con-
tratualmente e constantes na factura/recibo.

3 — A partir da data fixada no nimero anterior, 0 pagamento s
podera a ser efectuado na tesouraria da EG, acrescido dos juros de
mora a taxa legal em vigor.
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4 — Caso néo se verifique o pagamento nos prazos estabelecidos
nos nimeros anteriores, a EG procederd a interrupcdo do forneci-
mento de &gua, a que se seguira a cobranga coerciva pelas execucdes
fiscais.

5 — Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, podera a
EG, sempre que o julgar conveniente e oportuno, adoptar outros sis-
temas e prazos de pagamento, por razbes de eficacia e maior como-
didade dos utentes.

CAPITULO X

Sancdes e penalidades

Artigo 80.°
I nfracgdes

1— A ingtdagdo de sistemas prediais de distribuicdo de &gua e de
drenagem de &guas residuais sem observancia das regras e condi-
cionantes técnicas aplicaveis, bem como o0 ndo cumprimento dos
deveres a que se refere 0 artigo 8.9, pelo utentes dos sistemas publi-
cos, constitui infracgdo punivel com coimas, sendo-lhes aplicavel o
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, actualizado
pelo Decreto-Le n.°356/89, de 17 de Outubro, e Decreto-Lei n.° 244/
95, de 14 de Setembro, Lei n.° 109/2001, de 24 de Dezembro, e res-
pectiva legidacdo complementar.

2 — Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou disciplinar,
constituem igualmente violagBes ao presente regulamento a verifica
¢80 das seguintes infracgBes, sendo puniveis com coimas:

a) A faltade pedido de ligag&o dos sistemas prediais as redes publi-
cas, dentro do prazo a que se refere o n.°5 do artigo 11.°;
b) Ligac@o de ramais & rede geral sem o conhecimento prévio da

¢) Consentimento ou execucdo de qualquer modificagdo na canali-
zaG30 entre 0 contador e arede gera de distribuicdo, designadamente:
ligacao directa no local de instadlacdo do contador, enquanto o0 mesmo
ndo estiver instalado e ligagdo a montante do local de instalacdo do
contador, no ramal de ligac&o;

d) Utilizac8o indevida dos ramais de obra, ap6s a retirada de con-
tador;

€) A manobra da vavula de suspensdo fora do caso previsto no
n.° 3 do artigo 14.°, bem como a falta de comunicacéo deste acto,
guando permitido nos termos daquela disposi¢ao regulamentar;

f) Utilizaco de marcos e bocas-de-incéndio sem consentimento da
EG, ou fora das condicles previstas no presente Regulamento, em
inobservancia do disposto no artigo 16.%

g) A utilizagdo de &gua da rede publica para fins diferentes dos
contratados, bem como o fornecimento da mesma a outro hipotético
consumidor;

h) Danificag&o ou roturas das condutas ou colectores nas redes da

i) A inexecucdo das obras a que se refere o n.° 2 do artigo 28.° nos
prazos fixados,

i) A ligac&o entre um sistema de distribuicdo de &gua potével e
qualquer rede de drenagem de &guas residuais, bem como a colocagdo
em risco da potabilidade da &gua, em desacordo com o disposto no
artigo 319

k) A falta de sinalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 32.°;

I) A falta de autonomia entre sistemas alimentados pela rede pU-
blica e os de outra origem, em inobservancia com o disposto no
artigo 33

m) Assentamento de qualquer tipo de instalagdo (tubagem, cabos,
postes, postes, etc.) ou construgdo sobre colectores e outros 6rgaos
dos sistemas em desrespeito com o disposto no artigo 36.%

n) A ndo inutilizagdo de fossas, depdsitos ou pogos absorventes
nos termos definidos no artigo 39.%

0) Aqueles que, através de actos, omissdes, ordens ou instrugdes
vierem provocar, mesmo que por simples negligéncia, contaminagao
da &gua existente em qualquer elemento das redes;

p) O ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no artigo 41.°,

g) A ndo separacdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais
domésticas dos de drenagem de &guas pluviais, a montante das cama-
ras do ramal de ligag&o, conforme o imposto no artigo 42.°,

r) As descargas de aguas residuais que ndo satisfacam as caracteris-
ticas qualitativas e quantitativas admissiveis, nos termos previstos
no artigo 45.° e a falta de apresentacdo de andlises a que se refere o
artigo 49.°,
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s) Qualquer accdo fraudulenta ou o consentimento que outrem o
faca, sobre aparelhos de medic&o, olhos de boi ou selos, designa-
damente: violagdo do olho-de-boi, violagdo dos sdlos, furto do conta
dor, retirada temporéria do contador ou mudanga de local de instala
¢do, danos provocados nos contadores, alteragdo do sentido de
funcionamento ou ateragdo de mecanismo;

t) A viciagdo ou emprego de meio fraudulento na utilizagdo dos
medidores de caudal a que se refere o n.° 7 do artigo 58.°,

u) A falta de cumprimento das disposi¢des previstas no artigo 59.°,
designadamente a falta de comunicagéo de avaria no contador bem
como a sua viciagdo ou emprego de meio fraudulento na utilizagdo do
mesmo;

V) A ndo permissdo de inspecgdo das canalizaghes e a recusa do
acesso ao contador para leitura, verificag8o, substituicdo ou levanta
mento do mesmo, a que se refere o artigo 61.°,

w) A impossibilidade de acesso ao contador por periodo superior a
um ano, por razdes imputaveis ao utilizador;

X) A falta de aviso a que se refere o artigo 67.°;

y) Todas as transgressdes a este Regulamento ndo especialmente
previstas.

Artigo 81.°
Montante das coimas

1— Asinfrac¢Bes previstas nos n.s 1 e 2 do artigo anterior séo
puniveis com as coimas indicadas no Anexo |.

2 — No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera ele-
vado ao dobro, observando-se em qualquer caso, os limites fixados
em legidacdo em vigor.

3— A negligéncia € punivel.

Artigo 82.°

Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui
receita da EG na sua totalidade.

Artigo 83.°
Cancelamento das ligagbes

1 — Independentemente das coimas a aplicar e verificadas que
sgjam as infracgdes constantes do presente regulamento, as autoriza-
¢Oes de ligacdo poderdo ser canceladas, com todos os efeitos dai
decorrentes, nomeadamente interrupgao do fornecimento de &gua e o
tamponamento da ligag&o as redes de colectores municipais.

2 — O cancelamento referido no nimero anterior, devera ser pre-
cedido de uma eventual adverténcia por escrito ao infractor, fixando-
-Se 0 prazo para a sua correccao.

Artigo 84.°
Inspecgdo dos sistemas

1— Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgdes de inspecgéo da
EG sempre que haja reclamagdes dos utentes, perigo de contamina
¢&0 ou poluicao.

2 — O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos res-
ponsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando-se prazo para a
sua execuca.

3 — Se ndo for cumprido o prazo previsto no nimero anterior, a
EG adoptara as providéncias necessérias para eliminar aquelas ano-
malias ou irregularidades, o que pode determinar a suspensdo do for-
necimento de &gua.

Artigo 85.°
Obras coercivas

1 — Por razfes de salubridade, a EG deve promover as acgdes
necessarias para restabelecer o normal funcionamento dos sistemas,
independentemente da solicitag8o ou autorizag8o do proprietério ou
usufrutuério.

2 — As despesas resultantes das obras coercivas sfo suportadas pelos
responsaveis, sem prejuizo do direito de reclamacao.
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