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Domeésticos
Tarifa Fixa - 12 Nivel - Até 25mm: 0,0635 0,0546 0,0685
Tarifa Fixa - 22 Nivel - Acima de 25 e até 30mm: 0,1348
Tarifa Fixa - 32 Nivel - Acima de 30mm: 0,1730
Escaldo Unico 0,3316
Tarifa Variavel
0-5 0,5537 0,2935
6-15 0,8741 0,3410
16-25 2,4780 0,9830
>25 3,7896 1,4359
Domeésticos Social
Tarifa Fixa 0,0000 0,0000 0,0000
Tarifa Variavel
0-5 0,5509 0,2935 0,2935
6-15 0,5509 0,2935 0,3316
16-25 2,4780 0,9830
>25 3,7896 1,4359
Familas Numerosas
Tarifa Fixa - 12 Nivel - Até 25mm: 0,0541 0,0546 0,0685
Tarifa Fixa - 22 Nivel - Acima de 25 e até 30mm: 0,1271
Tarifa Fixa - 32 Nivel - Acima de 30mm: 0,1630
Escaldo Unico 0,3316
Tarifa Variavel
5 pessoas
0-8m3 0,5537 0,2935
9-18 m3 0,8741 0,3410
19-28 m3 2,4780 0,9830
>28 m3 3,7896 1,4359
6 pessoas 0,0000 0,0000
0-11m3 0,5537 0,2935
12-21m3 0,8741 0,3410
22-31m3 2,4780 0,9830
>31m3 3,7896 1,4359
N&do Domeésticos
Tarifa Fixa
até 20mm 0,0983 0,0559 0,0743
entre 20mm e 30mm 0,1348
entre 30mm e 50mm 0,1730
entre 50mm e 100mm 0,2334
entre 100mm e 300mm 0,3110
Escaldo unico 1,4103 0,3643 0,3065
Social Ndo Doméstico
Tarifa Fixa - Nivel Unico: 0,0685 0,0546 0,0685
Escaldo Unico 0,2993
Tarifa Variavel - 12 Escaldo (De 0 a 50m3): 0,8741 0,2935
Tarifa Varidvel - 22 Escaldo (Acima de 50m3): 1,4103 0,3643




Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Cuba

Ano

(em vigor no ano de 2020)
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Observagoes:

Dos documentos disponibilizados, apenas se apresenta a informacgdo
relevante para este estudo.




3. A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua Ultima alteracao,
com base no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

_ CAPITULOV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

Secéo |
ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 62.°
Incidéncia

1. Estado sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de &gua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sdo
classificados como domésticos ou ndo domesticos.

Artigo 63.°
Estrutura tarifaria

1. Pela prestagcdo do servico de abastecimento de &gua séo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de &gua, devida em funcdo do intervalo
temporal objeto de faturacéo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturacédo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores
domésticos, expressos em m* de agua por cada trinta dias.

2. As tarifas de fornecimento de &gua, previstas no numero anterior, englobam a
prestacéo dos seguintes servicos:

a) Manutencao e renovacao de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no presente regulamento.

b) Fornecimento de agua;
c) Celebragéo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;
d) Disponibilizacéo e instalacdo de contador individual,

e) Disponibilizagéo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo peridédica do contador;

g) Reparacdo ou substituicio de contador, torneira de seguranca ou de valvula
de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servicos auxiliares, em
conformidade com a tabela de precos em vigor, designadamente:

a) Analise de projetos de instalacdes prediais e domicilidrias de abastecimento;
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b) Execucdo de ramais de ligacdo nas situacbes previstas no presente
regulamento;

c) Realizacado de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

d) Suspenséo e reinicio da ligagéo do servigo por incumprimento do utilizador;
e) Suspensao e reinicio da ligacdo do servi¢co a pedido do utilizador;

f) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

g) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

h) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracao populacional temporaria;

i) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de
localizacao;

j) Fornecimento de &gua em autotanques, salvo quando justificado por
interrupcdes de fornecimento, designadamente em situacdes em que esteja
em risco a saude publica;

k) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacfes no sistema
predial ou domiciliario de abastecimento.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na
alinea d) do numero anterior.

Artigo 64.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal igual ou
inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior
a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio
uma tarifa fixa cujo valor € determinado em fun¢do do calibre do contador
diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos.

Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domeésticos é diferenciada de
forma progressiva em funcao do didmetro nominal do contador instalado.

a) 1.°nivel: até 20 mm;

b) 2.°nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.°nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.°nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.°nivel: superior a 100 mm.
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Artigo 65.°
Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em
funcéo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de 4gua por cada
30 dias:

a) 1.°escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.°escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.°escaldo: superior a 25;

2. O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em funcao da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe
estédo indexados.

4. A tarifa variavel do servico de abastecimento aplichvel a utilizadores nao
domésticos € de valor igual ao 3° escaldo da tarifa variavel do servico aplicavel
aos utilizadores domeésticos.

5. O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de
medicao individual a cada fracdo, é globalmente faturado ao valor do 2° escaldo
da tarifa variavel do servico prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 66.°
Execucado de ramais de ligacéo

1. A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma
avaliacdo da viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

2. Se dagquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo apenas
sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia
referida no numero anterior.

Artigo 67.°
Contador para usos de 4gua que ndo geram aguas resi  duais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo contador para
usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo
aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo
domeésticos.

3. No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa € determinada em funcéo do
didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatérios do quadrado
dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4. O consumo segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas de
saneamento e residuos, quando exista tal indexacao.

Artigo 68.°
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Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo é faturado,
mas deve ser objeto de medicdo, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de
avaliacao do balanc¢o hidrico dos sistemas de abastecimento.

Artigo 69.°
Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas
seguintes situacoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplichvel aos utilizadores finais cujo agregado familiar
possua rendimento bruto em conformidade com as regras definidas no
regulamento municipal de Apoios Sociais;

b) Utilizadores ndo domésticos — aplicavel a instituicdes particulares de
solidariedade social, organizacbes ndo governamentais sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja ac¢do social o
justifique, legalmente constituidas.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na reducéo das tarifas fixas, em conformidade com o regulamento de apoios
sociais;

b) Na reducdo da tarifa variAvel em 50% do aplicAvel aos utilizadores finais
domésticos, para consumos até 15m?3

3. O tarifario social para utilizadores ndo domeésticos consiste na aplicacdo de
apenas dois escaldes, situados no parametro até 25 metros cubicos e superiores a
essa quantidade, cujo valor é fixado pela Camara Municipal e consta na tabela de
precos.

Artigo 70.°
Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores finais
domésticos devem entregar & Entidade Gestora os documentos devidamente
enunciados no Regulamento de Apoios Sociais.

1. A aplicacéo dos tarifarios especiais tem a duracéo estipulada no Regulamento de
Apoios sociais, findo o qual deve ser renovada a prova referida no numero
anterior, para o0 que a Entidade Gestora deve notificar o utlizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.

2. Os utilizadores finais ndo-domeésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do
tarifario especial devem entregar uma copia dos seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;

Artigo 71.°
Aprovacao dos tarifarios

1. O tarifario do servico de agua € aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele
a gue respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da
sua publicacdo, sendo que a informacdo sobre a sua alteracdo acompanha a
primeira fatura subsequente.
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3 - O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da
Entidade Gestora

Secao Il
FATURACAO

Artigo 72.°
Periodicidade e requisitos da faturacdo

A periodicidade das faturas é mensal.

2. As faturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo,
nos termos previstos no presente regulamento, bem como as taxas legalmente
exigiveis.

Artigo 73.°
Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela Entidade Gestora
deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emisséo.

3. O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento
parcial da fatura e desde que estejam em causa servicos funcionalmente
dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos urbanos face ao servico
de abastecimento publico de agua.

4. Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e varidveis associadas aos
servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais bem
como da taxa de recursos hidricos associada.

5. A apresentacdo de reclamacao escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite
a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensdo do
servico do fornecimento de 4gua desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a
ocorrer.

8. Na&o pode haver suspensao do servigo de abastecimento de agua, nos termos do
namero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico
funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito a
guitacdo parcial nos termos do n.° 3.

9. O aviso prévio de suspensdao do servico deve ser enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em
mora.

Artigo 74.°
Prescricdo e caducidade

1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apods a sua prestacao.
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2. Se, por qualguer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador
ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apo0s aquele
pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utilizador, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data-limite
fixada para efetuar o pagamento.

4. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais hdo comeca a
correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por
motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 75.°
Arredondamento dos valores a pagar

As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n°® 57/2008, de
26 de maio.

Artigo 76.°
Acertos de faturacéo

1. Os acertos de faturacdo do servico de dguas séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta hdo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no
volume de aguas ou de afluentes medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 10 dias Uteis dias, procedendo a

Entidade Gestora a respetiva compensacdo nos periodos de faturagédo
subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.

CAPITULO VI
PENALIDADES

Artigo 77.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenacfes obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, e no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva
legislacdo complementar.

Artigo 78.°
Contraordenacdes

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servi¢os:
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