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www.cm-moncao.pt | gap@cm-moncao.pt

NIPC 501 937 471

Vila termal, berco do alvarinho

CAMARA MUNICIPAL DE MONGAO

Tabela de Pregos e Tarifas - ANO 2020

Cod./Tipo

Descricao

Servigo Publico de Abastecimento de Agua*

Utilizadores domésticos - Tarifario normal e para familias numerosas

<25 mm

Unid. Valor

125-30] mm un. 5,2500
130-50] mm un. 9,0300
150-100] mm un. 16,2800

1100-300] mm

Utilizadores domésticos - Tarifario social

Quadro | - Tarifas  F¥ARuly

fixas devidas pela

disponibilidade de
ligagdo a rede de

agua* 150-100] mm

125-30] mm un. 0,0000
130-50] mm un. 0,0000
un. 0,0000

]100-300] mm
Utilizadores ndo domésticos - Tarifario normal e social

<25 mm

125-30] mm un. 5,2500
130-50] mm un. 9,0300
150-100] mm un. 16,2800
1100-300] mm un. 25,9400

1. Utilizadores domésticos (€/ m* de consumo de agua)
1.1. Tarifario normal

Até 5 m?

6-15m3

0,6300

16-25m?

1,1600

A partir de 25 m?
1.2. Tarifario para familias numerosas
1.2.1. Agregado familiar composto por 5 pessoas

Até 6 m?

: 7-17m3
Quadro Il - Tarifas

0,6300

Variaveis devidas " [:EEYAUN

1,1600

pelo consumo
efectivo de agua*

A partir de 28 m?
1.2.2. Agregado familiar composto por 6 pessoas

Até 7 m?

8-19m?

0,6300

20-29 m?

1,1600

A partir de 30 m?
1.2.3. Agregado familiar composto por 7 pessoas

Até 8 m?

9-21m3 m 0,6300
22-31m? m3 1,1600
A partir de 32 m? m3 1,5800

* Prego sujeito a IVA (Imposto Sobre o Valor Acrescentado) a taxa legal aplicavel
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‘ Vila termal, berco do alvarinho

CAMARA MUNICIPAL DE MONCAO
Tabela de Pregos e Tarifas - ANO 2020

Cod./Tipo Descricao Unid. Valor

Servigo Publico de Abastecimento de Agua*

1. Utilizadores domésticos (€/ m* de consumo de agua)
1.2. Tarifario para familias numerosas

1.2.4. Agregado familiar composto por 8 pessoas

Até 9 m?

10-23 m? m3 0,6300

24-33m? m3 1,1600

A partir de 34 m?
1.2.5. Agregado familiar composto por (4+n) pessoas
Até (5+n) m?

Quadro Il - Tarifas
Variaveis devidas  [Ca RIS 0 Kk m® 0,6300

CELHLL BN (16+42n) - (25+2n) m? m’ 1,1600
efectivo de agua*

A partir de (26+2n) m?
1.3. Tarifario social

Até 5 m?

6-15m3 m3 0,6300

16 - 25 m? m3 1,1600

A partir de 25 m?

2. Utilizadores ndo domésticos (€/ m* de consumo de dgua)

2.1. Tarifario normal

2.2. Tarifario social m3 0,6300

1. Analise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento un. 15,6400

2. Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em

- un. 15,6400
operagdes de loteamento

3. Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores

4. Suspensao e reinicio da ligagdo ao servigo

4.1. A pedido do utilizador un. 35,0000

4.2. Por incumprimento do utilizador un. 35,0000

Quadro lll - Tarifas 4.3. Por incumprimento do utilizador, com reincidéncia un. 105,0000

devidas pela 5. Leitura extraordinaria de consumos de agua a pedido do utilizador un. 20,0000
prestagdo de servigos
auxiliares* 6. Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se

. . . o . s un. 25,0000
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador
7. Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a un 15,6400
estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional tempordria ’ !
8. Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de
¢ P P un. 12,6000

localizagdo

9. Fornecimento de d4gua em autotanques, salvo quando justificado por
interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em|un. 1,5800
risco a saude publica (€/m3)

10. Outros servigos a pedido do utilizador un. |Aorgamentar
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www.cm-moncao.pt | gap@cm-moncao.pt

Tel. 251 649 000 | Fax 251 649 010
NIPC 501937471

* Prego sujeito a IVA (Imposto Sobre o Valor Acrescentado) a taxa legal aplicavel



Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Monc¢ao

Ano

2016 (em vigor no ano de 2020)
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Fonte
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IS/servicos urbanos/abastecimentodeagua/Regulamento Municipal AA

-pdf
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Observagoes:

Dos documentos disponibilizados, apenas se apresenta a informacgao
relevante para este estudo.
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Didrio da Republica, 2. série— N.° 97 — 19 de maio de 2016

Artigo 53.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedén-
cia minima de 10 dias tteis, a suspensao do contrato de abastecimento
de agua, por motivo de desocupagdo temporaria do imovel.

2 — A suspensd@o do contrato prevista no niimero anterior depende
do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea f) do n.° 3 do
artigo 59.°, e implica o acerto da faturagdio, emitida até a data da sus-
pensio, tendo ainda por efeito a suspens@o do contrato, da faturagéo e
cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagdo do servigo,
a partir da data da suspensao.

3 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 54.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local
de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e
facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda
ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de 2 meses.

Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 50.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

Artigo 56.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de 4gua no momento do restabeleci-
mento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao decorrente de mora
no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem
pela transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no numero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucdo, e o seu valor, para os consumidores, ¢ igual
a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12
meses, nos termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado no
Diaria da Republica, 2.* série, de 22 de fevereiro de 2000.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugio prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos ter-
mos do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria
como forma de pagamento, tem direito a imediata restitui¢do da caucdo
prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua
ultima alterag@o, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servico de abastecimento publico de agua sdo
faturados aos utilizadores finais:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel, devida em fung¢do do nivel de utilizagdo do ser-
vigo durante o periodo objeto de faturagio e expressa em euros por m>
de agua consumida;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado
e em fung¢do da unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado
pela Entidade Gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio ¢ do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.* série do Didrio da Republica,
de 9 de janeiro.

2 — As tarifas de disponibilidade e varidvel previstas nas alineas a)
e b) don.° 1, englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema puiblico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 62.°%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagio e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

f) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua referi-
das no niimero anterior, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como
contrapartida dos seguintes servigos auxiliares, conforme o previsto na
alinea ¢) don.° 1:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 62.°

d) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

h) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

J) Informac@o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.
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4 — Nos casos em que haja emiss@o do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea ) do nimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifa de disponibilidade

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade
de valor unico, expressa em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor ¢
determinado em fungdo do calibre do contador diferencial que seria
necessario para medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa de disponibilidade se ndo existirem dis-
positivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos contadores
totalizadores.

5 — A tarifa de disponibilidade faturada aos utilizadores finais nao-
-domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva em fungéo do didmetro
nominal do contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até¢ 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento publico de agua
aplicavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em fungéo dos seguin-
tes escaldes de consumo, expressos em m® de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ cal-
culada em funcdo da diferenga entre o consumo neles registados e o
somatorio dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento publico de agua
aplicavel a utilizadores ndo-domésticos, ¢ de valor igual ao previsto para
0 3.° escaldo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de d4gua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigao individual a cada frag@o, ¢ globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°
Execuc¢do de ramais de ligaciio

1 — A construg@o de ramais de ligac@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no
namero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteracdo das condigdes de
prestacgao do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°

Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

Didario da Republica, 2. série— N.° 97 — 19 de maio de 2016

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo conta-
dor, a tarifa de disponibilidade é determinada em fungdo do didmetro
virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado
dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 64.°
Agua para combate a incéndios

1 — Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incén-
dios deve ser objeto de medicéo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa,
para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abasteci-
mento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicacdo da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo-
-domésticos, nas situagcdes em que ndo exista a comunicagio prevista
no n.° 2 do artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios sociais
1 — A Entidade Gestora disponibiliza tarifarios sociais aplicaveis a:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situagdo de caréncia
econdmica comprovada pelo sistema de seguranga social, através da
atribuigdo de pelo menos uma das seguintes prestagdes sociais:

i) Complemento Solidario para Idosos;
ii) Rendimento Social de Insercéo;

iii) Subsidio Social de Desemprego;
iv) 1.° Escaldo do Abono de Familia;
v) Pensdo Social de Invalidez;

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de de-
clarada utilidade publica.

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste na isen¢ao
das tarifas de disponibilidade.

3 — O tarifério social para utilizadores ndo-domésticos, previstos na
alinea b) do n.° 1, consiste na aplicagdo das tarifas de disponibilidade e
variavel aplicaveis a utilizadores domésticos.

4 — O impacto financeiro decorrente da aplicacdo dos tarifarios
sociais ¢ preferencialmente assumido pela Entidade Titular, através de
um subsidio correspondente a diferenga entre o valor da faturagdo que
resultaria da aplicagdo do tarifario base e o resultante da aplicagdo do
tarifario social.

Artigo 66.°
Tarifarios para familias numerosas

1 — A Entidade Gestora disponibiliza tarifarios para familias nume-
rosas aplicaveis aos utilizadores finais domésticos cuja composi¢ido do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

2 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos
escaldes da tarifa variavel por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos em:

a) 1 m® no 1.° escaldo;
b) 2 m* nos 2.° e 3.° escaldes.

3 — Para efeitos do numero anterior, consideram-se membros do
agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na habitagdo
servida.

Artigo 67.°
Acesso aos tarifarios sociais e para familias numerosas

1 — Para beneficiar da aplicagdo dos tarifarios sociais e para familias
numerosas os utilizadores finais devem entregar a Entidade Gestora o
requerimento devidamente preenchido, cujo modelo ¢ fornecido pela
referida entidade, acompanhado dos documentos comprovativos da
situacdo que, nos termos dos artigos 65.° € 66.°, os torna elegiveis para
beneficiar dos mesmos, nomeadamente:

a) Os utilizadores domésticos:
i) Tarifério social:

1) Fotocopia do cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade e cartdo
de contribuinte;
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2) Documento emitido pelo Instituto de Seguranca Social, I. P. com-
provativo da situacdo de caréncia econémica e da atribuigdo de pres-
tagdes sociais;

3) Atestado de residéncia emitido pela Freguesia da area de residéncia
ou outro documento idoneo de demonstracdo da residéncia fiscal;

ii) Tarifario para familias numerosas:

1) Fotocopia do cartdo de cidadao ou bilhete de identidade e cartdo
de contribuinte do utilizador e de todos os membros do agregado fa-
miliar;

2) Atestado de residéncia e de composi¢do do agregado familiar
emitido pela Freguesia da area de residéncia ou outro documento ido-
neo de demonstrag@o da residéncia fiscal e da composicao do agregado
familiar;

b) Os utilizadores ndo-domésticos:

i) Fotocdpia dos estatutos;

ii) Documento comprovativo da declaracdo de utilidade publica da
pessoa coletiva, quando esta ndo figure na lista de pessoas coletivas
de utilidade publica publicada pela Secretaria Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros.

2 — Os requerimentos sdo analisados pelos servigos municipais que
emitem parecer devidamente fundamentado e remetem ao Presidente
da Camara Municipal, ou ao Vereador com competéncia delegada, para
efeitos de deliberacdo, sendo os requerentes notificados da deciséo.

3 — A aplicagio dos tarifarios sociais e para familias numerosas
¢ valida, pelo periodo maximo de 1 (um) ano, podendo ser renovada
sucessivamente, a pedido dos utilizadores, com a antecedéncia minima
de 30 dias em relag@o ao termo da anuidade, devendo para o efeito ser
apresentada a prova, nos termos definidos no n.° 1, de que se mantém
as condigdes que determinaram a atribuig@o.

4 — Constituem causa de cessagdo da aplicacdo dos tarifarios sociais
e para familias numerosas, designadamente:

a) A alteragdo das condi¢des que determinaram a atribuicao previstas
nos artigos 65.° ¢ 66.°;

b) A ndo renovacdo nos termos do niimero anterior;

¢) A falta de apresentacdo de documentagao solicitada ou a falta de
prestacdo de esclarecimentos, dentro dos prazos fixados para o efeito;

d) A prestagdo de falsas declaragdes ou falsificacdo de documentos
para obtengdo dos tarifarios.

5 — Os utilizadores deverdo informar a Entidade Gestora sempre
que se verifique a alterag@o de alguma das condi¢des que determinou a
atribuicdo dos tarifarios sociais e para familias numerosas.

6 — A Entidade Gestora podera, a todo o tempo, promover agdes de
verificagdo do cumprimento dos requisitos de acesso dos utilizadores
aos tarifarios sociais e para familias numerosas.

Artigo 68.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — Os tariféarios do servigo de abastecimento de agua sao aprovados
pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil
anterior aquele a que respeite.

2 — A informagao sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
numero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprova-
¢d0, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada
ano civil.

4 — Os tarifarios sdo publicitados nos servicos de atendimento da
Entidade Gestora, no respetivo sitio da internet, nas freguesias e nos
restantes locais definidos na legislagdo em vigor.

SECCAO I
Faturagao

Artigo 69.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — Aperiodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.° ¢ no ar-
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tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo
informacao sobre:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servico de abaste-
cimento devida a Entidade Gestora e valor resultante da sua aplicagdo
ao periodo de prestacdo do servigo identificado que esta a ser objeto
de faturacao;

b) Indicag@o do método de aferi¢do do volume de dgua consumido,
designadamente, medig¢@o, comunicagdo de leitura ou estimativa da
Entidade Gestora;

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

d) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de
abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

/) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

2) Informac@o, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela Entidade Gestora do servigo “em alta”.

Artigo 70.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

3 — Nao ¢é admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas ao servigo de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — A apresentagdo de reclamagio escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 71.°
Prescri¢do e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve
no prazo de 6 meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 72.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislagdo em vigor.

Artigo 73.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.
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