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TARIFARIO EM VIGOR PARA O ANO DE FATURACAO 2020

CONSUMIDORES DOMESTICOS

ABASTECIMENTO PUBLICO

HIGIENE E SALUBRIDADE

HIGIENE E SALUBRIDADE

AGUA

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS(AR)

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS(RU)

TARIFA VARIAVEL

TARIFA VARIAVEL

TARIFA VARIAVEL

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

1.2 Escaldo:0a5m3 0,4625 0,1429 0,4153
2.2 Escaldo: 6a10 m3 0,5901 0,1821
3.2 Escaldo:11a15m3 0,5996 0,1852
4.2 Escaldo: 16 a 25 m3 1,4903 0,4602
5.2 Escaldo : > de 25 m3 2,8365 0,8759

Tarifa Fixa-Por cada 30 dias e por Instalagao

Tarifa Fixa-Por cada 30 dias e por Instalacao

Tarifa Fixa-Por cada 30 dias e por Instalagao

1.2 Nivel [até 25 mm] 2,0384 0,6701 1,5004
2.2 Nivel [> 25 até 30 mm)] 6,0122
3.2 Nivel [> 30 até 50 mm] 7,8826
4.2 Nivel [> 50 até 100 mm] 12,3326
5.2 Nivel [> 100 até 300 mm] 20,5543

Taxa de Recursos Hidricos-THR AGUA

Taxa de Recursos Hidricos-Saneamento

Taxa Gestdo Residos-THR

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

0,0175

0,0156

0,0370

CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS

ABASTECIMENTO PUBLICO

HIGIENE E SALUBRIDADE

HIGIENE E SALUBRIDADE

AGUA

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS(AR)

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS(RU)

TARIFA VARIAVEL

TARIFA VARIAVEL

TARIFA VARIAVEL

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Escaldo Unico por m3

Escaldo Unico por m3

Escaldo Unico por m3

0,5996

0,1852

0,4338

Tarifa Fixa-Por cada 30 dia e por Instalagdo

Tarifa Fixa-Por cada 30 dia e por Instalacdo

Tarifa Fixa-Por cada 30 dia e por Instalacdo

Comercio Serv.Lig.Provisorias

1.2 Nivel [até 20 mm] 4,9474 Tarifa Fixa 3,5952

2.2 Nivel [> 20 até 30 mm)] 6,0122 1,9769 Industria até 50 m3
3.2 Nivel [> 30 até 50 mm] 7,8826 7,1940

4.2 Nivel [> 50 até 100 mm)] 12,3326 Industria Superior 50 m3
5.2 Nivel [> 100 até 300 mm] 20,5543 14,3880

Taxa de Recursos Hidricos-THR AGUA

Taxa de Recursos Hidricos-Saneamento

Taxa Gestdo Residos-THR

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdo e por m3

Por cada 30 dias por cada intalagdao e por m3

0,0175

0,0156

0,0370
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3 — A Entidade Gestora admite a contrata¢do do servigo em situacges
especiais, como as a seguir enunciadas, ¢ de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razoes sociais, merega tutela a posi¢io do
possuidor;

b) Na fase prévia 4 obtengio de documentos administrativos neces-
sarios a celebracdo do contrato.

4 — Na definigdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o Jjusto equilibrio da
exploracdo do sistema de abastecimento de dgua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 51.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegio de toda a correspondéncia relativa a
prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragiio do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador & Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apos aquela comunicagdo.

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de dgua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdio do contrato, com
ressalva das situages de forca maior.

2 — A cessagio do contrato de fornecimento de 4gua ocorre por
denincia, nos termos do artigo 54.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 55.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea ayn’2
do artigo 50.° sdo celebrados com o construtor ou com o donc daobraa
titule precario e caducam com a verificagiio do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagio.

Artigo 53.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias Gteis, a suspensfo do servigo de abastecimento
de dgua, por motivo de desocupagio temporaria do imével,

2 — A suspensio do fornecimento prevista no nimero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa, nos termos da alinea Hdon°3
do artigo 59.° e implica o acerto da faturagdo emitida até a data da
suspensdo tendo ainda por efeito a suspensio do contrato e da faturagdo
e cobranga das tarifas mensais associadas 4 normal prestagdo do servigo
a partir da data da suspensio.

3 — O servigo € retomado no prazo méaximo de 5 dias contados da
apresentacéo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em Vigor.

Artigo 54.°
Dendncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagio do local
de consumo, desde que o comuniquem por esctito 4 Entidade Gestora e
facultern nova morada para o envio da wiltima fatura,

2 — Nos 15 dias subsequentes 4 comunicagiio referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a demiincia efeitos a partir dessa data.

3 — Nio sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
cncargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgo do servigo por mora no pagamento, o utilizador néo proceda
a0 pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no
prazo de dois meses.

Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebradoes com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 50.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
0s pressupostos que levaram 4 sua celebragfo,
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3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores ¢ o corte do abastecimento de agua.

Artigo 56.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagio de uma caugdo para
garantia do pagamento do consumo de dgua nas seguintes situagdes:

@) No momento da celebragfio do contrato de fornecimento de dgua,
desde que o utilizador néo seja considerado como consumidor na acegiio
da alinea 4) do artigo 6.%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgdo decorrente de mora no pagamento €, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no nimero anterior ¢ prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrénica ou atraves de garantia
bancdria ou seguro-caugdo, € o seu valor é calculado da seguinte forma:

) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Repuiblica, 2 série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, a caugdo sera fixada nos termos da
alinea anterior.

3 — Para as instituigdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 57.°
Restitui¢do da caugiio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugio prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado cauc#o nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restitui¢iio da cangio prestada.

3 — A quantia a restituir ser4 atualizada em relagdo a data da sua
ultima alteracdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica,

CAPITULO V

Estrutura tarifiria e faturacio dos Servicos

SECCAO 1
Estrutura tarifaria

Artigo 58.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagio das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores séo classificados como domésticos ou nio domésticos.

Artigo 59.°
Estrutura tarifiria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

@) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fungdo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdio e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de dgua, devida em fungdo
do volume de 4gua fornecido durante o periodo objeto de faturacio,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m? de agua
por cada trinta dias.
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2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagdo
dos seguintes Servigos:

) Execugfio, manutengdio e renovagéo de ramais, incluindo a liga-
¢o do sistema piblico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 62.%;

b) Fornecimento de agua;

¢) Disponibiliza¢fio ¢ instalaggo de contador individual,

d) Disponibilizagdo e instalagio de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

e) Leituras periodicas programadas e verificagiio periodica do contador;

/) Reparago ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de
vélvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador,

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua refe-
ridas non.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Anilise de projetos de instalagdes prediais ¢ domicilidrias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execugdo de ramais de ligagio nas situagdes previstas no artigo 62.°

d) Realizagdio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

¢) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensdo € reinicio da ligagio do servigo a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinria de consumos de agua;

}) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

i) Verificagdio extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nio imputavel ao
utilizador;

) Ligag#ic temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros ¢ obras e zonas de concentragdo populacional
tempordria;

k) Informagfio sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagéo;

/) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagBes em que
esteja em risco a saide publica;

m) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissdc do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ac pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocotra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 60.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa inica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua di-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor € determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessdrio para
medir aqueles consumaos.

4 — Niio é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagio
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 __ A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais nfo domésticos €
diferenciada de forma progressiva em fungo do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 ¢ até 30 mm,
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 61.°

Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
é calculada em fung@o dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 10;
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¢) 3.° escaldo: superior a 11 e até 15,
d) 4.° escaldo: superior a 15 e até 25,
) 5.° escaldo: superior a 25,

2 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pelo
utilizador € calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenga entre o consumo nele registado ¢ o somatério
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndio domésticos € de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragfo, € globalmente faturado
ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa varidvel do servigo
prevista para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°
Execucdo de ramais de ligacdo

1 — A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliag8o da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdio resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extens3o superior 4 distdncia referida no
nimero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragio de ramais de ligagio por alteragdo das condigdes de
prestagio do servigo de abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgio de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 63.°
Contador para usos de 4gua que ndo geram fguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagio de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a dguas residuais recolhidas
pelo sistema piiblico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fungfo do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos didmetros
nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de sancamento de 4guas residuais ¢ residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 64°
Agua para combate a incéndios

1 — Niio sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de
fornecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios
deve ser objeto de medigdo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para
efeitos de avaliagio do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 — A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios
é objeto de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo prevista
no n.° 2 do artigo 41.°

Artigo 65.°
Tarifarios especiais
Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais
nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, a definir em regulamento auténomo;
i) Tarifario familiar, a definir em regulamento autonomo;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tuigdes particulares de solidariedade social, organizagdes nao governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
piiblica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas, a definir
em regulamento auténomo.
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Artigo 66.°
Acesso aos tarifirios especiais

Beneficiam da aplicagdo dos tariférios especiais os utilizadores finais
domésticos e ndo domésticos nos termos e condi¢des, a definir em
regulamento auténomo.

Artigo 67.°
Aprovacio dos tarifirios

1 — O tarifério do servigo de abastecimento de agua ¢ aprovado
pela camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua
alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifério ¢ disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECCAO II

Faturacéo

Artigo 68.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 —As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 47.° ¢ no ar-
tigo 48.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Piblicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissio,

3 — Néo € admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam
em causa as tarifas fixas e varidveis associadas ao servigo de abaste-
cimento de dgua e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos
hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

4 — Aapresentagdo de reclamagfio escrita alegando erros de medicdo
do consumo de dgua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além
da data limite de pagamento, confere 4 Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
(seguidos) relativamente 4 data em que venha a ocorrer.

7— O aviso prévio de suspensfio do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 70.°
Prescri¢iio e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestagdo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importéncia inferior 4 que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora nfio puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas s#o aprovadas com quatro casas decimais.
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2 — Apenas o valor final da fatura, com VA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 72.°
Acertos de faturagio

1 — Os acertos de faturagéio do servigo de abastecimento de dgua
séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensagio nos periodos de faturagdo
subsequentes caso essa opgdo nio seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 73.°
Contraordenagdes

1 — Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a
€ 3740, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou altera¢bes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas pliblicos.

2 — Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de € 500 a
€3000, no caso de pessoas singulares, e de € 2500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depdsitos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribuigdo de agua.

3 — Constitui contraordenagio, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1250 a € 22 000, no caso de pes-
soas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietérios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos uti-
lizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
néo autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alterag@io da instalagéo da caixa do contador, a modificagdo da
posigdo do contador e a violagdo dos selos do contador ou se consinta
que alguém o faga;

¢) O impedimento 4 fiscalizagfo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de dgua por
funciondrios, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

d) Utilizagdo das bocas-de-incéndio sem consentimento da Entidade
Gestora ou fora das condigdes previstas no artigo 41.°

e) Danificacfio ou utilizagio de qualquer instalagiio, acessorio ou
aparclho de manobra das canalizagdes da rede piblica;

J) Consentimento ou execucio de canalizagdes interiores sem que o
seu projeto tenha sido aprovado nos termos regulamentares, ou introdu-
¢do de modificagdes interiores ja estabelecidas e aprovadas, sem prévia
autoriza¢do da Entidade Gestora;

&) Quando os técnicos responsaveis pelas obras de instalagdo ou
reparagdo de canalizagdes interiores transgredirem as normas deste
Regulamento ou outras em vigor sobre o fomecimento de agua;

#) Consentimento ou execugéo de qualquer modificagfo entre o con-
tador ¢ a rede publica, ou emprego de qualquer meio frandulento para
utilizagdo de 4gua da rede sem pagar,

Artigo 74.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sfo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos ¢ maximos das coimas previstas no artigo anterior.
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Artigo 13.°
Tarifarios especiais no servigo de abastecimento de agua, saneamento e residuos
1- Osrequerentes podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:
a) Utilizadores domésticos:

i. Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares [IRS] que nao

ultrapasse 1,5 vezes do valor do salario minimo nacional;

ii. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicao do agregado familiar
ultrapasse quatro elementos, residentes no Municipio de Nelas e na mesma habitagao em regime de

permanéncia;

b) Utilizadores nao domésticos — tarifario social, aplicavel a instituigdes particulares de solidariedade
social, organizagbes nao governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida

utilidade publica cuja agao social o justifique, legalmente constituidas.
2- O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa de abastecimento, para os utilizadores cujo consumo mensal seja

inferior a 15 m®.

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro escalao, até ao limite mensal
de 15 m? e na aplicagdo aos consumos superiores a 15 m®, do 3.° escal3o da tarifa variavel do utilizador

doméstico normal.
3- O tariféario familiar consiste em:
a) Desconto efetivo de 50% na tarifa fixa de abastecimento.

b) No alargamento dos escaldes de consumo em 3 m?® por cada membro do agregado familiar que
ultrapasse os quatro elementos, ou seja, somar aos limites de cada escalao, o resultado da seguinte

formula: [n-4] x 3 m®, em que n é o nimero de elementos do agregado familiar.

4- 0 tarifario social para utilizadores ndao domésticos consiste na aplicagao de uma redugao de 30% face

aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais nao domésticos.
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Artigo 14.°
Condicoes de acesso aos tarifarios especiais

Beneficiam da aplicagao dos tarifarios especiais os utilizadores finais domésticos nos termos e condigdes

dos numeros seguintes.

2- Tarifario Social — a adesao ao regime de tarifa social é requerida pelos interessados sendo instruida com

os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente solicitados pelo
Municipio:

a) Documentos de identificagao;

b) Modelo préprio disponibilizado pelo Municipio;

c) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a residéncia e a composi¢do do

agregado familiar;

d) Ultima declaracéo de IRS e respetiva nota de liquidagao ou, na falta da declaragao, certidao emitida pelo

servigo de finangas;

e) Relatdrio elaborado pelo servigo de Agao Social do Municipio.

Tarifario Familiar — a adesao ao regime de tarifario familiar é requerida pelos interessados sendo instruida
com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser posteriormente solicitados pelo
Municipio:

a) Documentos de identificagao;

b) Modelo préprio disponibilizado pelo Municipio;

c) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a residéncia e a composi¢cdo do

agregado familiar;

d) Ultima declaragao de IRS e respetiva nota de liquidac&o ou, na falta da declaracao, certidao emitida pelo

servigo de finangas;

e) Relatério elaborado pelo servigo de Agao Social do Municipio.

Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicacdo do tarifario social devem

entregar uma copia os seguintes documentos:

a) Cépia dos estatutos;
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b) Outros a definir pelo Municipio.
¢) Requerimento em modelo proprio.

A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragao de um ano, findo o qual deve ser renovada a prova
referida nos numeros anteriores, para o que o Municipio notifica o utilizador com a antecedéncia minima de

30 dias.

Sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes a atribuicdo dos
tarifarios especiais, deverd o utilizador comunicar esse facto ao Municipio no prazo de 30 dias, sendo que o
ndao cumprimento desta obrigagao podera implicar a restituigdo dos montantes de que o utilizador tenha

beneficiado indevidamente.

Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribuigao dos tarifarios especiais, pelo que nao sao

cumulativos os seus efeitos, devendo o utilizador optar por apenas um deles.

A aplicagao dos tarifarios especiais é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao

domicilio fiscal do utilizador e sua habitagao prépria e permanente.

Excluem-se do ambito de aplicagao do tarifario familiar as situagdes de natureza nao familiar, tais como as
derivadas de hospedagem, trabalho doméstico, partilha de habitagao por agregados familiares diferentes e

outros.

10- A aplicagao dos tarifarios especiais cessa quando:

a) 0 utilizador nao procede a sua renovagao;

b) O utilizador e/ou o agregado familiar deixar de reunir as condigdes necessarias para beneficiar do

tarifario especial;

c) O utilizador apresente situagdes de incumprimento contratual: falta de pagamento das faturas, falta de
leitura, se verifiqguem consumos abusivos e nado controlados de agua ou sejam desrespeitados os

regulamentos municipais;

d) Forem detetadas quaisquer falsidades nas declaragGes prestadas.

CAPITULO IV

DISPOSIGOES FINAIS
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