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| Tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos
Abastecimento Piblico de Agua [AA]

Saneamento de Aguas Residuais [AR]

Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos [RU] ‘

2020

: ’ -ﬁ'

ABASTECIMENTO PUBLICO AGUA [AA]

. CONSUMIDORES DOMESTICOS

CONSUMIDORES NAO DOMESTI_COS

I .
e 'I,L‘f.ﬂ'lfiiilﬂi’)l‘i’iﬁ Prego | | i e /] Prego
1.2 Escaldo [De 1 m® a 5 m¥ 0,6126 € G
2.2 Escaldo [De 6 m® a 15 m] 0,8606€ | | ]
3.2 Escaldo [De 16 m®a 25 m?] 1,6188€ | | Escaldo dnico 1,6188€
4.2 Escaldo [De 26 m®a 50 m’] 3,2376 € T
5.2 Escaldo [Superior a 50 m’) 5,0183 €
| Tarifario Social e Familiar: B
1.2 Escaldo [De1m*a 15m? 0,6126€ | | g
2.2 Escaldo [> 16 m?) 16188¢ | | i ) ]
L L - = L —— :
Compt;::sl}te Fixa Preco Comp?;:;te Fixa Prego
1.0 Nivel [Até 20 mm] 1,9453€ | | 1.2 Nivel [Até 20 mm] 2,7234 €
| 2.2 Nivel [Superior a 20 e até 30 mm] 3,9490 € | | 2.2 Nivel [Superior a 20 e até 30 mm] 3,949E
3.2 Nivel [Superior a 30 e até 50 mm] 5,7261€ | | 3.2 Nivel [Superior a 30 e até 50 mm] 5, 7261 €
4.2 Nivel [Superior a 50 e até 100 mm] 8,5892 € | | 4.2 Nivel [Superior a 50 e até 100 mm] 8,5892 €
| 5.2 Nivel [Superior a 100 e até 300 mm] 15,4606 € | | 5.2 Nivel [Superior a 100 e até 300 mm)] 15,4606 € |
Tarifario Social: |
| 1.2 Escaldo [De 1 m®a 10 m?) Isengio
22 Escaldo [> 10 m?) Desconto 50%
| Tarifdrio Familiar Isengio | )
" Taxa Recursos Hidricos [TRH - A) Toxa | Taxa Recursos Hidricos [TRH — A] Taxa '
jm® dguo consumida / mésj [m’ dgua consumida / més]
Escaldo dnico 0,0156 € | Escaldo Gnico 10,0156 € ]

NOTA: Aos valores apresentados acresce IVA & taxa reduzida,

NOTA: Aos valores apresentados acresce IVA & taxa reduzida,
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS [AR]

CONSUMIDORES DOMEST ICOS |_ CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS -
e o | | Somponente varidel
1.2 Escaldo [Delm a5m’] 04523€ | |
2.2 Escaldo [De 6 m®a 15 m?) 0,6354 €
3.2 Escaldo [De 16 m*a 25 m’] 1,1952€ | | Escaldo dnico 1,1952€
4.2 Escal3o [De 26 m’ a 50 m?] 2,3904 € | '
5.2 Escaldo [-Superior a50m’ 3,7100 € )
Ndo consumidores de dgua da rede publica consume N&do consumidores de dgua da rede publica consumo
[= consumidor com caracteristicas simitares| médio [= consumidor com caracteristicas similares | _médio
| Tarifario Social e Familiar: 1 [
1.2 Escaldo [De 1 m’a 15 m?] 0,4523 €
_ 2.2 Escaldo [> 16 m’] | 1,1952€ | | ] ]
Compc;:z;te Fixa Preco | Compc;:g;te Fixa Preco |
Escaldo unico 1,3300€ | | Escaldo tnico 1,5711€ |
' Tarifario Social: B |
1.2 Escaldo [De 1 m*a 10 m? IsengﬁT
| 2.2 Escaldo [> 10 m? Desconto 50%
| Tarifario Familiar | Isencdo _' — ____
| Taxa ﬁescursos Hidricos [TRH_- s] Taxa  Texa Recursos Hldrlcos [T RH - 8] Taxa i
[m” dgua censumida / més) [m’ dgua consumida / més]
Escal3o dnico | 0,0064€ | | Escaldo Gnico 0,0064 €




Tarifario dos Servigos de Aguas e Residuos:

2 0 2 0 * Abastecimento Piblico de Agua [AA]

Saneamento de Aguas Residuais [AR]
=  (Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos [RU]

CONSUMIDORES DOMESTICOS

- & e

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS [RU]

CONSUMIDORES NAO DOMESTICOS |

Componente Varidvel Com‘ponente Varidvel
[m’ dgua consumida / més] Preco [m’ dgua consumida / més] Rrego
Escaldo Unico 0,5009€ | Escaldo Gnico 0,5689 € |
NZo consumidores de dgua da rede publica consumo Nao consumidores de agua da rede publica consumo |
| f= consumider com curocteristicas similares] médio [= consumidor com coracterfstices similares) médio
Componente Fixa Componente Fixa
Preco
[més] Preco | {més] ¢
| Escaldo Onico 1,0192 € Escaldo Gnico 1,9366 € |
, 4 I il
|
Tarifdrio Social:
| 1.2 Escaldo [De 1 m* a 10 m’] Isencio
2.2 Escaldo [> 10 m7] Desconto 50%
+ L agum ~ -
Tarifario Familiar - Isencdo
Taxa Gestdo de Residuos [TGR] Taxa Taxa Gestédo de Residuos [TGR] Taxa
{m’ dgua consumida / més] | {m’ dgua consumida / més] I il
Escaldo Gnico 0,0812 € Escaldao tnico 0,0812 € |

SERVICOS AUXILIARES

- DESCRICAO valor |
ABASTECIMENTO DE AGUA |
Execucdo de ramal de ligacdo e colocagdo de contador: |

Contador 29,25€ |
Acre_sce: |
Até 10 m 224,54 € |
Dellma50m B 330,23 € |
De51maltdm 411,53 € |
De 101 ma 150 m | 492,83 €
~ Del51ma250m 631,05€ |
Superior a 251 m — 2,44 € / por metro linear, acrescido do valor do ramal até 10 m - !
| Abertura, tapamento de vala e reposigdo de pavimento — orgamento
Ligacdo de contador existente 11,29 €
Colocacdo e ligagdo de novo contader - 76,57 €
~ Acresce: Colocagdo de material diverso (caixa, valvulas e acessorios), se necessdrio | orgamento
Rn_ecolocagéo de contador no caso de avaria imputada ao consumidor 65,32 €
Transferéncia do contador para o limite da propriedade sem caixa 118,20 €
Transferéncia do contador para o limite da prop_riedade com caixa 136,90 € |
Transferéncia do contador — outros casos 68,89 €
| Aferigdo do contador B 64,23 €
| Interrupco do fornecimento 16,50 € |
| Restabelecimento apos interrupg¢do solicitada ou imposta 64,23 € |
Restabelecimento apds interrupgac por falta de pagamento 84,00 € |
Iﬂaios de canalizacBes: Até & dispositivos de utilizagio B 16,82 €
Até 7 a 20 dispositivos de utilizacdo 25,23 € |
Superior a 20 dispositivos de_utilizar;éo | 50,45€
| SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
Ramal de ligacio de dguas residuais:
| Ligacdo do ramal a rede geral B 26,07 € |
__ Acresce a execucdo do ramal orcamento |
| Ensaios de canalizacles de esgotos: Até6 rEpositivos de utilizagdo _ 16,67 € |
B - Até 7 a 20 dispositivos de utilizagdo B - 25,02€ |
| Superior a 20 dispositivos de utiliza¢io . _ 50,03€
| Limpeza de fossas e coletores [por servigo] ] 93,50 €

NOTA: Aos valores ¢ apresentados acresce IVA & taxa normal,
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CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOT
Estrutura tarifaria

Artigo 71.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de agua e recolha de saneamento todos os utilizadores finais que dis-
ponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio
da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 72.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de dgua, devida em fung¢do do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de adgua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturacdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagdo
dos seguintes servigos:

a) Manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema
publico ao sistema predial;

b) Fornecimento de agua;

c¢) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

d) Reparagdo ou substitui¢do de contador, torneira de seguranga ou
de valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contra-
partida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Anélise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento inte-
grados em operagdes de loteamento;

¢) Execug@o de ramais de ligagdo;

d) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

g) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel
ao utilizador;

h) Ligagdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a satide publica;

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 73.°

Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Ginica, expressa
em euros por cada 30 dias.

Didario da Republica, 2. série— N.° 56 — 20 de mar¢o de 2014

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua dia-
metro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos ¢
diferenciada de forma progressiva em func¢@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 21 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 31 e até 50 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 51 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 101 e até¢ 300 mm.

Artigo 74.°
Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m?;

b) 2.° escaldo: 6 m® até 15 m’;
¢) 3.° escaldo: 16 m® até 25 m?;
d) 4.° escaldo: 26 m® até 50 m®;
e) 5.° escaldo:> 50 m’.

2 — O valor final da componente variavel do servico devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferenga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo-domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escalao da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 75.°
Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela Enti-
dade Gestora.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo instalados pela Entidade Gestora sao faturados aos utiliza-
dores.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condigdes
de prestagdo do servigo de abastecimento, por exigéncias do uti-
lizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 76.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domésticos: a tarifa familiar destina-se aos agregados
familiares com cinco ou mais elementos, residentes no Concelho de
Sernancelhe e na mesma habitagdo em regime de permanéncia.

2 — A tarifa familiar para utilizadores domésticos consiste:

a) A tarifa varidvel de 4gua por m® a cobrar no 2.° e 3.° escaldo serd
igual a do 1.° escaldo.

Artigo 77.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utiliza-
dores finais domésticos devem requere-lo através de modelo proprio
da Camara Municipal, e entregar a Entidade Gestora os seguintes
documentos:

a) Fotocopia da declaragdo de rendimentos IRS;
b) Confirmacao da residéncia do agregado familiar através da apre-
sentagdo de atestado emitido pela Junta de Freguesia respetiva.
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2 — A prova de constituicdo do agregado familiar e residéncia é
feita anualmente, durante o0 més de maio, sob pena de suspensdo de
aplicacdo deste regime.

3 — Incluem-se em familias numerosas aquelas cujo agregado fa-
miliar haja, pelo menos, trés descendentes diretos dependentes. Sera
imediatamente suspensa a aplica¢do deste regime no caso de serem
detetadas quaisquer falsidades nas declaragdes prestadas.

Artigo 78.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de dgua é aprovado
pela camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifério € disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente
utilizados pelo municipio, nos servigos de atendimento da Entidade
Gestora e ainda no respetivo sitio na Internet.

SECCAOTI
Faturacao

Artigo 79.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, excetuando em casos
de for¢a maior devidamente deliberados pela Entidade Gestora, ndo
resultando dai prejuizos para os consumidores.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 52.° e no ar-
tigo 53.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 80.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento
de agua, ou de recolha de aguas residuais emitida pela Entidade
Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ¢ de 20 dias a contar da data fixada na fatura/recibo.

3 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

4 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensao do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

5 — O aviso prévio de suspensio do servigo ¢ enviado por cor-
reio registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 81.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 82.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com duas casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
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Artigo 83.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensacéo nos periodos de faturagao
subsequentes caso essa op¢ao nao seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 84.°
Contraordenacoes

1 — Constitui contraordenag@o, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.°%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenag@o punivel com coima de € 500
a € 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000,
no caso de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depodsitos
com origem em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do
de agua.

3 — Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

d) Utilizagao das bocas-de-incéndio sem consentimento da Entidade
Gestora ou fora das condi¢des previstas no artigo 46.°

e) Danificag@o ou utilizagdo de qualquer instalagdo, acessorio
ou aparelho de manobra das canalizagdes das redes gerais de dis-
tribuicao;

/) Consentimento ou execugdo de canalizagdes interiores sem que o
seu projeto tenha sido aprovado nos termos regulamentares, ou introdu-
¢do de modificagdes interiores ja estabelecidas e aprovadas, sem prévia
autoriza¢do da Entidade Gestora;

2) Quando for modificada a posi¢do do contador ou violagdo dos
respetivos selos ou se consinta que alguém o faga;

/) Quando os técnicos responsaveis pelas obras de instalagdo ou
reparacdo de canalizagdes interiores transgredirem as normas deste
Regulamento ou outras em vigor sobre o fornecimento de agua;

i) Quando os mesmos técnicos aplicarem nessas instalagdes qual-
quer peca que ja tenha sido usada para outro fim, ligarem o sistema de
distribui¢@o de agua potavel a outro sistema de distribuicdo de agua ou
aguas residuais;

j) Consentimento ou execucdo de qualquer modificagdo entre o con-
tador e a rede de distribuigdo, ou emprego de qualquer meio fraudulento
para utilizar 4gua da rede sem pagar;

k) Quando seja entornada agua colhida nos marcos fontanario, se
provoquem derrames escusados ou se utilize essa agua para fins dife-
rentes do consumo doméstico ou por quem tenha dgua da rede instalada
em casa;
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do territorio, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo
do contador.

4 — No caso de comprovada rotura, a faturagdo da tarifa variavel do
servigo de abastecimento de agua ¢é efetuada da seguinte forma:

a) Ao consumo normal na auséncia de rotura, estimado recorrendo a
metodologia prevista no numero anterior, serdo aplicadas as tarifas com
os correspondentes escaldes de consumo;

b) Ao consumo remanescente imputado a rotura, sera faturado ao
3.% escaldo.

5 — Arotura devera ser comprovada pelos servigos técnicos do mu-
nicipio ou ser apresentada uma prova escrita pelo requerente.
6 — (Anterior n.°4.)

Artigo 48.°
[...]
L e
W N
3
A
S

6 — Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumen-
tos de medi¢ao em numero e com o didmetro estritamente necessarios
a0s cONsumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgdo da
Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel
o disposto no n.° 3 do artigo 74.°

Artigo 52.°

2

3 — Sempre que o consumidor se ausente do domicilio na época
habitual de leituras, e o contador se encontre dentro da propriedade, o
consumidor devera fornecer a leitura do seu contador a Entidade Gestora,
sob pena de ser faturada uma leitura efetuada por estimativa.

A

6 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Ges-
tora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 dias,
através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacéo a fazer para
o efeito, assim como da comunicagio da suspensio do fornecimento no
caso de ndo ser possivel a leitura.

7 — Nao se conformando com o resultado da leitura, os consumi-
dores da rede de abastecimento de 4gua, procederdo ao pagamento
da importancia em causa, podendo apresentar a devida reclamagao
até ao fim do decurso do prazo para pagamento voluntario da
respetiva leitura periddica. A reclamacdo apresentada deve ser
informada nos 10 dias uteis seguintes a entrada da reclamagéo na
Camara Municipal.

8 — (Anterior n.°7.)

Artigo 55.°

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente
territorialmente competente a licenga para a descarga de aguas residuais,
nos termos da legislacdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

B

7 — O servico de limpeza ¢ executado no prazo maximo de 10 dias
apos a sua solicitagdo pelo utilizador.
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Artigo 57.°
[...]

1 — A pedido do utilizador ndo-doméstico ou por iniciativa propria, a
Entidade Gestora procede a instalagdo de um medidor de caudal, sempre
que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela Entidade
Gestora, a expensas do utilizador ndo-doméstico.

3 — A instalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador
ndo doméstico desde que devidamente autorizada pela entidade gestora.

4 — Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e
de facil acesso, ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecao
e respetiva seguranca.

5 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir
de origens de agua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungéo
do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no
ambito do territorio municipal, verificado no ano anterior. Consideram-
-se utilizadores com caracteristicas similares, 0os que tenham o mesmo
numero de utilizadores que constituam o agregado familiar.

Artigo 59.°

3 — Asregras relativas a manutengéo, verificagdo periodica e extraor-
dinaria dos medidores podem ser definidas com o utilizador e anexadas
ao respetivo contrato de recolha, quando justificado.

A

2 — Nos locais em que néo exista medidor dos volumes recolhidos,
o volume de aguas residuais é calculado em fungdo dos m® de dgua
consumida. Para os utilizadores ndo consumidores da agua da rede pu-
blica (com abastecimento proprio) e sem contador de agua, o respetivo
consumo ¢ estimado em fung@o do consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territorio municipal, verificado
no ano anterior. Consideram-se utilizadores com caracteristicas simi-
lares, os que tenham o mesmo nimero de utilizadores que constituam
o agregado familiar.

Artigo 71.°
[...]

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua e recolha de aguas residuais urbanas todos os utilizadores finais
que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.

2

2 — As tarifas previstas no niimero anterior, englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Manuten¢ao e renovagio de ramais;

A
5 — Pela prestagao do servico de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em fungio do
intervalo temporal objeto de faturac@o e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em fungdo
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
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com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos e expressa
euros por m® de 4gua por cada trinta dias.

6 — Pela prestagdo do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) Manutengao e renovagao de ramais;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Conservagado de caixas de ligacdo de ramal e sua reparacéo, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

7 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 5, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida
dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de sanea-
mento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integra-
dos em operagdes de loteamento;

¢) Execug@o de ramais de ligagdo;

d) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de agua;

f) Desobstrugio de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

2) Instala¢@o de medidor de caudal, quando haja lugar 8 mesma nos
termos previstos no artigo 57.°, e sua substituico;

h) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao
imputéavel ao utilizador;

i) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

) Informacao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de
localizagdo.

8 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea ) do nimero anterior.

Artigo 73.°

) ot

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 ¢ até¢ 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm,;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

5 — Aos utilizadores do servigo prestado de saneamento de aguas
residuais através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa em
euros por cada 30 dias, diferenciada em fungdo da tipologia dos utili-
zadores.

Artigo 74.°

5 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em fung@o do volume
expresso em m’ de dguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m®;

b) 2.° escaldo: 6 m® até 15 m%;
¢) 3.° escaldo: 16 m> até 25 m®;
d) 4.° escaldo: 26 m® até 50 m?;
e) 5.° escaldo: > 50 m°.

6 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos
utilizadores domeésticos ¢ calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

7 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos ¢ inica e expressa em euros
por m’;

15561

8 — Quando ndo exista medigao através de medidor de caudal, o vo-
lume de 4guas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo
de um coeficiente de recolha de referéncia de &mbito nacional, igual a
90 % do volume de agua consumido.

9 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir
de origens de agua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungéo
do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no
ambito do territorio municipal, verificado no ano anterior. Consideram-
-se utilizadores com caracteristicas similares, os que tenham o mesmo
numero de utilizadores que constituam o agregado familiar.

10 — Quando ndo exista medigdo através de medidor de caudal e
o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de agua, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de faturagdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
non.°9 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

11 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 9 pode néo ser aplicado
nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de agua de origens
proprias ¢ ndo seja adequado o método previsto no n.° 10, devendo a
metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 79.°

3 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

Artigo 80.°

3

4 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias
(seguidos) relativamente a data em que venha a ocorrer.

Artigo 82.°
[...]

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2

Regulamento de Servico de Abastecimento Publico
) de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais do Municipio de Sernancelhe

Texto resultante da incorporagdo da 1.” alteragdo ao Regulamento de
Servigo de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais do Municipio de Sernancelhe.

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.® 306/2007,
de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio e do
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redagdo em vigor.
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