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CAMARA MUNICESA

EDITAL

Jodo Paulo Soares Carvatho Pereira da Fonseca, Presidente da Cimara Municipal de Armamar, torna piblico,
nos termos e em cumprimento do disposto no n.° | do artigo 56.°, do anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12
setembro, que em reunido camariria de 12 de agosto de 2019, foi deliberado alterar nos “Servigos Auxiliares

de Saneamento” as tarifas que correspondem i recolha e transporte e destino final de lamas provenientes de
fossas, recolhidas através de meios moveis.

TARIFAS DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
UTILIZADORES DOMESTICOS

Tarifa Fixa Valor
Contadores com didmetro de 0 a 25 mm inclusive | 2,800 € por 30 dias
Contadores com diimetro superiores a 25 mm, serfo consideradas as tarifas aplicadas aos utilizadores nio domésticos.
Tarifa Varlivel Valor
1.° Escalio: 0 a 5 m? / 30 dias 0,5600 €/m?
2.” Escaldo: 6 a |5 m3 / 30 dias 0.7600 €/m3
3.° Escalfio: 16 2 25 m3/ 30 dizs 0,9500 €/m?
4.° Escaldo: superior a 25 m3 / 30 dias 1,2000 €/m?
UTILIZADGRES NAO DOMESTICOS
Tarifa Fixa Valor
1.” Nivel: 0 2 20 mm 4,5000 € por 30 dias
2.° Nivel: superior a 20 até 30 mm 5,4000 € por 30 dias
3.° Nivel: superior a 30 até 50 mm 6,4800 € por 30 dias
4.° Nivel: superior a 50 mm 7,1200 € por 30 dias
Tarifa Varidvel Valor
[ Escaldo Unico; valor igual ao 3.° escaldo doméstico /30 dias I 0,9500 €/m3

TAXA DOS RECURSOS HIDRICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA - TRHA

[ Taxa aplicivel a0 volume consumido de 4gua e a todos os utilizadores do servigo de gua. t 0,0390 €/m3

SERVICOS AUXILIARES DO ABASTECIMENTO

Tarifa Valor

Informaciio sobre o sistema plblico de abastecimento 25,00 €
Andlise de projectos de instalagSes prediais e domicilidrias de .

abastecimento 40,00 €

- Bxecugio de ramais de ligagio com extensio superior a 20

metros Orgamento prévio | 2
- extecucio de ramais fora da responsabilidade da entidade gestora

! O orgamento serd por metro linear e inclui custos com méo-de-obra (média por colaborador), materiais e despesas administrativas.
2 Pode estar sujeito a IVA & Taxa em vigor
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SERVICOS AUXILIARES DO ABASTECIMENTO (continuacdo da tabela anterior)

Valor
Realizagiio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores 40,00 €
Suspensdo da ligacio do servigo por incumprimento do utilizador 50,00 €
Reinicio da ligagdo do servico por incumprimento do utifizador "Relnicio do servigo por
incumprimento do

utilizador 35 €, acrescido
de materizl danificado e

consumos durante o

avaria por motivo imputdvel ao utilizador

periodo de paragem
Suspensio da ligagiio do servigo a pedido do utilizador 15,00 €
Reinicio da ligagio do servigo a pedido do utilizador 35,00 €
Leitura extraordiniria de consumo de dgua decorrente de solicitagio do utilizador. 15,00 €
Verificagio extraordiniria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva 3000 €

Outros Servigos: Reparagdes no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento

20 € até 3 1.° hora de
mad-de-obra! e por cada
hora adicional 10 € +

dgua domésticos);

Ao volume de dgua acresce a TRHA.

custos de material
Tarifa de ligagdes temporarias ao sistema piiblico (alinea h) | Tarifa Fixa doméstica (1) (2) 2,8000 € por 30 dias
do art. 63.°): Tarifa Varidvel (3.°escalio de igua) | 0,9500 €/m3 por 30 dias
- Estaleiro e obras (l): Ao volume de dgua acresce a TRHA
~Concentragic populacional temporéria (feiras, exposicdes, | Tarifa Fixa doméstica 2,8000 € por 30 dias
festivais,...) (2): Tarifa Varidvel (igual aos escaldes da | 1.° - 0,5600 €/m?* /30 d

2.° -0,7600 €/m3 /30d
3.°-0,9500 €/m*/30 d
4.° - 1,2000 €/m? /30 d

! Mio-de-obra (média por colaborador}.

TARIFAS DO SERVIGCO DE SANEAMENTO E TRATAMENTO DE AGUAS

RESIDUAIS
UTILIZADORES DOMESTICOS
Tarifa Fixa Valor
Tarifa fixa de saneamento doméstico E 2,0000 € por 30 dias J
Tarifa Yaridvel Valor
1.° Escaldo: 0 2 5 m? /30 dias 0,2700 €/m?
2.° Escalio: 6 a 15 m3/ 30 dias 0,3600 €/m3
3.° Escaldo: 16 a 25 m3/ 30 dias 0,4500 €/m?3
4.° Escalfio: superior a 25 m?3/ 30 dias 0,5700 €/m?
UTILIZADORES NAO DOMESTICOS
Tarifa Fixa Valor
| Tarifa fixa de saneamento nio doméstico I 2,0200 € por 30 dias
Tarifa Varidvel - Valor
Iialﬁo Gnico / 30 dias I 0,6100 €/m3
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CAPITULO III

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAOT
Estrutura tarifaria

Artigo 118.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos e ndo domésticos.

Artigo 119.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestag@o do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo
do volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturag@o, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com os escaldes de consumo de agua e expressa em m® de dgua por
cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Execug@o, manutengdo e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos
numeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residu-
ais;

d) Execugao e conservagao de caixas de ligac@o e sua reparacéo, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a entidade
gestora a tenha reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua
substituicdo e manutengao, salvo por motivo imputavel ao utilizador;

/) Leituras periddicas programadas e verificagéo periodica do medidor
de caudal;

3 — Nao sdo englobadas nas tarifas de saneamento, podendo, por-
tanto, ser debatidas a parte, as importancias que constituam contrapartida
pela prestagdo de servicos auxiliares pela entidade gestora, designada-
mente, 0s seguintes:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domiciliarias de sane-
amento;

b) Execucdo de ramais de ligag@o nas situagdes previstas no ar-
tigo 123.°;

¢) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
lidrios de saneamento a pedido do utilizador;

d) Suspensao e reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador,
quando ndo seja possivel a interrup¢do do servigo de abastecimento
de agua;

e) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

/) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria, por motivo que
ndo lhe é imputavel

2) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do
utilizador;

h) Recolha e transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
séticas, recolhidas através de meios moveis;

i) Informacao sobre o sistema publico de saneamento;

J) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes
no sistema predial ou domicilidrio de saneamento e transferéncias de
contador, quando haja razdes pertinentes que justifiquem ser a entidade
gestora a prestar esses Servigos.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo hé lugar a cobranga
da tarifa prevista na alinea d) do niimero anterior.
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Artigo 120.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se
a tarifa fixa Ginica, expressa em euros por cada 30 dias.

Artigo 121.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em fungdo do volume
expresso em m* de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: de 0 a 5 m%;

b) 2.° Escaldo: de 6 a 15 m?;

¢) 3.° Escaldo: de 16 a 25 m®

d) 4.° Escaldo: superior a 25 m’.

2 — O valor final da componente variavel do servigco devida pelos
utilizadores domésticos € calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores ndo domésticos ¢ tinica e expressa em euros por
m?® consumidos.

4 — Quando nio exista medigdo através de contador, o volume de
aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um
coeficiente de recolha de referéncia de 4mbito nacional, igual a 90 %
do volume de agua consumido.

Artigo 122.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m’ de lamas reco-
lhidas.

Artigo 123.°
Execucao de ramais de ligacio

1 — A construgdo de ramais de ligag@o superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo técnica e econdmica pela entidade gestora, o
excesso sera debitado ao utilizador ou utilizadores finais.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacdo apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensao
superior a distancia referida no nimero anterior.

Artigo 124.°
Aprovagio dos tarifarios

A aprovagao dos tarifarios € de acordo com o artigo 69.°

SECCAO II
Faturagao

Artigo 125.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 109.°e 110.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis, nomeadamente a prevista no
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho.

Artigo 126.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de dguas
residuais emitida pela entidade gestora deve ser efetuada no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissdo.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas e variaveis
associadas aos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.
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4 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua, no caso de este ser utilizado como indicador do
volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento
das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de
medicao direta, suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura
a apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medig@o do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria
do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere a entidade gestora o direito de proceder
a suspensdo do servigo de recolha de aguas residuais, quando ndo seja
possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente
a data em que venha a ocorrer.

8 — O aviso prévio de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado
ao utilizador em mora.

Artigo 127.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apOs a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servigos prestados ¢ comunicada
ao utilizador,

4 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao
ndo comeca a correr enquanto a entidade gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 128.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 129.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de recolha de aguas residuais
sdo efetuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a um acerto da faturagdo do
servigo de agua, nos casos em que ndo haja medigao direta do volume
de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de efluentes medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a entidade gestora a respetiva compensagio nos periodos
de faturag@o subsequente caso essa op¢ao ndo seja utilizada.

CAPITULO IV
Penalidades

Artigo 130.°
Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece-
rdo ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei

n.° 2/2007, de 15 de janeiro e no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de
agosto, todos na redagio em vigor e respetiva legislagdo complementar.
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Artigo 131.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagdo, nos termos do Artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de 1 500 eu-
ros a 3 740 euros, no caso de pessoas singulares, e de 7 500 euros a
44 890 euros, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacao de ligagao dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 80.°%;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da entidade gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de 250 euros a
1500 euros, no caso de pessoas singulares, e de 1250 euros a 22000 euros,
no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados da entidade gestora.

Artigo 132.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 133.°
Processamento das contraordenacédes e aplicacées das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instauragdes e a instru¢@o dos processos de
contraordenaco, assim como a aplicagdo das respetivas coimas com-
petem a entidade gestora.

2 — A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude ptblica, o ambiente
€ 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagao, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduag@o das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante
o qual se manteve a situac@o de infracdo, se for continuada.

Artigo 134.°
Produtos das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade
gestora.

TITULO IV

CAPITULO 1
Reclamacoes

Artigo 135.°
Direito a reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a entidade gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos
respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou
interesses legitimos legalmente protegido.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de
reclamagdes, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a entidade gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.
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