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Tarifario 2020

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

A agua de todos,
na vida de cada um.

Abastecimento de 4gua

Tarifa fixa EUR/30 dias

Utilizadores do tipo doméstico

<25 mm 6,0717
> 25 mm < 30 mm 13,6613
> 30 mm < 50 mm 20,4920
> 50 mm < 100 mm 30,7379
> 100 mm < 300 mm 46,1068
> 300 mm 69,1601
Utilizadores do tipo ndo doméstico

<25 mm 9,1075
> 25 mm < 30 mm 13,6613
> 30 mm < 50 mm 20,4920
> 50 mm < 100 mm 30,7379
> 100 mm < 300 mm 46,1068
> 300 mm 69,1601

Tarifa variavel EUR/I 000 litros

Utilizadores do tipo doméstico'

Escalo | a 5 000 litros (0,001 a 5000m?) 0,6973
Escaldao 5001 a I5 000 litros (5001 a 15,000m?) [,5539
Escaldo 15 001 a 25 000 litros (15,001 a 25,000m?) 2,6395
Escaldo > 25 001 litros (>= 25,001 m?) 3,5339
Utilizadores do tipo ndo doméstico 2,6395
Autarquias e Instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) [,5539

Saneamento de aguas residuais?

Tarifa fixa EUR/30 dias
Utilizadores do tipo doméstico 52573
Utilizadores do tipo ndo doméstico 7,8860

Tarifa variavel® EUR/I 000 litros

Utilizadores do tipo doméstico'

Escaldo | a 5 000 litros (0,001 a 5000m?) 0,6612
Escaldao 5001 a I5 000 litros (5001 a 15,000m?) [,3225
Escaldo 15 001 a 25 000 litros (15,001 a 25,000m?) 2,1292
Escaldo = 25 001 litros (>= 25,001 m?) 3,0873
Utilizadores do tipo ndo doméstico 2,1292
Autarquias e Institui¢cdes sem fins lucrativos (ISFL) 1,3225

De forma a garantir o acesso universal aos servicos de dguas e respeitando o Principio
da Acessibilidade Econémica, que atende a capacidade financeira dos utilizadores finais,
o tarifério aplicado pela Aguas do Norte inclui preocupagdes de ordem social,
espelhadas nos tarifdrios que disponibiliza.

Consulte os tarifarios especiais em www.adnorte.pt, através do nimero de atendimento
ao cliente 808 253 000 ou nas lojas de atendimento da Aguas do Norte.

Estas tarifas estdo em vigor desde |5 de janeiro de 2020.

2\ AGUAS vo

@NORTE

Grupo Aguas de Portugal

Servicos auxiliares

EUR

Ramal de ligagao

Ramal de ligacao até 20 metros Gratuito

Por cada metro adicional - Ramal de Agua’ 22,04

Por cada metro adicional - Ramal de Saneamento’ 3857
Vistorias, inspe¢des e ensaios aos sistemas prediais

Quando se concretize a ligacao ao Sistema Gratuito

Quando ndo se concretize a ligacdo ao Sistema ou
aquando da solicitacdo efetuada pelo cliente:

- Até 4 dispositivos 55,10
- Entre 5 e 20 dispositivos 110,21
- Acima dos 20 dispositivos (cada) 551
Aviso prévio de suspensio do servigo (corte) 373

Suspensio e reinicio da ligagio dos servicos de Abastecimento de Agua
Por incumprimento das obrigacdes dos utilizadores
(Lei 23/96 de 26 de julho) - valor por servico 40,78
A pedido do utilizador - valor por servico 22,04
Acréscimo a tarifa para execucao do servico de reinicio
antes das 24 horas, apds resolucdo do incumprimento

ou do pedido - valor por servico 30,36
Tamponamento/ destamponamento rede saneamento™ - valor por servico | 17,45
Custos de deslocagio 30,36
Leituras extraordindrias de contadores a pedido do utilizador 11,02
Leituras de contadores agendadas

Hordrio normal (Seg a Sexta - 8h as 18h) Gratuito

Fora do expediente (apds 18h e dias nao Uteis) 6,07
Verificagdo extraordinaria dos contadores a pedido do utilizador 82,65
Ligacio temporiéria ao sistema publico de abastecimento® 33,06
Fornecimento de 4dgua em autotanques
em situagdes excecionais (valor/l 000 litros) 1,98

Mudanca de local de contador
Quando o contador se encontra no interior
ou ja no limite da propriedade Mediante Orcamento
De dentro do prédio para o limite da propriedade Gratuito
Limpeza de fossas séticas particulares e recolha e transporte das lamas
ou aguas residuais provenientes da limpeza de fossas séticas™*
Clientes com contrato de servico de recolha de saneamento

através de meios moveis - até 4 descargas/ano Gratuito

Pedidos avulso:

- Tarifa fixa 44,08

- Tarifa varidvel (valor/| 000 litros) 3,3062
Informagio sobre o sistema publico de abastecimento/ saneamento
por planta de localizagdo 9,59
Celebragio do contrato Gratuito
Mudanca de titular do contrato Gratuito
Andlise de projetos de redes prediais® Gratuito
Instalacdo de contador Gratuito
Ligacao de contador Gratuito
Apresentagdo de orgamentos Gratuito
Outros servigos a pedido do utilizador Mediante Orcamento

" Os escaldes referem-se ao consumo de dgua por cada 30 dias.

2 As tarifas aplicam-se também ao servico de saneamento através de meios méveis.

3 As tarifas incidem sobre 90% do caudal de dgua fornecido no respetivo escaldo.

* O valor apresentado ndo € vinculativo e pode variar em funcdo da avaliagao técnica e econdmica, conforme regulamento em vigor.
® Valor por ligagdo. Acresce a aplicacdo da tarifa varidvel para consumos de utilizadores ndo domésticos.

¢ Nio se aplica a projetos de redes de loteamento ou projetos de redes prediais de grandes dimensdes.

* De acordo com o artigo 57° do Regulamento n.° 594/2018, de 12 de julho.

#** Com a celebracdo do contrato do servico de recolha de saneamento através de meios mdveis o cliente tem direito
a4 descargas por ano. Excedendo o n° de descargas referido aplicar-se-d a tarifa de limpeza de fossas séticas avulso.

A tarifa avulso aplica-se também a todo e qualquer utilizador que solicite a limpeza de fossas séticas de forma esporddica, ndo
cumprindo o ponto anterior, conforme estabelecido no Regulamento da Estrutura Tarifdria e de Faturagdo de servicos a
praticar no Sistema.

Aos valores apresentados acresce VA e TRH na condicdes legais em vigor.

Estas tarifas estdo em vigor a partir de 15 de janeiro de 2020.
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4 — A Entidade Gestora pode denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do
servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida no prazo de
dois meses.

Artigo 62.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados a termo, a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 56.° podem n&o caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoéria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 62.°, ou,
no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingéo.

4 — A caducidade do contrato tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
instrumentos de medicao e o corte dos servigos.

Artigo 63.°
Caucgao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugéo para garantia do pagamento
dos servigos nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebragéo do contrato, desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor doméstico na acegao da alinea p) do artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento do servigo, na sequéncia de interrupgao decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pelo débito direto
como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no niumero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é fixado no respetivo contrato de acordo com o prin-
cipio da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins nZo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacdes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugéao € calculado como se de uso doméstico se tratasse.
4 — O utilizador que preste caucgao tem direito ao respetivo recibo.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 64.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos ao pagamento de tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e ao
servigo de saneamento de aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato,
sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores séo classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 65.°

Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacao do servico de abastecimento de agua séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com es-
calbes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de agua por cada trinta dias.

2 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais, devida em fungao do volume de aguas
residuais produzido durante o periodo objeto de faturagéo, de acordo com a metodologia definida
no n.° 2 do artigo 55.°

3 — Quando exista medidor de caudal, a tarifa prevista na alinea b) do nimero anterior é cal-
culada em fungéo do volume de aguas residuais recolhidas durante o periodo objeto de faturacgao.
4 — As tarifas previstas nos niumeros anteriores englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Execucgao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo dos sistemas publicos
aos sistemas prediais, com a ressalva prevista no artigo 71.°;

b) Abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais;

c¢) Celebragéao ou alteragao de contrato;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periédica do contador;

g) Reparacgéo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

h) Execugdo e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagéo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

5 — No caso do servico de limpeza de fossas séticas, a aplicagcdo mensal das tarifas fixas e
variavel previstas no n.° 2 constitui a contrapartida pela realizagdo de um nimero maximo anual
de limpezas definido no contrato de recolha de acordo com a periodicidade estabelecida, sendo
cada servico adicional faturado autonomamente.

6 — Para além das tarifas dos servigos aguas referidas no n.° 1 e de outras previstas no pre-
sente Regulamento, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes
servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de abastecimento;

b) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de saneamento;

¢) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagbes de
loteamento;

d) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes de
loteamento;

e) Execucgao de ramais de ligagédo nas situagdes previstas no artigo 71.°;

f) Realizagéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

g) Suspenséo da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
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h) Reinicio da ligagédo do servigo por incumprimento do utilizador;

i) Suspensao da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;

J) Reinicio da ligag&o do servigo a pedido do utilizador;

k) Leitura extraordinaria de contadores efetuadas fora do periodo compreendido entre as
9h00 m e as 18h00 m dos dias uteis;

/) Desobstrucéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

m) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no
artigo 49.° e sua substituigao;

n) Verificagdo extraordinaria de contador ou medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

0) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros,
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

p) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para saneamento de aguas resi-
duais de estaleiros, obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

q) Informacao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

r) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéao;

s) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

f) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagédo no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento e de saneamento e instalacdo de medidor de caudal para utilizadores
nao domésticos.

7 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea g) do niumero anterior.

Artigo 66.°
Tarifa fixa do servigo de abastecimento

A tarifa fixa do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores finais domésticos e nao
domeésticos, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, é diferenciada de forma progressiva em
fungdo do diametro nominal do contador instalado, expresso em milimetros, conforme definido no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

Artigo 67.°
Tarifa fixa do servigo de saneamento

Aos utilizadores do servigo de saneamento de aguas residuais através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, diferenciada em funcéo da tipologia dos
utilizadores, conforme definido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturacéo dos Servicos a
Praticar no Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

Artigo 68.°
Tarifa variavel do servigo de abastecimento

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores finais domésticos é calculada em
fungdo dos escalbes de consumo, expressos em m?® de dgua por cada 30 (trinta) dias, definidos no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V, do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devido pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.
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3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores finais ndo domésticos,
€ calculada conforme definido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servicos a
Praticar no Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui 0 Anexo V do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

5 — Atarifa variavel do servigco de abastecimento aplicavel a utilizadores finais ndo domésticos
que sejam instituicdes sem fins lucrativos de reconhecida utilidade publica, é calculada conforme defi-
nido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagao dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor
em cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

6 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medic¢ao individual a cada fragao,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 69.°
Tarifa variavel do servigo de saneamento

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungao
dos escaldes de consumo, expressos em m* de agua por cada 30 (trinta) dias, conforme definido no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domeésticos é expressa em euros por m® podendo, ainda, ser definido um valor adicional, expresso
em euros por m®, aplicavel por tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliguem gastos de tratamento substancialmente distintos dos que decorrem
do tratamento de aguas residuais de origem doméstica.

4 — Quando nao exista medig¢ao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90 % (noventa por cento) do volume de dgua consumido, excetuando-se
0S UsOos que nao originem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especifi-
camente para esse fim.

5 — Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o uti-
lizador n&o disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proéprias, o respetivo consumo é estimado em fungdo do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando n&o exista medi¢ao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o
recolhida pela rede de saneamento n&o é considerado para efeitos de faturacdo do servigco de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagcao do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode n&o ser aplicado nas situa¢gdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e ndo seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.
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Artigo 70.°
Tarifario pelo servigo de recolha e transporte de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de efluentes provenientes da limpeza de fossas séticas
sdo devidas tarifas fixas e variaveis relativas a servicos moveis calculadas nos termos definidos
no documento de “Estrutura Tarifaria e de Faturacdo dos Servicos a praticar no Sistema” em
vigor em cada momento, que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte
integrante.

Artigo 71.°
Execucao de ramais de ligagao

1 — A construgao de ramais de ligagao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma ava-
liacdo da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se da avaliacao referida no nimero anterior resultar que existe viabilidade, os ramais de
ligacado instalados pela Entidade Gestora apenas sédo cobrados aos utilizadores quanto a exten-
sdo que excede a distancia referida no nimero anterior, com base no orgamento realizado ou, em
situacdes especificas, de acordo com o tarifario em vigor no Municipio.

3 — Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragao de ramais de ligagao por modificagdo das condigbes de prestagéo do servigo de
abastecimento ou saneamento, por solicitagao do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 72.°
Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Enquanto os utilizadores finais estiverem ligados ao servigo de abastecimento de agua
podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que nao geram aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determi-
nada em fungao do diametro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatérios do quadrado
dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador n&o é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 73.°
Agua para combate a incéndios

1 — N&o sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua des-
tinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigao, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicagéo
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagdes em que nao exista a
comunicagao prevista no n.° 2 do artigo 44.°
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Artigo 74.°
Servigos Auxiliares

1 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores finais servigos auxiliares, objeto de tarifa
especifica, desde que sejam relacionados com as atividades que lhe s&do legalmente atribuidas e
resultem de solicitacao do utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento
contratual.

2 — Aquando da solicitagdo dos servigos auxiliares o utilizador deve ser devidamente infor-
mado acerca da respetiva tarifa.

3 — Nao se incluem no n.° 1 anterior, as intervencgdes de reparacado ou manutencao nas redes
prediais, que sao da responsabilidade dos respetivos proprietarios.

4 — Sao servigos auxiliares, designadamente, o restabelecimento dos servigo de agua, a
leitura extraordinaria de consumo de agua, a verificagdo extraordinaria do contador, a realizagao
e vistorias ou ensaios de sistemas prediais quando solicitados pelo utilizador, a realizagédo urgente
do servigo de limpeza de fossas.

5 — Aprestagao de servigos para a construgao e a instalagdo de caixas ou nichos destinados
a colocacao de instrumentos de medicdo ndo constitui um servico auxiliar e a Entidade Gestora
nao pode impor 0 recurso aos seus servicos.

Artigo 75.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios especiais sempre que respeitem
as disposigbes definidas no “Regulamento de Aplicagao de Tarifarios Especiais no Sistema”, que
constitui o Anexo VI do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — As condi¢bes de acesso ao tarifarios especiais sdo as definidas no “Regulamento de
Aplicagao de Tarifarios Especiais no Sistema”, que constitui o Anexo VI do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

Artigo 76.°
Aprovacgao dos tarifarios

1 — Os tarifarios dos servigos de aguas sao aprovados pela Comissao de Parceria do Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste.

2 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 (quinze) dias depois
da sua publicagao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3 — Os tarifarios séo publicados nos locais de afixagao habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECGAO II

Faturagéo

Artigo 77.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral, mediante consentimento
expresso do utilizador.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
artigo 53.° e no artigo 54.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.
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4 — No caso do indicador do volume de aguas residuais produzidas tiver como base o consumo
de 4gua, o prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo n&do comecga a correr
enquanto ndo se concretizar o disposto na parte final do niUmero anterior.

6.4 — Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas fixas por cada 30 (trinta) dias sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais e
as tarifas variaveis por cada m® sdo aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, incluindo nomeadamente IVA e TRH, é objeto de arredon-
damento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de
26 de marco.

6.5 — Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua séo efetuados:

a) Quando se proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que
esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua
medido.

2 — Os acertos de faturagao previstos no numero anterior aplicam-se ao servigo de recolha
de aguas residuais no caso do indicador do volume de aguas residuais produzidas ter como base
0 consumo de agua.

3 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, e tendo o utilizador liquidado
o documento que originou o crédito, o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo
de 10 (dez) dias Uteis apos a recegéo de comunicagao da AdNorte ou, caso essa opgéo nao seja uti-
lizada, a AdNorte procedera a respetiva compensacao nos periodos de faturacdo subsequentes.

7 — Aprovacgao dos tarifarios dos servigos

1 — O Tarifario do servigo de abastecimento de agua, do servigo de aguas residuais e da
prestacao de servigos auxiliares deve ser aprovado pela Comissao da Parceria do Sistema até 30
(trinta) dias antes do termo do ano civil anterior aquele a que respeite ou do periodo anual apro-
vado, com excegao do primeiro ano em que devera ser aprovado até 15 (quinze) dias antes da
sua aplicagao.

2 — AAdNorte submetera, para efeitos de recolha de parecer, a apreciagdo da Entidade Regu-
ladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), a proposta de tarifario para cada subperiodo
tarifario, bem como de todas as atualizag¢des do tarifario, com excecéo do ano anterior ao de inicio
de um subperiodo tarifario em que € apresentada a proposta de trajetéria tarifaria para o quinquénio
seguinte, devendo esse parecer, se emitido, ser remetido juntamente com a proposta de Tarifario
a comissao da Parceria.

3 — O Tarifario produz efeitos 15 (quinze) dias depois da sua publicitagdo nos locais de aten-
dimento da AdNorte e no respetivo sitio na internet.

4 — Sem prejuizo do referido no numero anterior, o Tarifario pode ainda ser publicitado nos locais
de estilo habitualmente utilizados em cada Municipio que a AdNorte entender como convenientes.

5 — Durante o periodo de convergéncia pode ser aplicado um Tarifario por Municipio, que pode
ser distinto entre os Municipios que integram o Sistema ou um Tarifario do Sistema, de aplicagao
universal no territorio abrangido pela Parceria.

8 — Casos omissos

Os casos omissos ou contraditérios serdo submetidos a apreciagao e decisdo da Comissao
de Parceria, sob proposta da AdNorte.

ANEXO VI

Regulamento de Aplicacao de Tarifarios Especiais a Praticar no Sistema

1 — Introdugéao
O presente Regulamento estabelece as regras a observar na aplicagéo de Tarifas Especiais
do servigo de distribuicdo de agua para consumo publico e de saneamento de aguas residuais
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prestados aos utilizadores finais na area de influéncia da Aguas do Norte, S. A. (adiante designada
de AdNorte).

O Tarifario aplicado no Sistema de Aguas da Regido do Noroeste obedece aos principios
estabelecidos pela Lei e pela Recomendacao da Entidade Reguladora nos seguintes termos:

a) Principio da recuperagéao dos custos, nos termos do qual os tarifarios dos servigos de aguas
devem permitir a recuperagao tendencial dos custos econémicos e financeiros decorrentes da sua
provisdo, em condi¢des de assegurar a qualidade do servigo prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras, operando num cenario de eficiéncia de forma a ndo penalizar indevidamente
os utilizadores com custos resultantes de uma ineficiente gestdo dos sistemas;

b) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, nos termos do qual os tarifarios devem
assegurar uma correta protegao do utilizador final, evitando possiveis abusos de posigcdo dominante
por parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo
para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita aos mecanismos de sua
supervisdo e controlo, que se revelam essenciais em situa¢cdes de monopdlio;

¢) Principio da acessibilidade econémica, nos termos do qual os tarifarios devem atender a
capacidade financeira dos utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso tendencial-
mente universal aos servigos de aguas;

d) Principio da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, nos termos do qual os tarifarios
dos servigos de aguas devem contribuir para a gestao sustentavel dos recursos hidricos através da
interiorizagao tendencial dos custos e beneficios que estao associados a sua utilizagdo, penalizando
os desperdicios e os consumos mais elevados.

O Tarifario incorpora igualmente mecanismos de moderacéo e progressividade tarifaria,
em particular pela possibilidade da subsidiacéo a exploracéo através dos orcamentos dos Mu-
nicipios que integram o Sistema e de eventuais fundos de equilibrio tarifario que venham a ser
desenvolvidos.

O mecanismo de progressividade de escaldes de consumos domeésticos obedece, na inte-
gra, as disposi¢des constantes da Recomendagao da Entidade Reguladora, nomeadamente pela
aplicagao da diferenciacao das tarifas, destacando-se, por razées de ordem social, o tratamento
distinto entre utilizadores domésticos e ndo domésticos.

O Tarifario do Sistema, revelando preocupagdes de ordem social, estabelece:

Tarifario social para utilizadores domésticos, com o objetivo de assegurar a acessibilidade
econdmica a estes servigos por parte dos utilizadores de menor rendimento;

Tarifario social para utilizadores nao domésticos, aplicavel exclusivamente aos utilizadores
finais ndo domésticos que sejam reconhecidamente entidades de declarada utilidade publica,
legalmente constituidas.

Tarifario familiar, especificamente dirigido as familias numerosas, independentemente do seu
nivel de rendimento.

O Tarifario do Sistema estabelece, ainda, uma tarifa para autarquias, aplicavel a instalagoes e
equipamentos dos Municipios que integram o Sistema, desde que sob sua gestao direta.

2 — Glossario

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agregado familiar: para além do cliente, integram o agregado familiar os residentes com
domicilio fiscal na habitacao servida e que com ele vivam em economia comum, em particular:

i) Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de 6 (seis) meses,

iiy Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.° grau,

iif) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral,

iv) Adotantes, tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao judicial ou ad-
ministrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito,
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v) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e crian-
¢as e jovens confiados por decisao judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente
competentes para o efeito ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

b) Cliente: o utilizador final doméstico a quem, por meio de contrato, Ihe é prestado o servigo
de distribuigdo de agua para consumo publico e/ou saneamento de aguas residuais;

¢) Comissao de parceria: entidade que é titular dos poderes de fiscalizagéo, dire¢édo, auto-
rizagdo, aprovacgéo e suspensao dos atos da Entidade Gestora delegados pelos outorgantes da
Parceria, podendo emitir diretrizes e instrugdes vinculativas nos termos definidos no Contrato de
Parceria e no Contrato de Gestao;

d) Consumidor: utilizador do servigo a quem é assegurado o abastecimento de agua para
consumo humano e ou o saneamento de aguas residuais urbanas para uso nao profissional;

e) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servigo pela
primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento, também designado por
contrato de fornecimento ou contrato de recolha;

f) Entidade gestora: a entidade a quem compete a responsabilidade pela exploragédo e gestao
do sistema de aguas em relagao direta com os utilizadores finais ou com outras entidades gestoras;

g) Entidade titular: a entidade que, nos termos da lei, tenham por atribuicido assegurar a pro-
visdo dos servigos de aguas, de forma direta ou indireta;

h) Estrutura tarifaria: o conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestagdo do servigo de
aguas e respetivas regras de aplicagao;

i) Familia numerosa: o agregado familiar constituido por 5 (cinco) ou mais pessoas;

J) Local de Consumo: ponto da rede predial, através do qual o imdvel é ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

k) Numero de adultos equivalentes (NAE): determinado com base na escala de equivaléncia
modificada da OCDE, que permite ter em conta as diferengas na dimensao e composigcao dos
agregados, atribuindo o peso de 1,0 (um) ao primeiro adulto de um agregado familiar, 0,5 (zero
virgula cinco) aos restantes adultos e 0,3 (zero virgula trés) a cada crianga com idade inferior a 14
(catorze) anos, dentro de cada agregado, considerando-se, para este efeito, como adulto qualquer
pessoa com idade igual ou superior a 15 (quinze) anos;

/) Populagdo em risco de pobreza ou excluséo social: individuos em risco de pobreza ou
vivendo em agregados com rendimentos per capita muito reduzidos ou em situagao de privagéo
material severa:

m) Servigos de aguas: abastecimento de agua para consumo publico e ou saneamento de
aguas residuais urbanas;

n) Servigos auxiliares: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com os
servigos de aguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagcao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento con-
tratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagao especifica;

0) Sistema de aguas: os conjuntos funcionalmente interligados de infraestruturas, equipamen-
tos, meios logisticos e humanos e relagdes juridicas destinados a prestacao dos servigos de aguas;

p) Sistema de distribuigdo predial ou rede predial: canalizagdes, 6érgaos e equipamentos pre-
diais que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

q) Sistema de drenagem predial ou rede predial: conjunto constituido por instalagbes e equi-
pamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até a
rede publica;

r) Sistema publico de abastecimento de agua ou rede publica: sistema de canalizagdes, rgaos
e equipamentos, destinado a distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligacéo as redes prediais e, quando aplicavel, captacdes, estacdes
elevatérias, reservatorios, condutas adutoras e esta¢des de tratamento;

s) Sistema publico de saneamento de aguas residuais ou rede publica: sistema de canaliza-
¢bes, 6rgaos e equipamentos, destinado a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
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residuais urbanas, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagao seja do
interesse publico, incluindo os ramais de ligagéo as redes prediais e, quando aplicavel, emissarios,
estacoOes elevatérias, estacdes de tratamento, redes e demais infraestruturas;

f) Tarifario: o conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permi-
tem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida
dos servicgos;

u) Tarifa fixa: o valor aplicado em fungéo de cada intervalo temporal durante o qual o servigo
se encontra disponibilizado ao utilizador final, visando remunerar a entidade gestora por custos
fixos incorridos na construgao, conservagéao e manutencao dos sistemas necessarios a prestagao
do servigo;

v) Tarifa variavel: o valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em fungdo do nivel de
utilizagdo do servigo, em cada intervalo temporal, visando remunerar a entidade gestora pelo re-
manescente dos custos incorridos com a prestacéo do servico;

w) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestagéo do servigco de fornecimento de agua e ou
de recolha de aguas residuais urbanas, também designado na legislagéo aplicavel por utilizador
ou utente;

x) Utilizador final — as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem sejam
assegurados de forma continuada servigos de aguas e que nado tenham como objeto da sua ativi-
dade a prestacdo desses mesmos servicos a terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios,

i) Utilizador ndo doméstico: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo
o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as entidades dos setores empre-
sariais do Estado e das autarquias.

3 — Tarifa social — utilizadores domésticos

A Tarifa Social para os utilizadores domésticos foi criada com o objetivo de apoiar os utili-
zadores finais domésticos com baixos rendimentos e em risco de pobreza ou excluséo social,
promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de agua e/ ou de saneamento
de aguas residuais aos utilizadores residentes nos Municipios que integram o Sistema de Aguas
da Regido do Noroeste, cumprindo os principios estabelecidos no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5
de dezembro.

A redugao nos valores da fatura dos servigos de aguas e/ou saneamento concretiza-se atra-
vés de uma percentagem de bonificagdo definida por cada um dos Municipios de residéncia do
beneficiario ou de isengao de tarifas.

Assim sendo, apos o Municipio rececionar a informacao relativa a elegibilidade dos potenciais
beneficiarios devera decidir a atribuicdo da tarifa social, apés deliberacao da assembleia municipal
e informar a entidade gestora para que seja aplicada em conformidade.

3.1 — Regime de Elegibilidade

Sao elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares com, contrato de forneci-
mento de servigos de dguas e que encontram em situacao de caréncia econdmica. Para este efeito,
encontram-se em situacao de caréncia econdmica as pessoas beneficiarias, nomeadamente de:

a) Complemento solidario para Idosos;

b) Rendimento Social de Insergéo;

c¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) Abono de Familia;

e) Pensao Social de Invalidez;

f) Pensao Social de Velhice;

g) Séo ainda considerado em situagédo de caréncia econdmica os clientes finais, cujo agre-
gado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 5 808, acrescido de 50 % por cada



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE G

N.° 222 13 de novembro de 2020 Pag. 337

elemento do agregado familiar que nao aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda
que nao beneficiem de qualquer prestacéo social;

h) Os Municipios podem estabelecer, mediante deliberagao a assembleia municipal outros cri-
térios de referéncia, desde que ndo sejam restritivos em relagédo aos referidos nos pontos anteriores.

Para efeitos de preparagéo da proposta de adesdo, a AdNorte presta informagéo do universo
de clientes finais, através do envio do n.° de identificacao fiscal dos titulares dos contratos e do
cédigo do local de consumo, ao Municipio territorialmente competente, no prazo de 30 dias apés
a solicitacao.

Com base nessa informacao, a cAmara municipal pode solicitar a DGAL informagéao estatistica
preliminar sobre o potencial universo de beneficiarios.

A atribuicao a tarifa social ao cliente final do fornecimento dos servigos de aguas é automatica,
nao carecendo de pedido ou requerimento dos interessados.

Os clientes finais de fornecimento dos servigos de aguas a quem nao seja aplicada automa-
ticamente a tarifa social podem apresentar requerimento para a respetiva atribuicao ao Municipio,
podendo anexar os documentos comprovativos da sua elegibilidade, que sera decidido segundo o
procedimento previsto no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Compete ao Municipio promover a instrucao e decidir a atribuicdo da tarifa social apés deli-
beracdo da assembleia municipal.

3.2 — Fixacéao e Aplicacao da Tarifa Social

3.2.1 — A tarifa social é calculada mediante a aplicacdo de um desconto e/ou de isengao de
tarifas.

3.2.2 — O desconto incide sobre o prego a pagar por metro cubico de agua fornecida, bem
como sobre o metro cubico de aguas recolhidas, ainda que calculado sobre o consumo de agua,
nao incidindo sobre outros elementos ou componentes da fatura.

3.2.3 — Alisengéo incide sobre tarifas de valor fico aplicaveis.

3.2.4 — Adeterminacgao do desconto e/ou da isencéao de tarifas é realizada por deliberagéo da
assembleia municipal, sob proposta da camara municipal em cada municipio integrado no Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste.

3.2.5 — Até que ocorra a adesao a tarifa social, nos termos previstos no nimero anterior € no
artigo 3.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, vigora o tarifario existente.

A aplicagao da tarifa social € da responsabilidade da AdNorte, prestando o municipio, para
este efeito, toda a informacao necessaria.

3.3 — Instrugao do processo de acesso a tarifa social

Os clientes finais a quem nao foi aplicada automaticamente a tarifa social e que pretendem
auferir da mesma, deverao instruir o processo conforme indicado e entregar em uma das lojas de
atendimento ao publico pertencentes a AdNorte, que apés verificagcao da correta instrugao do pro-
cedimento remeterao aos servigos técnicos da Divisdo de Agao Social da Camara Municipal onde
reside o cliente, para decisao.

Para aceder a Tarifa Social o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Copia do Cartao de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade
e Cartao de Contribuinte;

c) Copia do Cartao de Cidadao de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia,
e para cada membro do agregado familiar, cépia do Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte
ou Cédula/ Certiddo de Nascimento;

d) Declaragdo da Seguranga Social comprovativa do beneficio de, pelo menos, uma das se-
guintes prestagdes sociais:

/) Complemento Solidario para Idosos,
ii) Rendimento Social de Insergéo,
iif) Subsidio Social de Desemprego,
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iv) Abono de Familia,
v) Pensao Social de Invalidez;

e) Documentos comprovativos de rendimentos de igual valor as prestagdes sociais referidas
no ponto 3.1.

A instrugcéo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até 30 de setembro do ano imediatamente seguinte.

3.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa social

O processo relativo a Tarifa Social podera ser entregue em qualquer loja de atendimento ao
cliente da AdNorte.

3.5 — Cessacao da atribuicido da tarifa social

A atribuicdo da Tarifa Social cessa nas seguintes condigoes:

a) Apds a comunicagao dos valores pela AdNorte, o Municipio entrega, no prazo de 30 (trinta)
dias, as quantias respeitantes ao desconto ou isen¢ao da tarifa correspondente;

b) A néo entrega dos valores referidos no ponto anterior, no prazo de 60 (sessenta) dias, tem
efeito suspensivo da aplicacao da tarifa social pela entidade gestora.

3.6 — Manutencao da tarifa social
Para a manutencéo da tarifa social:

a) O Municipio verifica a 30 de setembro de cada ano a manutengéo dos pressupostos da
atribuigdo da tarifa social, solicitando para o efeito a DGAL a atualizagcado da informagéo sobre os
clientes finais do fornecimento dos servigos de aguas;

b) Compete ao Municipio informar a AdNorte sobre a cessagao de aplicagédo da tarifa social
aos clientes finais que deixarem de reunir os pressupostos legais, com efeitos a partir da faturagao
do més seguinte a prestacao da informagao.

3.7 — Efeito cumulativo da tarifa social com a tarifa familiar

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Social com a Tarifa Familiar, sempre que o niumero
de elementos que constitui o agregado familiar for igual ou superior a 5 (cinco) elementos, aplicando-
-se ao cliente o regime mais favoravel.

3.8 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa social

Compete ao Municipio de residéncia do beneficiario, na qualidade de Entidade Titular, o pa-
gamento da bonificagcdo definida para cada um dos clientes, sendo esta definida pelo respetivo
Municipio de acordo com o nivel de caréncia de cada cliente.

No final de cada més é emitido e enviado ao Municipio um ficheiro com as bonificagbes emi-
tidas nesse mesmo més, para analise e pagamento com referéncia ao cliente, a fatura, ao valor
total da fatura e ao valor da bonificagao.

4 — Tarifa familiar — utilizadores domésticos

A Tarifa Familiar foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifaria das familias nume-
rosas, especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir agua e/ ou a produzir aguas
residuais no mesmo local, promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de
agua e ou de saneamento de aguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos
Municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

A reducgdo nos valores da fatura dos servigos de aguas concretiza-se através da ampliagéao
dos limites dos escaldes do Tarifario em vigor, em fungdo do niumero de elementos que constitui o
agregado familiar, sem qualquer limite.

O acesso a Tarifa Familiar ndo esta dependente dos rendimentos do agregado familiar e é
aplicavel quando solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a com-
posicao do respetivo agregado familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas.

A aplicacao da Tarifa Familiar é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente.
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4.1 — Regime

Em termos de Tarifa Variavel, aos 5 (cinco) metros cubicos que constitui o intervalo do 1.° escalao
acresce o consumo obtido pelo produto do Numero de elementos do agregado familiar superior a
4 (quatro) elementos por um consumo mensal de 3 (trés) metros cubicos, com base na seguinte
expressao:

Con Eq, ..., =5 + (NAF,_ x 3)

em que:

Con Eq,.,., — Consumo Equivalente no 1.° escaldo, em metros cubicos por cada 30 (trinta)
dias, a faturar com base no tarifario em vigor,
NAF,_, — Numero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro).

O resultado da expressao indicada devera ser arredondado para o valor inteiro imediatamente
seguinte.

Os consumos serao faturados nos respetivos escaldes por cada 30 (trinta) dias, com base no
disposto no Quadro seguinte.

Quadro 1 — Escaldes de Consumo equivalente aplicavel a Tarifa Familiar

= Limite Inferior Limite Superior
Escaldo ; . e
(superior a) (igual ou inferior a)
1°Escaldo........... ... i - Con Eq, ...
2°ESCAl0 . ..ot Con Eq, ..., Con Eq,., +10m®
3°Escald0. ... ConEq,.,. +10m® Con Eq,..., + 10 m® + 10 m®
4°Escaldo. . ... Con Eq,..., + 10 m® + 10 m?® -

A aplicacao da Tarifa Familiar é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao
domicilio fiscal do cliente e é feita pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, podendo ser reno-
vada anualmente até ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da
AdNorte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a data limite para o efeito, desde que
se mantenham as condi¢des que determinaram a sua anterior atribuigcéo.

A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de aguas residuais,
seja o servigo prestado com base em rede fixa ou mével.

4.2 — Requisitos de acesso a tarifa familiar

O cliente candidato a beneficiario do Tarifario Familiar devera, obrigatoriamente, cumprir os
seguintes requisitos:

a) Ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de aguas;

b) Estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da RegiZo do
Noroeste;

c) Ser cliente da totalidade dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no local da
residéncia;

d) Ter a sua situacgao regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos contri-
buintes identificados na Declaracao de IRS do ano anterior;

e) Nao apresentar situagbes de incumprimento contratual (falta de pagamento ou falta de
leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos objeto do requerimento;

f) Nao estar ou ter estado envolvido em situag¢des fraudulentas relativas aos servigos prestados
pela AdNorte no ultimo ano.

AAdNorte podera, a todo o tempo e em parceria com os servigos técnicos da Divisao de Agéo
Social da Camara Municipal, promover agdes de verificagdo do cumprimento dos requisitos de
acesso dos beneficiarios da Tarifa Familiar.
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4.3 — Instrugao do processo de acesso a tarifa familiar

O processo devera ser instruido pela AdNorte, cabendo a analise das questdes sociais e de
verificagdo das condicbes de acesso aos servigos técnicos da Divisao de Acao Social da Camara
Municipal onde reside o cliente.

Para aceder a Tarifa Familiar o cliente devera instruir um processo que contemple os seguintes
documentos:

a) Preenchimento do Formulario disponivel nas lojas de atendimento ao cliente da AdNorte
ou no sitio da internet da empresa (www.AdNorte.pt);

b) Cépia do Cartdo de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, cépia do Bilhete de Identidade
e Cartao de Contribuinte;

c¢) Cépia do Cartao de Cidadao de cada membro do agregado familiar ou, na sua auséncia, e
para cada membro do agregado familiar, copia do Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte
ou Cédula/Certidao de Nascimento;

d) Declaragao de situagao regularizada perante as Finangas e ser necessariamente um dos
contribuintes identificados na Declaracédo de IRS do ano anterior;

e) Coépia da Declaragao de IRS do ano anterior que demonstre a composi¢gao do agregado
familiar ou, na sua auséncia:

i) Certidao emitida pelos Servigos de Finangas do Municipio de residéncia que comprove que
o cliente e o agregado familiar, estdo dispensados de apresentar a declaragao de IRS;

ii) Declaragao emitida pela Seguranga Social comprovativa das prestacdes auferidas por todos
os membros do agregado familiar.

Ainstrugéo do processo de acesso a Tarifa Familiar pode ser feita a todo o tempo, vigorando
até ao final do més de maio imediatamente seguinte.

4.4 — Locais de entrega do processo relativo a tarifa familiar

O processo podera ser entregue em qualquer loja de atendimento a cliente da AdNorte.

4.5 — Cessacao da atribuigao da tarifa familiar

A atribuigdo da Tarifa Familiar cessa nas seguintes condigdes:

a) O cliente nao efetuou o pedido de renovagéo;

b) O cliente deixou de ter residéncia permanente no local indicado na fatura dos servigos de
aguas ou deixou de estar recenseado num dos Municipios que integram o Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste;

c) O agregado familiar deixou de reunir as condicbes necessarias para beneficiar da Tarifa
Familiar;

d) O cliente comprovadamente prestou falsas declaragdes;

e) O cliente deixou de ser utilizador dos servigos de aguas disponibilizados pela AdNorte no
local da sua residéncia ou de, pelo menos, um deles;

f) O cliente apresentou situagao de incumprimento contratual reiterado (falta de pagamento ou
falta de leitura) para com a AdNorte, relativamente aos servigos de aguas prestados;

g) O cliente esteve envolvido em situagao fraudulenta relativa aos servigos prestados.

4.6 — Efeito cumulativo da tarifa familiar com a tarifa social

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Familiar com a Tarifa Social.

4.7 — Responsabilidade pelo pagamento do diferencial da tarifa familiar

A diferenga entre o valor decorrente do Tarifario base em vigor e o valor decorrente da aplica-
¢ao do Tarifario Familiar, para utilizadores domésticos, esta incorporado no Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira do Sistema.

5 — Tarifa social — utilizadores ndo domésticos

A Tarifa Social para utilizadores ndo domésticos foi criada com o objetivo de apoiar pessoas
coletivas de declarada utilidade publica, como, por exemplo, instituicdes particulares de solidarie-
dade social, organizagdes ndo governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de declarada
utilidade publica, promovendo uma redugéo nos valores da fatura de abastecimento de agua e/ou
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