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ARM - Aguas e Residuos

Tarifa praticada ao Cliente Final

ANEXO Il - TARIFAS A APLICAR PELA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA,
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E RECOLHA DE RESIDUOS SOLIDOS
NA ILHA DO PORTO SANTO

- x A - | -
TARIFARIO UTILIZADOR DOMESTICO TARIFAR UL D ORIDOMESTIZO

FAMILIAR
Tarifa Fixa - Escaldo Atingido (calibre mm) Tarifa Fixa - Escaldo Atingido (calibre mm)
Escaldo Inicio Fim UCPS Escaldo Inicio Fim UCPS
Pre¢o ﬁi‘_g;u
1 0 >0 7,3044 1 0 >0 7,3044,
Tarifa Varidvel - Enchimento de Escalées (m?} Tarifa Varidvel - Enchi to de Escaldes (mi),
Escaldo Inicio Fim ucPs Escaldo Inicio Fim Y uces
Inverno Verdo X _T'méﬁ‘lg‘ 1" verso
1 0 5 0,0000 0,0000 1 deséordocarm e timines N 0.0000" | 0,0000
2 6 10 0,0000 0,0000 2 definidos ia tabefgicamo | ™Q,0000 0,0000
n2de alementas do,
3 11 20 1,4651 1,4651 3 agregade famillar 1,4651 1,4651
4 21 30 2,3546 2,3546 4 cartesperilgnte 2,3546 2,3546
5 > 30 2,3546 3,4011 5 ) 2,3546 3,4011
Preco de Verdo: Julho, Agosto e Setembro Preca QEVerﬂ: Iuﬂln, 'ﬁqp_str.'- e Setembro
L ecogumsResdvals 0 precoAgoasResual |
Tarifa Fixa - Escaldo Atingido [m3) Tarita a Fixa - Escaldo Atingido (m3)
Escaldo Inicio Fim ucPs Escalddiy | /7 Inicio Fim uces
Prego i Prego
1 o] >0 0,9711 1 0 >0 0,9711
Tarifa Varidvel - Enchimento de EscalSes (m3) ¥ Tarifa Varivel - Enchimento de Escaldes {m?)
Escaldo Inicio Fim Escaldo Inicio Fim ucPs
Prego
de acordo com os limites definidos
5 g 2 1 R e 20000
2 > 5 2 — 0,4510
.~ PrecoResiduossslides  PreoResiduosSdlides
Tarifa Fixa - Escaldo Atingido (m3) 4 Tarifa Fixa - Escaldo Atingido [m3)
Escaldo Inicio Fim UCPS Escaldo Inicio Fim UcCPs
L b Preco Prego
1 0 %| Fson A 2,6162 1 0 >0 2,6162
Tarifa Variével - Eq_c_hirﬁqntu-de"Escalﬁes {m3) Tarifa Varidvel - Enchimento de Escaldes (m3)
Escalao Inicio Fim UCPS Escaldo Inicio Fim UCPS
Vi Prego Prego
1 0 >0 0,2918 1 0 >0 0,2918
dadafamilan
Limite superior dos Limites superiores dos escal@es (inclusive) em fungio_:
Escaldo escalGes (inclusive) do nimero de elementos do agregado familiar (m3)
tarifario doméstico (m3) 5 6 | 7 8 9 ou mais
1 5 9 | 12 | 16 19 23
29 10 16 21 27 | 31 37
32 20 30 38 48 | 55 65
42 30 43 | 53 66 75 88
5¢ >30 >43 | >53 > 66 >75 | >88

Nota: Familias com mais do que 9 elementos no seu agregado familiar, terdo os mesmos escaldes de consumo do
que uma familia de 9 elementos.
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registada ou meio equivalente, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas,
na qual se realiza a terceira deslocacdo para o
efeito.

Na comunicagdo a que se refere o ndmero
anterior, a ARM notifica o utilizador da
interrupcdo do fornecimento no caso de ndo ser
possivel efetuar a leitura.

No periodo em que ndo haja leitura, 0 consumo é
estimado em funcdo do consumo médio apurado
no minimo entre as duas Ultimas leituras reais
efetuadas pela entidade gestora.

Nao se conformando com o resultado da leitura
ou da faturacdo, o utilizador pode apresentar
reclamagéo.

Caso a reclamacdo seja deferida e ja tenha
ocorrido o pagamento, a importancia indevida-
mente cobrada é reembolsada.

Caso a reclamacéo seja indeferida e a fatura ndo
esteja liquidada, o utilizador incorre no
pagamento de juros de mora, sem prejuizo da
possibilidade de efetuar o pagamento em
prestagdes mensais, nos termos do Artigo 89.°
deste Regulamento.

Sempre que as leituras sejam efetuadas com um
intervalo superior ou inferior a 30 dias, 0s
escalfes sdo ajustados proporcionalmente de
acordo com a expressio “numero de dias de
leitura x 12 : 365 x limite superior do escaldo”.

Artigo 92.°
Avaliacdo do consumo

Quando se verifique que por avaria ou por danos
provocados no contador, este ndo conta, ou conta
por excesso ou por defeito, 0 consumo é avaliado
em funcdo da média apurada no minimo entre as
duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora.

Na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacdo do contador, a avaliacdo é realizada
em funcdo do consumo médio de utilizadores
com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal do utilizador verificado no
ano anterior.

Em caso de detecdo de ligaces clandestinas o
consumo realizado € calculado em fungdo dos
critérios constantes do nimero anterior.

CAPITULO Il
Tarifas e pagamento de servicos

Artigo 93.°
Regime tarifario

A ARM cobra tarifas relativas aos encargos com
0 abastecimento publico de agua, saneamento de
aguas residuais, recolha de residuos solidos
urbanos e servicos auxiliares.

I
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Na definicdo do regime tarifario devem ser

atendidos, nomeadamente, 0s  seguintes

parametros:

a) Reparticdo equitativa dos custos pelos
utilizadores;

b) Respeito pelos principios de adequacdo,
utilizador-pagador e do  equilibrio
econdmico e financeiro;

c) Necessidade de induzir comportamentos
nos utilizadores que sejam ajustados ao
interesse geral;

d) Normas das Bases das Concessbes e dos
contratos de concessao.

As tarifas sdo definidas em funcdo do tipo de
cliente e de utilizacdo, em conformidade com o
disposto no Artigo 12.° do presente Regula-
mento.

Os valores das tarifas a cobrar pela ARM séo
fixados em conformidade com as normas legais e
contratuais vigentes, devendo ser atualizadas
preferencialmente no mesmo periodo do ano.

A ARM pode, mediante deliberacéo, isentar total
ou parcialmente, ou ainda bonificar determinados
tipos de utilizadores, relativamente as tarifas.

O Tarifario Social e o Tarifario Familiar
aplicam-se a utilizadores domésticos que
cumpram os pressupostos definidos nas “Regras
de Acesso”, expressas no Artigo 96.°.

Artigo 94.°

Servigos de fornecimento de agua, drenagem de &4guas

1-

residuais e recolha de residuos

O Tarifario dos servicos de fornecimento de
agua, drenagem de aguas residuais e recolha de
residuos compreende na sua estrutura as
seguintes componentes, de forma a repercutirem
equitativamente 0s custos por todos 0s
utilizadores:

a) Tarifa fixa;

b) Tarifa variavel.

Para além das tarifas referidas no numero
anterior, sdo cobradas tarifas em contrapartida de
servigos auxiliares, efetuados pela ARM.

O tarifario é aprovado nos termos dispostos no
contrato de concessao.

A Tarifa fixa €, independente dos consumos
efetuados, estabelecida, consoante os casos, em
funcdo do calibre do contador, da area do espaco,
do intervalo de consumo e do intervalo temporal
objeto de faturacdo, por cada 30 dias.

Em caso de necessidade de um segundo contador
para 0 mesmo proprietario, o utilizador € isento
do pagamento das tarifas fixas, caso a unidade
abastecida constitua uma Unica unidade
funcional com a unidade abastecida pelo
primeiro contador.
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A Tarifa variavel é cobrada em funcdo do
volume de agua fornecido durante o periodo
objeto de faturacdo, através de escalGes
progressivos de aplicagdo cumulativa.

Artigo 95.°

Servigos auxiliares no &mbito do fornecimento de agua, da
drenagem de aguas residuais e da recolha de residuos

1-

2 -

As tarifas aplicaveis aos servicos auxiliares sdo
unitarias e expressas em euros.

S8o prestados os seguintes servicos auxiliares do

fornecimento de agua:

a) Substituicdo de contador por inutilizacdo do
anterior, imputavel ao utilizador;

b) Corte e restabelecimento da ligagéo;

c) Afericho de contadores, imputiveis ao
utilizador;

d) Transferéncia do contador dentro do mesmo
local de consumo, com obras executadas
pela ARM;

e) Vistoria e
loteamentos;

f)  Ampliacdo e extensdo da rede publica de
distribuicdo de &gua;

g) Execucdo de ramais domicilidrios de
abastecimento de &gua;

h) Reparacdo de torneiras de seguranca e
valvulas de corte, imputéaveis ao utilizador;

i) Reparacdo de danos na rede publica
provocados por terceiros;

j)  Leitura extraordinaria do consumo de &gua,
por razBes imputaveis ao utilizador;

k) Substituicdo de ramal, por detecdo de
ligacéo fraudulenta no existente;

)  Fornecimento de dgua a autotanques;

m) Bloqueio e restabelecimento de ligagéo, por
suspensdo de contrato a pedido do
utilizador;

n) Outros servigos tipificados no tarifério
vigente.

ensaio dos sistemas em

S8o prestados 0s seguintes servicos auxiliares da

drenagem de &guas residuais:

a) Vistoria e ensaio dos
loteamentos;

b) Limpeza de fossas;

¢) Ampliagdo e extensdo da rede publica de
drenagem de aguas residuais;

d) Execucdo de ramais domiciliarios de &guas
residuais;

e) Reparacdo de danos na
provocados por terceiros;

f)  Leitura extraordindria de medidores, a
pedido do utilizador;

g) Outros servigos tipificados no tarifario
vigente.

sistemas em

rede publica

S8o prestados o0s seguintes servigos auxiliares da

recolha de residuos:

a) Recolha de objetos volumosos fora de uso,
residuos verdes especiais, monstros e
residuos verdes urbanos;

b) Aluguer e venda de equipamento de
deposicdo, desde que complementado com
0 servico de recolha;

c) Lavagem de contentores;

i
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d) Recolha de residuos equiparaveis a RSU;

e) Recolha de residuos provenientes de
grandes produtores, de forma continuada ou
casuistica;

f)  Outros servicos tipificados no tarifario
vigente.

Artigo 96.°
Regras de acesso

As instituicdes devem requerer o tarifario
especial e fazer prova do seu estatuto, mediante a
apresentacdo de documentagdo habilitante,
nomeadamente, cdpia do cartdo de pessoa
coletiva.

A tarifa social é aplicada a utilizadores
domésticos cujo agregado familiar possua um
rendimento bruto englobavel para efeitos de IRS
que ndo ultrapasse uma vez o valor anual do
Indexante dos Apoios Sociais.

A tarifa familiar é aplicada a utilizadores
domésticos cujo agregado familiar possua 5 ou
mais elementos, devendo os interessados em
usufruir desta tarifa comprovar este requisito
mediante apresentacdo da Ultima declaracdo de
IRS e declara¢do comprovativa da respetiva junta
de freguesia.

Os utilizadores domésticos devem efetuar,
anualmente, requerimento escrito para adesdo
aos tarifarios mencionados nos nimeros 2 e 3 do
presente artigo, acompanhado de coOpia da
declaracdo e nota de liquidagdo do IRS ou por
outro meio idéneo que permita verificar a sua
condicdo econémica.

Os Utilizadores ndo podem cumulativamente
usufruir do tarifario social e familiar.

TiTULO VII
Reclamagdes, contraordenacdes
e responsabilidades

Artigo 97.°
Reclamacd@es ou sugestdes

Assiste a todos os interessados o direito de
reclamar junto da ARM contra qualquer ato ou
omissao.

A ARM disponibiliza em cada um dos seus
postos de atendimento o livro de reclamacGes
para que o0s utilizadores possam apresentar
reclamagBes ou sugestfes, que seguem 0S
tramites previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, na sua atual redacéo.

As reclamacBes ou sugestdes podem ainda ser
apresentadas por escrito, em impresso préprio a
disponibilizar nos postos de atendimento, através
de fax ou endereco eletrénico para 0s contactos
que constam da fatura e do sitio da ARM.

As reclamacdes apresentadas nos termos do
nimero anterior sdo respondidas pela ARM no
prazo maximo de 22 dias Uteis.
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