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ADIRA A FATURA ELETRONICA

SOLICITE A ADESAO A FATURA ELETRONICA ATRAVES DO
EMAIL AGUAS@CM-VILADOPORTO.PT INDICANDO O
CODIGO DE CONSUMIDOR E O EMAIL PARA O ENVIO.

AO ADERIR A FATURA ELETRONICA E AO PAGAMENTO
POR DEBITO BANCARIO PODERA BENEFICIAR DE
DESCONTO NA TARIFA FIXA - DISPONIBILIDADE DO
SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA.

‘ AJUDE-NOS A SALVAR O PLANETA EVITANDO

USO DE QUIMICOS DE IMPRESSAO E O ABATE DE
ARVORES!

COMUNIQUE A LEITURA DO SEU CONTADOR DE AGUA
NO PERIODO RECOMENDADO NA ULTIMA FATURA

EVITE ESTIMATIVAS FORNECENDO AS SUAS LEITURAS
ATRAVES DOS SEGUINTES CANAIS:

. HTTP://AGUAS.CM-VILADOPORTO.PT
‘ AGUAS@CM-VILADOPORTO.PT

# 296 820 008

J LEITURA CORRETA
o[ ][>
% LEITURA INCORRETA

] 1]

RELEMBRAMOS QUE AO COMUNICAR A LEITURA DO SEU CONTADCR, DEVERA
APENAS CONSIDERAR 0S ALGARISMOS COM FUNDQO DE COR BRANCA QU PRETA
(IGNORE 0S ALGARISMOS A VERMELHO).

CONTATOS

SERVICO DE AGUAS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

TELEFONE: 296 820 008
EMAIL: AGUAS@CM-VILADOPORTO.PT

AVARIAS/PIQUETE
TELEMQVEL: 962 496 893

ATENDIMENTO GERAL

TELEFONE: 296 820 000
EMAIL: GERAL@CM-VILADOPORTO.PT

WWW.CM-VILADOPORTO.PT

NOTAS:

1)Valores em euros acrescidos de IVA a taxa legal em vigor:

2)Taxa de controlo da qualidade de agua e disposicao de
aguas residuais - 2% (Incide sobre a faturacao dos servigos
de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas, bem como as prestacdes de servico
associadas (Decreto Legislativo Regional n.°8/2010/A, de 5
de margo);

3)0s valores definidos para as respetivas Tarifas Fixas e
Variaveis sao devidos por cada 30 dias;

4)A instalagado onde seja cobrada tarifa disponibilidade de
saneamento e gue nao esteja ligada a rede publica de
saneamento, beneficia da isencdo de uma limpeza de
fossa/sumidouro  anual (Tarifa Fixa), mediante
requerimento;

5)A Tarifa Varidvel de Aguas Residuais é aplicada em euros,
por cada m® de lamas recolhidos conformidade com o tipo
de utilizador;

6)0/a utilizador/a tem direito a uma recolha de monos,
residuos verdes e residuos elétricos por semestre, caso
solicite recolha extraordinaria, esta sera cobrada;

7)E definido que sé sera considerado o tarifario doméstico
nas instalagdes que sejam destinadas a fins habitacionais e
que tenham fins nao-profissionais (exemplo: casas
exclusivamente destinadas a Alojamento Turistico - Nao
Doméstico);

8)0s tarifarios sociais e tarifarios de agregados familiares
numerosos tém aplicacéo anual e caducam no final do més
de outubro e sempre que nao seja feita a prova de acesso
nos termos regulamentares até 30 dias antes do final do
prazo;

9)0s/as utilizadores/as que adiram & fatura eletrénica e
pagamento por débito bancario, beneficiam de desconto
na Tarifa Fixa - Disponibilidade do Servico de
Abastecimento Publico de Agua de 0,75€ por cada 30 dias
(s6 serd aplicado o desconto quando o utilizador nao tiver
faturas em mora);

10)O coeficiente de recolha de referéncia do Servico de
Saneamento de Aguas Residuais (Tarifas Fixas e Variaveis)
aplicado ao Servico de Abastecimento Publico de Agua é
de 20% para o ano de 2020, sendo atualizado anualmente
de forma progressiva a taxa de 10% até a taxa de aplicacéo
maxima de 70% enguanto ndo ocorrer atualizagao tarifaria;
11)0 Municipio de Vila do Porto denuncia o contrato, na
sequéncia da interrupcéo do servico por mora no
pagamento, gquando o/a utlizador/a nao proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de dois meses, pelo que a regularizacao
posteriormente a esse prazo sera aplicado o regime de
suspensao e reinicio do contrato a pedido do/a utilizador/a.

TABELA '
TARIFARIA

SERVICO DE | SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

SERVIGO DE
SANEAMENTO | RESIDUOS

Estimado/a Municipe, procedeu-se a atualizacdo das
tabelas tarifarias dos servicos de saneamento de
aguas residuais, gestao de residuos e abastecimento
publico de agua com o objetivo de melhor
corresponder a legislagéo aplicavel aos setores, bem
como as recomendagdes da Entidade Reguladora dos
Servigos de Agua e Residuos dos Agores (ERSARA).
As novas alteragdes passam a vigorar a partir de
janeiro de 2020.

A AGUA E UM BEM PRECIOSO. NAO A DESPERDICE!

Vila do Porto "



" TARIFARIC

6,3000€

Isento

UTILIZADORES DOMESTICOS AGUA SANEAMENTO RSU
TARIFA FIXA - Disponibilidade
Contador
1.° Nivel: Q; < 2,5 m%h - DN < 20 mm 3,5000€
2.° Nivel: Q; >2,5 m%h - DN > 20 mm 4,5000€
Rede de Saneamento Disponivel
Ligados 0,7000€
Nao Ligados 0,7000€
Recolha de RSU Disponivel
TARIFA FIXA SOCIAL - Disponibilidade
Contador
1.° Nivel: Q; 2,5 m¥%h - DN < 20 mm Isento
Rede de Saneamento Disponivel Isento
Recolha de RSU Disponivel
TARIFA VARIAVEL - Utilizacao
1°Escalao {8 m?) 0,4500€ 0.0900€
27 Escaldo(9a20m?) 1,0750€ 0,2150€
3.° Escaldo (>20m3) 2,0750€ 0.4150€
TARIFA VARIAVEL SOCIAL - Utilizagzo
1.2 Escalao (< 8 m®) Q,0000€ Q,0000€
2° Escaldo (9 a20m3) 1,0750€ 0.2150€
3. Escaldo (>20m?) 2,0750€ 0,4150€

TARIFA VARIAVEL - Utilizagao - Agregados Familiares Numerosos

5 Elementos 6 Elementos
1°Esc. {<11m?) 1° Ese. (14 m?) 0,4500€ 0.,0900€
2°Esc.{12a23m®) 2°Esc.{15a26 m*)  10750€ 0,2150€
3°Esc. (>23m?) 30 Bsc. (>26 m®) 2,0750€ 0,4150€
7 Elementos 8 Elementos
1°Esc. {17 m*) 1°Esc. (£20m?) 0,4500€ 0,0900€
2°Esc.{18a29m?) 2°Esc.{21a32m?*)  1,0750€ 0,2150€
3°Esc.(>29m?) 3°Ese. (>32m?) 2.0750€ 0,4150€
UTILIZADORES NAO DOMESTICOS AGUA SANEAMENTO RSU
TARIFA FIXA - Disponibilidade
Contador
1.° Nivel: Q; € 2,5 m%h - DN < 20 mm 4,5000€
2.° Nivel: Q; > 2,5 m3/h - DN > 20 mm 18,0000€

Rede de Saneamento Disponivel

Ligados 09000€
Nao Ligados 0,9000€
Recolha de RSU Disponivel
Comerciais

Cafés e Similares

Snack-Bares

Restaurantes

Mercearias, Minimercados e Supermercados
<400 m?

23,7776€
28,8728€
38,9066€
23,7776€

Supermercados > 400 m? até 700 m?
Supermercados > 700 m?*
Barbearias, Cabeleireiras e Esteticistas
Escritdrios
Bancos e Seguradaoras
Estabelecimentos Hoteleiros / Similares
Eco Alojamentos
Alojamentos Turisticos (AL/TER)
Residenciais / Hostel's e similares
Apartamentos Turisticos
Hotéis
Oficinas < 250 m?
Oficinas > 250 m?
Armazéns
Clinicas e Consultérios
Creches, Lares e Similares
Outros servigos nao especificados
Outros estabelecimentos de comércio a
retalho ndo especificados
Outros estabelecimentos nao
especificados
Produtores coletivos
Organismos Oficiais
Escritdrios
Unidades de Saude e Estabelecimentos
de Ensino
Outros servigos nao especificados
Administracéo Local
Tarifario Especial
Associagdes Culturais, Recreativas,
Despartivas e Humanitéarias e IPSS
QObras
Agricolas

56,8956€
92,0370€
121085€
10,7604€
10,7604€

3,1500€
11,2088€
23,7776€
46,8552€
669360€
25,4760€
47,6919€
9.8637€
13,0022€
15,4646€
10.7604€
20,0241€

30,5712€
Soma das

atividades

10,7604€
130.5252€

23,7776€
6.5000€

6,5000€

Isento
Isento

TARIFA VARIAVEL - Utilizagao - Comércio, IndUstria, Servigos, Qrganismos Oficiais,

Obras e Ligagdes Provisdrias

1.° Escalao (£ 8 m?) 1,0750€ 0,2150€
2" Escaldgo (>8m?) 2,0750€ 0.4150€
TARIFA VARIAVEL - Utilizacao - Agricultura e Pecudria

1° Escaldo (<8 m®) 10750€ 0,2150€
2° Escaldo (>8m?) 1.4000€ 0.2800€

TARIFA VARIAVEL - Utilizagéo - Agricultura com sistemas de rega gota-a-gota

1° Escaldo (<8 m3)
2°Escaldo(>8m?)

10750€
12000€

0,2150€
0.2400€

TARIFA VARIAVEL ESPECIAL - IPSS, Associagdes Sem Fins Lucrativos, Entidades
Religiosas, Outras Entidades de Reconhecida Utilidade Pdblica, Associagdes Juvenis,

Culturais, Desportivas e Recreativas e Juntas de Freguesia
1° Escaldo (<8 m*) 1,0750€
2°Escaldo (>8m?) 11500€

0,2150€
0.2300€

SERVICOS AUXILIARES - AGUA

ENCARGOS DE LIGAGAO TARIFA
Execucao de Ramal

Até 20 metros Isento

> 20 metros QOrgcamento
Tarifa de Ligagéo Isento
Reposigao de pavimento em asfalto e/ou betéo (mL) 35,00€
Tarifa de Vistoria 20,00€
Tarifa de Ensaio 20,00€
Ligacao tempordria ao sistema publico (Estaleiros, Obras, 75.00€

Feiras, Festivais, Exposicdes e outras situagdes tempararias)
Mudanca de local do contador

Alteracao do diametro de ramal

Execucado de nicho

Reparagéo na rede geral ou ramais por danos causados Orgamento
por terceiros
Ligacéo ao servigo Urgente 100,00€
ENCARGOS DE UTILIZACAO - SERVICOS DIVERS0S
Suspenséo e Reinicio de ligagao por incumprimento do 20,00€
utilizador
Penalizagdo / Envio de 2.° Aviso por incumprimento do 2,57€
utilizador
Suspenséo da ligagio a pedida do utilizador 55,00€
Reinicio de ligagdo a pedido do utilizador 55,00€
Leitura extraordiniria de consumos solicitado pelo 60,00€
utilizador
Afericao de contador a pedido do utilizador 82,00€
{Devolvide quando se comnprove a respectiva avaria por motive nao
imputavel ao utilizador)
Fornecimento de dgua em autotanque T. Variavel ND
{Agua Awvulsa (NZo inclui servigo des transporte) -Terifa Varidvel)
Utilizadores Nao Domesticos)
Reparagdo ou Substituicdo de Contador, Torneira de 40,00€
Seguranca ou Valvula de Corte (salvo quando se comprove a
respactiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador)
Outros servicos a pedido do utilizador Orgamento
SERVICOS AUXILIARES - SANEAMENTO
ENCARGOS DE LIGAGAO TARIFA
Execugdo de Ramal
Até 20 metros Isento
>20 metros QOrgamento
Tarifa de Ligagao Isento
Reposicao de pavimento em asfalto e/ou betao (mL) 35,00€

Mudanca de local do ramal ou alteragao do didmetro do  Orcamento (Min. 75.00€)

ramal
Reparagao na rede geral ou ramais por danos causados Qrcamento
por terceiros
Ligagdo ao servigo urgente 100,00€
ENCARGOS DE UTILIZACAO - SERVICOS DIVERS0S
Recolha, transporte e destino final de lamas - Limpeza de
Fossa
Beneficiario de Tarifa Social Isento
4) Tarifa Fixa 50,00€
5) Tarifa Variavel T. Variavel D/ND
Servigco Urgente 100.00€
Qutros servigos a pedido do utilizador Orcamento

SERVICOS AUXILIARES - RESIDUQS SOLIDOS URBANOS

SERVIGOS DIVERSOS TARIFA
Substituicao/Reposicaa de contentores QOrgamento
Servigos a pedido do utilizador Orgamento

Recolha de Monos, Residuos Verdes e Residuos Elétricos

{o/a utilizador/a tem direito a uma recolha gratuita por semestre)
Doméstico 5,00€
Ndo Doméstico 10,00€

Orgamento (Min. 75,00€)
Or¢amento (Min. 75,00€)
Orcamento (Min. 75,00€)
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4 — Na definig@o das condig¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos/as utilizadores/as como o justo equi-
librio da exploragdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 55.°
Domicilio convencionado

1 — O/a utilizador/a considera-se domiciliado na morada por si forne-
cida no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia relativa
a prestacdo do servigo, podendo indicar endereco eletronico para efeito
de recegdo de faturagao relativa a prestagao do servigo, excetuando-se
a correspondéncia que legalmente obriguem a registo, designadamente
a suspensdo do servico.

2 — Podera ser enviada a correspondéncia associada a prestagao
do servigo para além da faturag@o por meios eletronicos, quando o
Municipio de Vila do Porto disponibilizar os mecanismos legalmente
admitidos para o efeito.

3 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo/a utilizador/a o Municipio de Vila do Porto, produzindo
efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 56.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a
partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — A cessag@o do contrato de fornecimento de agua ocorre por
dentincia, nos termos do artigo 58.°, ou caducidade, nos termos do
artigo 59.°

3 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a)
do n.° 2 do artigo 54.° sdo celebrados com o construtor ou com o/a
dono/a da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo
do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga
ou autorizagao.

Artigo 57.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os/as utilizadores/as podem solicitar, por escrito e com uma
antecedéncia minima de 10 dias tteis, a interrupgao do servico de abas-
tecimento de 4gua, por motivo de desocupacdo temporaria do imével.

2 — A interrupgao do fornecimento prevista no numero anterior de-
pende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagio
emitida até a data da interrupgdo, tendo ainda por efeito a suspensdo
do contrato e da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas a
normal prestacdo do servico a partir da data da interrupgao.

3 — A suspensdo do contrato implica o acerto da fatura¢do emitida
até a data da suspens@o e a cessagdo da faturac@o e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacao do servigo, até que seja retomado
o contrato.

4 — O servigo ¢ retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo/a utilizador/a nesse sentido, sendo devida
a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario em
vigor, que podera ser incluida na primeira fatura subsequente.

5 — Se durante o periodo de suspensdo forem registadas leituras no
contador, o/a utilizador/a incorre no pagamento de coimas, sem prejuizo
da cobranga da componente fixa mensal relativa ao periodo de suspens@o,
bem como dos consumos registados.

Artigo 58.°
Dentincia

1 — Os/as utilizadores/as podem denunciar a todo o tempo os contra-
tos de fornecimento que tenham celebrado por motivo de desocupagio
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito ao Municipio
de Vila do Porto, com antecedéncia minima de 30 dias.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagio referenciada no nimero
anterior, os/as utilizadores/as devem facultar a leitura do contador insta-
lado, produzindo a dentincia efeitos a partir dessa data e boa cobranga
dos valores em divida.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por
motivo imputavel ao/a utilizador/a, este/a permanece responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — O Municipio de Vila do Porto denuncia o contrato caso, na
sequéncia da interrup¢do do servigo por mora no pagamento, o/a utiliza-
dor/a ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento
do servigo no prazo de dois meses.
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Artigo 59.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 54.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o/a utilizador/a prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3 — No caso de obras ¢ estaleiro de obras, o Municipio de Vila do
Porto estabelece a data do termo do contrato em conformidade com a
data de caducidade da respetiva licenga de obras.

4 — Concluida a obra a que reporta o ponto anterior, o contrato
converte-se automaticamente a definitivo mediante a comunicagdo
interna do alvara de utilizagao.

5 — Nas situagdes de obras de conservagdo, o contrato converte-se
em definitivo no final do periodo de obras definido pelo Municipio de
Vila do Porto, e mediante a comunicagdo descrita no nimero anterior
emitida pelo Servigo de Fiscalizagdo Municipal.

6 — A caducidade tem como consequéncia o corte do abastecimento
de agua e a retirada imediata dos respetivos contadores, quando ndo
enquadrado no disposto nos nimeros 3 a 5 do presente artigo.

Artigo 60.°
Caucao

1 — O Municipio de Vila do Porto pode exigir a prestacdo de uma
caugdo para garantia do pagamento do consumo de dgua nas seguintes
situagdes:

a) No momento da celebragido do contrato de fornecimento de agua,
desde que o/a utilizador/a ndo seja considerado como utilizador/a do-
méstico/a;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupgdo decorrente de incumprimento imputavel ao/a utilizador/a.

2 — A caugdo referida no numero anterior ¢ prestada por deposito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugio, e o seu valor, para os/as utilizadores/as, ¢
igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos tltimos
12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado
no Didrio da Republica, 2.* série, de 22 de fevereiro.

3 — Para as institui¢des de fins nao lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O/a utilizador/a que preste caucdo tem direito ao respetivo re-
cibo.

Artigo 61.°
Restituicio da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao/a utilizador/a, nos termos da legislacdo vigente, deduzida dos mon-
tantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o/a utilizador/a, que tenha prestado caucdo nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 62.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento
de 4gua todos/as os/as utilizadores/as finais que disponham de con-
trato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os/as
utilizadores/as sdo classificados/as como domésticos/as ou ndo domés-
ticos/as.
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Artigo 63.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de dgua sao faturadas
aos/as utilizadores/as:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fung@o do inter-
valo temporal objeto de faturagdo, do didmetro do caudal e da tipologia
dos/as utilizadores/as, sendo expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo conforme os/as utilizadores/as, expressos em m’ de 4gua por
cada trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior,
englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a liga-
¢do do sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no
artigo 66.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragao ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
do Municipio de Vila do Porto;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo perioddica do con-
tador;

2) Reparagdo ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao/a utilizador/a.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de dgua referidasnon.® 1,
sdo cobradas pelo Municipio de Vila do Porto tarifas em contrapartida
de servigos auxiliares, designadamente:

a) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execucdo de ramais de ligag@o nas situagdes previstas no ar-
tigo 66.%

¢) Realizagdo de vistorias e ou ensaios aos sistemas prediais a pedido
dos/as utilizadores/as;

d) Suspens@o e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento
do/a utilizador/a;

e) Custos associados a pré-aviso de suspensdo por incumprimento
do/a utilizador/a;

/) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do/a utiliza-
dor/a;

2) Ligacdo ao servigo de carater urgente;

h) Leitura extraordinaria de consumos de agua, a pedido do/a uti-
lizador/a;

i) Aferi¢@o ou verificagdo extraordinaria de contador a pedido do/a
utilizador/a, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo
ndo imputavel ao/a utilizador/a;

j) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras, festividades e outras atividades de carater
temporario;

k) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagao;

/) Mudanga do local de instalagdo do contador a pedido do/a utili-
zador/a;

m) Alteragdo do didmetro de ramal a pedido do/a utilizador/a;

n) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

0) Reparagdo ou substituicdo de contador, valvula de corte ou tor-
neira de seguranga a montante do contador, por motivo imputavel ao/a
utilizador/a;

p) Outros servigos a pedido do/a utilizador/a, desde que disponibili-
zados pelo Municipio de Vila do Porto.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspenséo do servigo
por incumprimento do/a utilizador/a e o/a utilizador/a proceda ao paga-
mento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 64.°
Tarifa fixa

1 — Aos/as utilizadores/as finais domésticos/as cujo contador possua
um caudal permanente (Q,) <2,5 m*hora e didmetro nominal igual ou
inferior a 20 mm aplica-se a tarifa fixa de valor inico, expressa em
euros por cada 30 dias.
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2 — Aos/as utilizadores/as finais domésticos/as cujo contador possua
um caudal permanente (Q,) > 2,5 m*/hora e didmetro nominal superior a
20 mm, aplica-se a tarifa tixa equivalente ao primeiro nivel da compo-
nente fixa da tarifa prevista para os utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor ¢ determinado em
fung@o do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacao
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos/as utilizadores/as finais ndo domés-
ticos/as deve ser de valor superior ao da tarifa fixa aplicavel aos/as
utilizadores/as domésticos/as e ¢ diferenciada de forma progressiva em
fungdo do caudal permanente (Q,) do contador instalado, sendo expressa
em euros por cada 30 dias:

a) 1.° nivel: (Q,) <2,5 m*/hora — Didmetro Nominal <20 mm,;
b) 2. nivel: (Q,) > 2,5 m’/hora — Diametro Nominal > 20mm.

6 — Ao imodvel que ndo for de utilizagdo exclusiva para habitagio, sera
aplicado a tarifa fixa ndo doméstica aos/as respetivos/as utilizadores/as,
salvo se o prédio estiver em propriedade total com andares ou divisdes
suscetiveis de utilizagdo independente, onde o Municipio possibilita a
ligagdo de um segundo contador em conformidade com o artigo 68.°
do presente regulamento.

Artigo 65.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel aplicavel pelo servigo de abastecimento de agua
aos/as utilizadores/as domésticos/as é devida em fungdo do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada
de forma progressiva e calculada em func¢do dos seguintes escaldes de
consumo, expressos em m* de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 8;
b) 2.° escaldo: superior a 8 e até 20;
¢) 3.° escaldo: superior a 20.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo/a
utilizador/a ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fung@o da diferencga entre o consumo nele registado e o somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de dgua aplicavel
a utilizadores/as ndo domésticos/as ¢ dividida em fun¢do do volume
de agua fornecido durante o periodo de faturagdo em dois escaldes,
expressos em m’ por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 8;
b) 2.° escaldo: superior a 8.

5 — A tarifa variavel do servico de abastecimento de agua aplicavel
a utilizadores ndo domésticos, corresponde a seguinte expressao:

a) Tarifa do 1.° escaldo igual ao 2.° escaldo do tarifario doméstico;
b) Tarifa do 2.° escaldo igual ao 3.° escaldo do tarifario doméstico.

6 — Ao imovel que ndo for de utilizagdo exclusiva para habitagdo
serd aplicado a tarifa varidvel ndo doméstica aos/as respetivos/as utili-
zadores/as, salvo se o prédio estiver em propriedade total com andares
ou divisdes suscetiveis de utilizagdo independente, onde o Municipio
possibilita a ligagdo de segundo contador em conformidade com o
artigo 68.° do presente regulamento.

7 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo
seja objeto de medigdo individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel prevista para os utilizadores
domésticos.

Artigo 66.°
Execucio de ramais de ligacao

1 — A construc@o de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo Muni-
cipio de Vila do Porto.

2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligagdo apenas sdo faturados aos/as utilizadores/as no que respeita a
extensdo superior a distancia referida no numero anterior.
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Artigo 67.°
Contador para usos de 4gua que nio geram aguas residuais

1 — Os/as utilizadores/as finais podem requerer a instalagdo de um
segundo contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores/as domésticos/as, aos consumos do
segundo contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento
previstas para os/as utilizadores/as ndo domésticos/as.

3 — Acexisténcia de um segundo contador néo agrava o valor da tarifa
fixa devida pelos/as utilizadores/as domésticos/as.

4 — No caso de utilizadores/as ndo domésticos/as a tarifa fixa ¢
determinada em fungdo do didmetro virtual, calculado através da raiz
quadrada do somatorios do quadrado dos didmetros nominais dos con-
tadores instalados.

5 — O consumo do segundo contador ndo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexag@o.

Artigo 68.°

Contador para prédios em propriedade total com andares
ou divisoes suscetiveis de utilizacio independente

1 — Os/as utilizadores/as finais podem requerer a contratualizagio de
um segundo contador quando o prédio estiver em propriedade total com
andares ou divisdes suscetiveis de utilizagdo independente, desde que
devidamente comprovado através da respetiva caderneta predial.

2 — Para efeitos do numero anterior s6 ¢ admissivel a ligagdo de um
segundo contador desde que seja destinado um contador a habitagdo
(doméstico) e outro contador para diferente afetacdo (ndo doméstico).

3 — A existéncia de um segundo contador confere a aplicagdo in-
dependente das respetivas tarifas fixas e variaveis em conformidade
com o estipulado no presente regulamento e com os regulamentos a
que estejam associados a prestagdo dos servigos de recolha de aguas
residuais e gestdo de residuos.

Artigo 69.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
nao ¢ faturado mas deve ser preferencialmente objeto de medi¢do ou
estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de
abastecimento, desde que se verifiquem os pressupostos da sec¢do VII
do Capitulo III do presente regulamento.

2 — Se a agua que for objeto de medigdo se destinar a outros usos
que ndo o combate direto a incéndios, implicara aos/as seus/uas uti-
lizadores/as a aplicacdo da tarifa varidvel dos/as utilizadores/as ndo
domésticos/as.

Artigo 70.°
Tarifarios especiais

1 — Os/as utilizadores domésticos/as cuja instalagdo do contador
esteja identificada como habitagdo propria permanente, podem beneficiar
da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:

a) Tarifario social, aplicavel as pessoas singulares com contrato de
abastecimento de dgua e que se encontrem em situagdo de caréncia
econdmica:

i) Utentes do Cartdo Municipal do Idoso (Cor Azul);
ii) Utentes do Cartdo Jovem Municipal;

iii) Complemento solidario para idosos;

iv) Rendimento social de Insercao;

v) Subsidio social de desemprego;

vi) Abono de familia — 1.° Escaldo;

vii) Pensdo social de invalidez;

viii) Pensdo social de velhice.

b) Tarifario social, aplicavel as pessoas singulares ainda em situago
de caréncia economica, cujo agregado familiar tenha rendimento anual
igual ou inferior ao estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5
de dezembro;

¢) Tarifario familiar, aplicavel aos/as utilizadores/as finais cuja com-
posi¢do do agregado familiar ultrapasse os 4 elementos.

2 — Os/as utilizadores/as ndo domésticos/as podem beneficiar da
aplicacdo de tarifarios especiais nas seguintes condigdes:

a) Tarifério especial, aplicavel a instituigdes particulares de solidarie-
dade social, associagdes e organizagdes ndo-governamentais, sem fins
lucrativos, ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja
acao social o justifique, desde que legalmente constituidas;
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b) Nao podem beneficiar do tarifario especial, os/as utilizadores/as
que desenvolvam atividades em ambiente concorrencial de natureza
comercial.

3 — O tarifério social para utilizadores/as domésticos/as consiste
na isengdo do valor da tarifa fixa e da aplicagdo ao consumo total do/a
utilizador/a das tarifas variaveis do primeiro escaldo.

4 — O tarifario familiar consiste no ajustamento dos escaldes de
consumo em 3 m?* por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
o0s quatro elementos.

5 — Os/as utilizadores/as ndo domésticos/as podem beneficiar das
seguintes tarifas especiais:

a) Os/as utilizadores/as ndo domésticos/as com a classificagdo tarifaria
de agricultura e pecuaria beneficiam do tarifario na componente variavel
que corresponde a um maximo de 70 % da tarifa variavel definida para
0 3.° escaldo dos/as utilizadores/as domésticos/as;

b) Os/as utilizadores ndo domésticos com classificagdo tarifaria de
produtor agricola que utilize exclusivamente o sistema de rega do tipo
gota a gota beneficiam do tarifario na componente variavel que corres-
ponde a um maximo de 60 % da tarifa variavel definida para o 3.° escaldo
dos/as consumidores/as domésticos/as;

¢) Os/as utilizadores/as ndo domésticos/as com classificacdo tarifaria
de especial, nomeadamente instituigdes particulares de solidariedade
social, associagdes sem fins lucrativos, entidades religiosas, outras
entidades de reconhecida utilidade publica, associagdes juvenis, cul-
turais, desportivas e recreativas e juntas de freguesia beneficiam do
tarifario na componente variavel que corresponde a um maximo de
65 % da tarifa variavel definida para o 3.° escaldo dos/as utilizadores/as
domésticos/as.

Artigo 71.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os/as utilizado-
res/as finais domésticos/as devem ser elegiveis no ambito do Decreto-Lei
n.° 147/2017, de 5 de dezembro, e devem solicitar a sua aplicagdo através
de requerimento especifico, dirigido ao Municipio de Vila do Porto e
juntar os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidag@o do IRS;

b) Atestado da Junta de Freguesia a comprovar a composi¢do do
agregado familiar;

¢) Comprovativo de caréncia econdmica, emitido pelo sistema de
seguranga social, quando aplicavel.

2 — Os/as utilizadores/as finais ndo domésticos/as que desejem be-
neficiar da aplicagdo do tarifario especial, devem requerer através de
requerimento especifico dirigido ao Municipio de Vila do Porto e juntar
uma copia dos seguintes documentos:

a) Fotocopia da escritura publica da sua constituicao;

b) Fotocopia da publicagdo da constituigdo da associagao no Didrio
da Republica;

c) Fotocopia do cartdo de identificagdo de pessoa coletiva (NIPC);

d) Fotocopia da declaragdo de utilidade publica, se existir;

e) Fotocopia da publica¢do no Didrio da Republica dos estatutos da
utilidade publica;

f) Fotocopia dos Estatutos e regulamento interno, quando previsto
pelos estatutos;

g) Fotocopia da declarag@o de inicio da atividade para efeitos fis-
cais;

h) Fotocopia da declarag@o de inscrigdo na Seguranga Social;

i) Comprovativo de ter regularizada a situacdo perante a administragdo
fiscal e a seguranca social.

3 — Os tarifarios especiais aplicados aos/as utilizadores/as domés-
ticos/as, tém aplicagdo anual e caducam no final do més de outubro e
sempre que ndo seja feita a prova de acesso nos termos do n.° 1, até
30 dias antes do final do respetivo prazo.

4 — Quando caducado o prazo de renovagdo, a que se refere o nu-
mero anterior, tarifario é convertido automaticamente em tarifario de
utilizador/a doméstico/a.

5 — Os/as utilizadores/as que sdo beneficiarios do Cartdo do Idoso
(Cor Azul) e do Cartdo Jovem Municipal estdo dispensados de fazer
qualquer prova com o propoésito de renovagdo, uma vez que essa acontece
no ambito dos respetivos regulamentos.

6 — A aplicagdo dos tarifarios especiais permanece enquanto o/a
requerente mantiver as condi¢des que lhe conferiram o direito.

7 — Ocorrera a perda do beneficio da tarifa para agregados familiares
numerosos sempre que o/a titular do contrato de abastecimento de agua
se encontre em divida perante o Municipio de Vila do Porto, por falta
de liquidagdo de faturas de abastecimento de agua.



Didrio da Republica, 2. série— N.° 145 — 30 de julho de 2018

8 — Compete ao/a requerente informar o Municipio da alteracdo das
condi¢des que lhe que conferiram o direito ao tarifario especial e caso
nao o faga assumira, com efeitos retroativos, o reembolso ao Municipio
dos montantes que entretanto beneficiou.

9 — O Municipio sempre que entenda e a qualquer momento podera
solicitar ao/a requerente a copia da declaragdo do IRS atualizada para
verificar se as condigdes de acesso ao tarifario especial se mantém.

Artigo 72.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifério do servigo de abastecimento de agua ¢é aprovado até
ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifério produz efeitos relativamente aos/as utilizadores/as fi-
nais 15 dias depois da sua publicacao, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a fatura anterior a aplicagdo do novo tarifario.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio
da Internet do Municipio de Vila do Porto.

Artigo 73.°
Tarifas de servicos auxiliares

As tarifas de servigos auxiliares definidos no n.° 3 do artigo 63.° sdo
objeto de defini¢do em tarifario proprio, devendo o seu célculo corres-
ponder ao custo do servigo prestado.

Artigo 74.°
Taxas a liquidar pela ERSARA

As taxas liquidadas pela ERSARA ao Municipio de Vila do Porto sdo
repercutidas ao/a utilizador/a final, sendo discriminado o seu montante na
fatura, conforme disposto no n.® 9 do artigo 24.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2010/A, de 5 de margo.

SECCAOTI
Faturagdo

Artigo 75.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opg¢ao do/a utilizador/a e que seja considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em esti-
mativas de consumo nos termos previstos no artigo 51.° e no artigo 52.°,
bem como, discriminam as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 76.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de dgua emitida pelo
Municipio de Vila do Porto deve ser efetuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissdo.

3 — Expirado o prazo a que se refere o n.° 1, o pagamento pode ser
efetuado na tesouraria ou por outros meios que o Municipio de Vila do
Porto possa disponibilizar, vencendo-se juros de mora a taxa legal em
vigor, que serdo debitados ao/a utilizador/a.

4 — O prazo, a forma e o local de pagamento dos servigos auxiliares,
sdo os fixados no respetivo aviso ou fatura.

5 — A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medi¢ao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel ou em outra situacdo que possa
ser considerada pelo Municipio de Vila do Porto.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além da
data limite de pagamento, confere ao Municipio de Vila do Porto o direito
de proceder a suspensdo do servigo do fornecimento de agua, desde
que o/a utilizador/a seja notificado/a com uma antecedéncia minima de
20 dias relativamente a data em que a suspensao venha a ocorrer.

7 — Nao pode haver suspensao do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de paga-
mento de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento
de agua, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.° 1 do
artigo 77.°
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8 — O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, contendo a justificacdo da
suspensio, os meios que dispde para evitar a suspensio e eventual res-
tabelecimento do fornecimento, podendo o respetivo custo ser imputado
ao/a utilizador/a em mora.

Artigo 77.°
Pagamentos Parciais e Prestacdes

1 — Pode ser facultado aos/as utilizadores/as o pagamento da fatura
através pagamentos parciais mediante solicitag@o escrita e nas seguintes
condigdes:

a) O/a utilizador/a tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de
residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua;

b) Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada;

¢) O pagamento integral da fatura deve ocorrer no prazo maximo de
45 dias ap6s a data limite de pagamento indicada na respetiva fatura,
sendo devidos os respetivos juros de mora;

d) O ndo cumprimento da condi¢ao indicada na alinea anterior, dara
origem a suspensdo do servigo e a procedimento de cobranga coerciva
da divida através de processo de execucdo fiscal.

2 — Pode ser facultado aos/as utilizadores/as, o pagamento dos débi-
tos em prestagdes mensais, iguais e sucessivas, mediante requerimento
fundamentado e nas seguintes condigdes:

a) O nimero de prestagdes mensais referidas ndo pode, em regra,
ser superior a 6;

b) A primeira prestagdo vencer-se-a no prazo de 30 dias ap6s a noti-
ficagdo do deferimento, vencendo-se as seguintes em intervalos iguais
e sucessivos de 30 dias;

¢) A falta de pagamento de uma prestagdo implica o vencimento de
todas as outras, bem como, a aplicacdo do disposto nos niimeros 6 ¢ 8
do artigo anterior;

d) O pagamento de faturas em prestagdes permite a cobranga de juros
a taxa legal em vigor;

e) O deferimento do requerimento relativo ao pagamento em presta-
¢des compete ao Orgdo executivo, ndo obstante de existir a delegacdo
da competéncia.

Artigo 78.°
Prescri¢do e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apos a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio de Vila
do Porto, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao
consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — A exigéncia de pagamento por servigos prestados ¢ comunicada
ao/a utilizador/a, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo para a propositura da agao ou da injungao pelo prestador
de servigos ¢ de seis meses, contados apos a prestagdo do servigo ou do
pagamento inicial, consoante os casos.

5 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos niao
comega a correr enquanto o Municipio de Vila do Porto ndo puder realizar
a leitura do contador por motivos imputaveis ao/a utilizador/a.

Artigo 79.°

Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislac@o em vigor.

Artigo 80.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de aguas sdo efetuados:

a) Quando o Municipio de Vila do Porto proceda a uma leitura,
efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta nio se
processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas medido.
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