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Tabela das Taxas das T:’::;TZOI‘)
K2 = ¢oeficiente que traduz o nivel de infraestruturas do local, nomeadamente da existéncia e do funcionamento das seguintes
infraestruturas pablicas, designadamente, redes de abastecimento de dgua ¢ saneamento, rede elétrica, rede de telecomunicaches
¢ arruamentos viarios, correspondente ao somatdrio dos seguintes parmetros:
Infraestruturas piiblicas existentes & em funcionamento Parimetros de K2
Arruamento ndo pavimentado . . ... ... L e e e 0,2
Arruamento pavimentado. . ... ... e 04
Tluminagio publica ¢ ou infraestruturas @IEmICAS. ., ...\ v vttt e 0.2
Rede de abastecimento de A2UaA. . . . ... ... . i 0,2
Rede de 520105 dOMESHCOS, .. o0 v vt t ettt e e et e et e e e 0.1
Rede de 1elecomumieagdes. . ... ottt ettt et e e e e e e e e e e e 0,1
¥ — ¥V — valor em euros do custo de construgio por metros quadrados, correspondente ao prego de habitagio corrente por metro
quadrado, tendo como referéneia a alinea c} do n.° 2 do art. 5.° do DL 141/88, de 22 de abril e o valor fixado anualmente por
Pontaria;
§ — representa a superficie total de pavimentos de construgdo destinados ou nio a habitaglio com inclusiio da drea de cave dos
aproveitamentos do desvio de cobertura vulgo: «falsas»;
£2— Area tota] (em metros quadrados), classificada como urbana efou de urbanizagdo programada, conforme definido em
PMOT em vigor;
PP Programa plurianual de investimentos — valor médio anual, em euwres, do investimento municipal na execugio de
infraestruturas urbanisticas e equipamentos pablices destinados a educagfio, salide, cultura, desporto e lazer, reportados aos
altimos quatro exercicios econdmicos.
Tabela de Tarifas do Municipio de Ribeira Grande
2019
Valor (euros)
CAPITULO1
Abastecimento de Agua
Artigo 1.°
Tarifas de Consumo
I — Utilizadores Domésticos:
I.1 — Tarifa Fixa (de acordo com o didmetro nominal do contador):
L A 2 NN L e e 3.50
[.1.2 — Superior a 25 mm — Aplica-se a tarifa (componente fixa) dos utilizadores nfio-domeésticos, no didmetro de contador
COTTESPONURINE . . . Lo o it ittt ettt ettt e et e e et e e e e e e
1.2 — Tarifa Varidvel:
O B | 0,50
D22 —0a 200 L e 1,25
123 — SUPerion 8 20 M . Lo 3,20
1.3 — Tarifa Variavel para agregados familiares numerosos:
1.3.1 — 3 Dependentes:
L3 LT —0ad0m® 0,50
I B B L O B 125
1313 — SUperior & 25 M 320
1.3.2 — 4 Dependentes:
L3201 —0aTlm’ 0.50
L322 — 12826 M7 . 1,25
1323 SUPRTIOr @ 26 M L e 3,20
1.3.3 — 5 Dependentes:
L33 — 0m 2 M 0,50
1332 — 13827 M. .. 1,25
13,33 — Superior 8 27 M7 o e e 3,20
1.3.4 — 6 Dependentes:
13400813 m* 0,50
B 2 1,25
1343 —Superiora 2B m’ ... 3.20
1.3.5 — 7 Dependentes:
L350 — 0 a A e 0,50
L3521 a29 M o 1,25
1353 —Superior a 29 M ..o 3.20
1.3.6 — 8 ¢ mais dependentes:
L6 — 0 a S e 0,50
136216830 M . L 1,25
13.6

.3 —- Superior a 30 w’

320
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2019
Valor (euros}
1.4 — Idosos ¢ pessoas com deficiéncia;
LA L 08 B M i e 0.45
LA — 08 20 o e e e e e 0,80
LA — SUPEtiOr 8 20 M L e e e e e e e e 2,90
1.5 — Tarifa Social:
LS L 08 B DT e e 0,40
L3 2 0 a 20 M ottt 0.60
L3 — SUPETIOr 8 20 M. it 3.00
Nota 1. — Valores acrescidos de TVA 4 taxa legal em vigor.
Nota 2. — A tarifareferente s familias numerosas € aplicada mediante apresentagiio da declaragiio de IRS do titular do contrato.
Anualmente, a situagfio devera ser comprovada. A defini¢ie das condiges a que os clientes estiio sujeitos, para usufruirem
desta bonificagfio, encontra-se definida na Recomendagfo Tarifaria da ERSARA n.” 1/2015.
Nota 3, — A tarifa de idosos aplica-se 20s clientes pensionistas titulares do contrato que comprovem gue o rendimento do titular do
conltrato nfio ultrapassa o valor do saldrio minimo fixado para a Regifo Autdnoma dos Agores. Esta tarifa sera aplicada apenas
a um confrato do ideso. Anvalmente, a situagio deverd ser comprovada mediante apresentacio da declaracio de 1RS.
Nota 4. — A tarifa social aplica-se aos clientes titulares do contrato que heneficiem de pelo menos uma das seguintes prestagdes
sociats: Complemento Solidario para Idosos, Penséo Social de Invalidez, Rendimento Social de Inser¢fio, Subsidio Social de
Desemprego ou 1.° Escaldo do Abono de Familia. Anualmente, a situagio devera ser comprovada mediante apresentagio da
declaragéio de IRS. A defini¢o das condicdes a que os clientes estdio sujeitos, para usufruirem desta bonificago, encontra-se
definida na Recomendacio Tarifiria da ERSARA n.® 1/2015.
2 — Litilizadores Nao-Domésticos;
2.1~ Tarifa Fixa (de acordo com o didmetro nominal do contador):
T R BN (. 1 1+ O 4,00
A B LI 4 ¢ 20,00
2 Super O A B ITIm . L L e e 35,00
2.2 — Tarifa Variavel:
2.2.1 - Industria, Comércio e Servicos:
22 L AL B I . e 1,50
2L — SUPEHOT 8 8 I oL Lttt e 1,57
2,2,2 — Pecudria g agricultura:
A 3 11 0,83
2,22, e SUPETIOT 8 B I L. oottt et e e 1,25
2.2.3 — Estado e Administragio Regional:
N N1 2,80
23— SUPEIIOT @ 8 TP L 320
2.2.4 — Administragio Local e Institui¢Ses Sem fins Lucrativos:
224 AL B I, 0,65
A B 1 T T 8 0,70
2.2.5 — LigagGes provisérias/temporérias (obras, festivais, etc.):
22 Sl AL B IIE . L L e e e 3,00
25— SUPEIIOT @ 8 TP L 3,50
2.2.6 — Bombeiros:
228l AL B I e 0.20
2282 — SUPETIOT 8 8 M L. L e e 0,21
227 — Aguapardrega, POr HOTA . . Lo e e e e 300
Nota I, — Valores acrescidos de 1VA 4 taxa legal em vigor.
Nota 2. — No escaldo das Instituigdes sem fins lucrativos incluem-se as instituigdes culturais, desportivas, de beneficéncia ¢
religiosas.
3 — Taxa de Controlo de Qualidade de Agua e disposicao de Aguas Residuais
Taxa equivalente a 2 % dos valores de faturagio resultante da distribuigfo de dgua e recolha e tratamento de Aguas residuoais, a
pagar & Entidade Repuladora dos Servigos de Agua ¢ Residuos dos Agores — ERSARA, repercutida na fatura dos clientes
nos termos do arligo 24.° conjugado com o arligo 39.°, ambos do Decreto Legislativo Regional n,* 8/2010/A, de 5 de marco.
Por determinago da Entidade Reguladora os Servicos de Agua e Presidios — ERSARA esta taxa podera sofrer alteragdes.
Artigo 2.°
Servigos Auxiliares
1 — Execugdo de ramal:
Ll AL 20 MICITOS . . .ottt e e e e e e e Crratuito
1.2 — Por cada melro além dos primeiros 20 metros (executado medianie orcamento).
2 — Contrato de abastecimento de ABNA . . ... .. ...ttt e e 30,00
R b T (e Lo I T Gratuito
4 — Leitura extraordinaria a pedido do utilizador. ... ... ... L 18,00
5 — Restabelecimento de ligaciio em caso de corte por falta de pagamento efou uso indevido daligagio ... ....... ... .. 30,00
6 — Restabelecimento e colocagdo de ComBAOr ., . ... ..t i i et r i e e 50,00
7 — Realizacao de vistorias aos sistemas prediais a pedido do utilizador .. ... ... ... Lo 30,00
S EnSaios de CarBa. . . ... . e e e e e e, 30.00
9~ ATRTIGHO e COMMBADT . . L L.t i i e e e e e 35,00
1 — Transferéncia de Contador ... .. ... e e 20,00
11 — Execugdio de nichos (executado mediante OrGaMEN0). . . ... ... .. .ttt e e et 75,00
12 — Outros trabalhos especializados (executado mediante orgamento).
Nota I. — Valores acrescidos de FVA 4 taxa fegal em vigor.
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Artigo 105.°
Caugao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugéao, para garantia do pagamento
do consumo de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador
nao seja considerado como consumidor, na acegao do conceito fixado no n.° 17 do Anexo |;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgéo decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no numero anterior € prestada por depdsito em dinheiro, cheque, ou
transferéncia eletronica, ou através de garantia bancaria, ou seguro-caugao, e o seu valor é cal-
culado da seguinte forma:

a) Para os consumidores domésticos é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 meses;

b) Para os restantes utilizadores, € igual a cinco vezes o encargo com o consumo meédio
mensal dos ultimos 12 meses;

3 — Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nacgdes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao € calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

Artigo 106.°

Restituicao da caugao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzidos dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b), don.° 1
do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem
direito a imediata restituigdo da caugao prestada.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 107.°
Incidéncia

1 — Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais urbanas e de gestédo de residuos, todos os utilizadores finais que disponham de
contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacéao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domeésticos, ou ndo domésticos.
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Artigo 108.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de agua forne-
cido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m?® de agua, por cada
trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a prestagéo
dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutencgéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagao do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no artigo 116.°;

b) Fornecimento de agua;

c¢) Celebragao ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagéo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do contador;

g) Reparacgao ou substituicao de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Pela prestacao do servigo de recolha de dguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto
de faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagédo, sendo diferenciada de forma progres-
siva de acordo com escalbes de consumo, e expressa em m*®de agua por cada trinta dias.

4 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagéo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebragéao ou alteragéo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugéao e conservagao de caixas de ligagdo e sua reparagao, salvo se por motivo impu-
tavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora a tenha reconhe-
cido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutengéo, salvo por motivo
imputavel ao utilizador.

5 — Para além das tarifas referidas nos numeros anteriores, sdo cobradas pela Entidade
Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Execugao de ramais de ligagao nas situagdes previstas no artigo 116.°;

b) Realizacao de vistorias aos sistemas prediais de abastecimento e de saneamento, a pedido
dos utilizadores;

¢) Suspenséo e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;

d) Suspensao e reinicio da ligagdo do servico a pedido do utilizador;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

f) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados, por solicitagdo do utilizador;
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g) Desobstrugéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas, recolhidas
através de meios moveis;

i) Verificagdo extraordinaria de contador, ou de medidor de caudal, a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

J) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

k) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgées de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

/) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial, ou
domiciliario de abastecimento, ou de saneamento.

6 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea ¢) do nimero anterior.

Artigo 109.°
Tarifa fixa do abastecimento de agua

1 — Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Q3 < 2,5 m®hora
aplica-se a tarifa fixa de valor unico, expressa em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores domésticos cujo contador possua um caudal permanente Q3 > 2,5 m®hora
aplica-se a tarifa fixa equivalente a tarifa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — Atarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma pro-
gressiva em funcdo do caudal do contador instalado:

a) 1.° Nivel: Q3 < 2,5 m®hora;
b) 2.° Nivel: Q3 > 2,5 m*hora.

4 — Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

5 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor
é determinado em funcao do caudal permanente, nos termos previstos no n.° 3.

Artigo 110.°
Tarifa variavel do abastecimento de agua

1 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel aos utilizadores domés-
ticos é calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por
cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8 e até 20;
c) 3.° Escalao: superior a 20.

2 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em funcao da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

3 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento de agua aplicavel aos utilizadores nao-
-domésticos é calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m* de
agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8§;
b) 2.° Escalao: superior a 8.
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4 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador & calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em siste-
mas prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada
fragcéo, é globalmente faturado ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para
os utilizadores domésticos.

6 — Em zonas abrangidas por sistemas de rega com agua n&o potavel, pagam o seu consumo
a hora.

Artigo 111.°

Tarifa fixa do saneamento de aguas residuais

1 — Aos utilizadores domésticos aplica-se a tarifa fixa de saneamento de aguas residuais,
expressa em euros por cada 30 dias.

2 — A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais para utilizadores nao-domésticos, ex-
pressa em euros por cada 30 dias, deve apresentar valor superior a tarifa fixa de saneamento para
utilizadores domésticos.

Artigo 112.°

Tarifa variavel do saneamento de aguas residuais

1 — Atarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais, prestado através de redes
fixas, ou por meios moveis, aplicavel aos utilizadores domésticos € calculada em fungao do 70 %
do volume de agua fornecida e expressa em euros por m® por cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8 e até 20;
c) 3.° Escalao: superior a 20.

2 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

3 — Atarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais, prestado através de redes
fixas, ou por meios moveis, aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, € calculada em funcao dos
seguintes escaldes de consumo e em funcao 70 % do volume total de agua consumida, expressos
em m° de agua por cada 30 dias:

a) 1.° Escalao: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8.

4 — A pedido dos utilizadores ndo-domésticos, ou por sua iniciativa, a Entidade Gestora pode
definir coeficientes de gasto especificos aplicaveis a tipos de atividades industriais, que produzam
aguas residuais com caracteristicas que impliquem gastos de tratamento substancialmente distintos
dos de aguas residuais de origem doméstica.

5 — As aguas residuais industriais, cujos parametros de descarga cumpram os valores previstos
no regulamento de servigo, sdo aplicaveis as tarifas de utilizadores ndo-domésticos.

6 — A pedido dos utilizadores finais, ou por iniciativa propria, a Entidade Gestora deve proce-
der a instalagdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente
viavel, passando a tarifa variavel do servico a ser calculada com base nas medicdes efetivas que
dele resultem.
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Artigo 113.°
Tarifa fixa de gestao de residuos

1 — Aos utilizadores domésticos aplica-se a tarifa fixa de gestdo de residuos expressa em
euros, por cada 30 dias.

2 — Atarifa fixa de gestao de residuos para utilizadores ndo-domésticos, expressa em euros
por cada 30 dias, deve apresentar valor superior a tarifa fixa para utilizadores domésticos.

3 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Instalagéo, manutengao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos
urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente ndo assegurada
pelas Entidades Gestoras dos sistemas integrados de gestdo desses mesmos fluxos;

b) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimensbes e pequenas
quantidades de residuos verdes, provenientes de habitacbes e, ou outras construgdes inseridas
na malha urbana.

4 — As tarifas previstas nos n.”* 2 e 3 sao também aplicaveis a prédios e, ou fracdes que
tenham um Unico contrato de agua agricola/agropecuaria e que tenham produgéo de residuos,
sejam, verdes, ou monstros, ou indiferenciados.

5 — O disposto no niumero anterior exclui-se para os casos de terrenos totalmente agricolas
e isentos de qualquer tipo de edificagdo de apoio, sendo que se considera para este efeito, edifi-
cagdes a titulo permanente com areas superiores a 10 m?.

Artigo 114.°

Base de calculo

1 — No que respeita aos utilizadores domésticos, o valor de tarifa € um valor fixo.

2 — No que respeita aos utilizadores ndo-domésticos, a quantidade de residuos urbanos
objeto de recolha é medida através de volumetria, tendo por base o volume de contentores dispo-
nibilizado.

Artigo 115.°
Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sao devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido no contrato de recolha,
uma tarifa fixa e uma tarifa variavel, expressa em euros, por cada m*® de lamas recolhidas;

c) Entrega na Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de lamas provenientes de fossas
sépticas, recolhidas através de meios moveis, sera aplicada uma variavel, expressa em euros, por
cada m?® de lamas recolhidas.

Artigo 116.°
Execucao de ramais de ligagao

1 — A construgdo de ramais de ligagéo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo apenas sao
faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia referida no nimero
anterior.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 134 13 de julho de 2020 Pag. 301

Artigo 117.°
Contador para usos de agua que n@ao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo, no mesmo prédio, de um segundo
contador, para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento, que, para todos os efeitos, sera considerado como novo contrato, ao qual sédo apli-
caveis as tarifas Ihe inerentes, desde a data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Apara os efeitos do numero anterior s6 serdo aceites os casos de aguas de consumo
estritamente agricola/agropecuaria, em que o utilizador tem parcela de terreno rustico, com area
superior a 2000 m?, com atividade agricola/agropecuaria devidamente registada nas finangas e
sem qualquer edificagao.

3 — O previsto no numero anterior devera ser comprovado anualmente, sob pena de caduci-
dade do contrato do fornecimento da agua em causa.

4 — Nas situagdes previstas nos numeros anteriores, caso se detete uso indevido da agua
em questao, ao utilizador deixara de poder beneficiar deste tarifario, sendo Ihe aplicavel os valores
do tarifario mais oneroso.

Artigo 118.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios nao é faturado, mas
sera objeto de medigao, ainda que possa sé-lo por estimativa, para efeitos de avaliagao do balango
hidrico dos sistemas de abastecimento.

2 — Sera emitida fatura, quando seja contabilizado o consumo de agua para fins que nao
tenham sido destinados ao combate a incéndio na mesma rede de abastecimento.

Artigo 119.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes
situacoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social — aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar se encontre em situa-
¢ao de caréncia econémica, comprovada pelos parametros fixados na respetiva tabela de tarifas;

iy Tarifario familiar de familias numerosas — aplicavel aos utilizadores finais domésticos cuja
composigao do agregado familiar ultrapasse trés dependentes;

iii) Tarifario para idosos e pessoas com deficiéncia — aplicavel aos utilizadores pensionistas,
ou com grau de deficiéncia definitiva, titulares do contrato que comprovem que o rendimento do
agregado familiar ndo ultrapassa o valor do salario minimo fixado para a Regido Auténoma dos
Acores;

b) Utilizadores ndo-domésticos — tarifario social, aplicavel a instituicdes particulares de solida-
riedade social, organizagbes nao-governamentais sem fim lucrativo, ou outras entidades de reco-
nhecida utilidade publica, cuja agao social o justifique, e que se encontrem legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengéao das tarifas fixas;
b) Na aplicagéo, no consumo das tarifas variaveis, dos pardmetros fixados na respetiva tabela
de tarifas a aplicar para estes utilizadores.

3 — O tarifario familiar consiste no ajustamento dos escalées de consumo previstos no
artigo 110.°, em fungéo da dimensao do agregado familiar.
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Artigo 120.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial, os utilizadores finais domésticos devem
entregar a Entidade Gestora copia da declaragao ou nota de liquidagéo do IRS do titular do contrato
e ainda apresentar os seguintes documentos:

a) Copia de uma das seguintes prestagdes sociais, nos casos do tarifario social:

/) Complemento solidario para idoso;
iiy Pensao social de invalidez;

iif) Rendimento social de insergéo
iv) Subsidio social de desemprego
v) 1.° Escalédo de abono de familia

b) Copia da declaragao de titular pensionista, que comprove que o rendimento ndo ultrapassa
o valor do salario minimo da Regido Auténoma dos Agores, nos casos do tarifario para idosos e
pessoas com deficiéncia;

c¢) Copia de todos os rendimentos do agregado familiar;

d) Coépia de declaragdo médica do/s elemento/s do agregado familiar(es) portador(es) de
deficiéncia ou incapacidade motora superior a 60 %, através de declaragido médica.

2 — Os requerentes e titulares dos contratos deverdo ainda apresentar documento que os
legitime a realizar contrato e seu nome, tais como:

a) Cartao de cidadao, ou outro documento de identificagao equivalente;

b) Certiddo permanente, ou escritura, ou contrato de arrendamento, ou outro que legitime o
direito de uso do prédio;

c¢) Alvara de construgao, de utilizagdo, ou comprovativo de comunicagao prévia, ou outro, que
demonstre a legalidade do uso de construgéo;

3 — Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario
social devem entregar uma copia os seguintes documentos:

a) Copia dos respetivos estatutos;
b) Documento de identificagao dos representantes estatutarios que assinardo em seu nome,
tais como:

i) Cartao de cidadao, ou outro documento de identificagao equivalente;

iiy Certiddo permanente, escritura, contrato de arrendamento, ou outro documento de legiti-
midade sobre o imdvel;

iii) Alvara de construgéao, de utilizagao, ou comprovativo de comunicagéo prévia, ou outro, que
demonstre a legalidade do uso de construcao.

4 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragéo de 1 ano, findo o qual deve ser renovada
a prova referida nos numeros anteriores, para o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador
com a antecedéncia minima de 30 dias.
Artigo 121.°

Aprovacao dos tarifarios

1 — Os tarifarios dos servigos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais
e de gestao de residuos urbanos, sdo aprovados até ao termo do ano civil anterior.
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2 — O tarifario entra em vigor, relativamente aos utilizadores finais, no dia 1 de janeiro de
cada ano, sendo que a informacé&o sobre a sua alteragcdo acompanha a fatura anterior a aplicacéo
do novo tarifario.

3 — Os tarifarios sao disponibilizados nos locais de estilo e ainda na pagina eletrénica oficial
do Municipio.

SECCAO I

Faturagédo

Artigo 122.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais, ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos
artigos 48.°, 49.°, 79.° e 80.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 123.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na
forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da
sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial, quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos, face ao servigo de abastecimento publico de agua.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como da taxa de recursos
hidricos associada, considerando que o abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais
nao sao funcionalmente dissociaveis.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medi¢gao do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extra-
ordinaria do contador ap0s ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — A apresentacédo de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢gado do consumo de agua,
no caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende
0 prazo de pagamento das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apés ter sido informado da
tarifa aplicavel.

7 — No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medigéo direta, suspende
igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentagéo de reclamacgao escrita alegando erros
de medicao do respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador,
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

8 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora, a taxa legal em vigor.

9 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspenséao do servigo de fornecimento de agua
e, ou de recolha de aguas residuais, desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

10 — Nao pode haver suspensdo do servico de abastecimento de agua e, ou do servico de
saneamento de aguas residuais, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pa-
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