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NORDESTE
ATIVO EM.,S.A.

TARIFARIO 2019

Tarifas

Valor

1-Abastecimento de agua

1.1.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

1.2.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

Q3<2,5m3/h 2,9676
Q3 > 2,5 m3/h 10,3297
1.1.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 8 m3 més™ 0,6049
22 Consumo 9 a 20 m3 més™ 0,8872
32 Consumo > 20 m3 més™ 1,0547

Q3 <2,5m3/h 3,0863
Q3 >2,5m3/h 10,7428
1.2.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 8 m® més™’ 1,0202

22 Consumo > 8 m3 més™’

1.3.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

1,2129

Q3 <2,5m3/h 0,0000
Q3 >2,5m3/h 0,0000
1.3.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 8 m3 més™ 0,6049
22 Consumo 9 a 20 m3 més™ 0,6049
32 Consumo >20 m3 més™ 1,0547

1.4.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

1.5.1-Tarifa Fixa (€/utilizador)

Q3<2,5m3/h 2,9676
Q3 >2,5m3/h 10,3297
1.4.2-Tarifa Variavel (€/m3

12 Consumo 0 a 8 m3 més™ 0,8872
22 Consumo > 8 m3 més™ 0,9759

Q3 <2,5m3/h 2,9676
Q3 >2,5m3/h 10,3297
1.5.2-Tarifa Varidvel (€/m3)

12 Consumo 0 a 12 m3 més™ 0,6049
22 Consumo 13 a 23 m3 més™’ 0,8872
32 Consumo >23 m3® més™’ 1,0547

Valores sem IVA
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2. A caucéo referida no numero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque
ou transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o
seu valor para os utilizadores é igual a quatro vezes o0 encargo com 0 consumo
médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.°
4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

3. Para as instituicdes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas préprias
designacgdes e sejam titulares da instalagcao, o valor da caugao é calculado como se
de uso doméstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 61.2 Restituicao da caucao

1. Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos
termos da legislacado vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caug¢édo nos termos da alinea b) do
n.% 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma
de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugao prestada

3. A quantia a restituir sera atualizada em relacao a data da sua ultima alteracdo, com
base no indice anual de pre¢os ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 62.2 Incidéncia

1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao
classificados como domésticos ou nao domésticos.

Artigo 63.2 Estrutura tarifaria
1. Pela prestacao do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagdo, do didmetro do caudal e da tipologia dos utilizadores,
sendo expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo conforme o0s
utilizadores, expressos em m® de &gua por cada trinta dias.

2. As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a
prestacao dos seguintes servigos:



Execucdo, manutencao e renovacao de ramais, incluindo a ligacdo do sistema
publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no artigo 66°.;

Fornecimento de agua;
Celebracao ou alteragéao de contrato de fornecimento de agua;
Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

Disponibilizacao e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora;

Leituras periddicas programadas e verificacao periédica do contador;

Reparacao ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no artigo 662, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servicos auxiliares,
designadamente:

P)

Andlise de projetos de instalacdes prediais e domiciliarias de abastecimento;
Execucao de ramais de ligacao nas situagoes previstas no artigo 66°;

Realizacao de vistorias e ou ensaios aos sistemas prediais a pedido dos
utilizadores;

Suspensao e reinicio da ligacao do servigo por incumprimento do utilizador;
Custos associados a pré-aviso de suspensao por incumprimento do utilizador;
Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;

Detecao de fuga;

Leitura extraordinaria de consumos de agua, a pedido do utilizador;

Afericdo ou verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Ligagédo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de
localizacao;

Mudanca do local de instalagdo do contador a pedido do utilizador;
Alteragao do didametro de ramal a pedido do utilizador;

Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por
interrupcoes de fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em
risco a saude publica;

Reparagdo ou substituicdo de contador, valvula de corte ou torneira de
seguranga a montante do contador, por motivo imputavel ao utilizador;

Outros servigos a pedido do utilizador, desde que disponibilizados pela Entidade
Gestora.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na
alinea d) do numero anterior.



—_—

Artigo 64.2 Tarifa fixa
Tarifa fixa do abastecimento de agua

A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais domésticos e nao-domésticos €
diferenciada de forma progressiva em fungdo do caudal permanente (Q3) do
contador instalado, sendo expressa em euros por cada 30 dias:

a) 1.2 Nivel: Q3 < 2,5 m3/hora;
b) 2.2 Nivel: Q3 > 2,5 m3/hora.

A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores finais nao-domésticos deve ser de valor
superior ao da tarifa fixa aplicavel aos utilizadores domésticos.

Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio
uma tarifa fixa cujo valor € determinado em fungcdo do caudal permanente, nos
termos previstos no n.? 3.

Artigo 65.2 Tarifa variavel

A tarifa variavel aplicavel pelo servico de abastecimento de agua aos utilizadores
domésticos é devida em fungdo do volume de agua fornecido durante o periodo
objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva e calculada em
funcdo dos seguintes escalbes de consumo, expressos em m> de agua por cada 30
dias:

a) 1.2 Escalao: até 8;
b) 2.2 Escalao: superior a 8 e até 20;
c) 3.2 Escaldo: superior a 20.

O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungao da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe
estdo indexados.

A tarifa variavel do servigco de abastecimento de agua aplicavel aos utilizadores nao-
domeésticos é dividida em funcao do volume de agua fornecido durante o periodo de
faturacdo em dois escales, expressos em m® de agua por cada 30 dias:

a) 1.2 Escalado: até 8;
b) 2.° Escalao: superior a 8.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medicao
individual a cada fragcdo, é globalmente faturado ao valor do 2.° escaldao da tarifa
variavel do servico prevista para os utilizadores domésticos.



Artigo 66.2 Execucao de ramais de ligacao

A construgcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma
avaliagao da viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao apenas
sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no niUmero anterior.

Artigo 67.2 Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para
usos que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador séo
aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao
domésticos.

A existéncia de um segundo contador n&o onera o valor da tarifa fixa devida pelos
utilizadores domésticos.

No caso de utilizadores ndo domésticos a tarifa fixa é determinada em fungéo do
didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado dos
didmetros nominais dos contadores instalados.

O consumo segundo contador ndo é elegivel para o cdmputo das tarifas de
saneamento e residuos, quando exista tal indexagéo.

Artigo 68.2 Agua para combate a incéndios

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo é faturado
mas deve ser preferencialmente objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de
avaliacao do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

Artigo 69.2 Tarifarios especiais
A Entidade Gestora podera criar tarifarios especiais.

As condicdes para beneficiar dos tarifarios especiais sao definidas pela Entidade
Gestora.

Artigo 70.2 Aprovacao dos tarifarios

O tarifario do servico de agua é aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a
que respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informagcado sobre a sua alteracdo acompanha a fatura
anterior a aplicagao do novo tarifario.

O tarifario € disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da Internet da
Entidade Gestora e do Municipio.



Artigo 71.2 Taxas a liquidar pela ERSARA

As taxas liquidadas pela ERSARA a Entidade Gestora séo repercutidas ao utilizador
final, sendo discriminado o seu montante na fatura, conforme disposto no n.% 9 do artigo
24.° do Decreto Legislativo Regional n.% 8/2010/A, de 5 de marco.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 72.2 Periodicidade e requisitos da faturacao
A periodicidade das faturas € mensal.

2. As faturas emitidas descriminam os servigcos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos
termos previstos no Artigo 51.°2 e no Artigo 52.2, bem como as taxas legalmente
exigiveis.

Artigo 73.2 Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura de fornecimento de &gua emitida pela Entidade Gestora
deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emisséo.

3. Expirado o prazo a que se refere o n.? 1, o pagamento pode ser efetuado na
tesouraria ou por outros meios que a Entidade Gestora possa disponibilizar,
vencendo-se juros de mora a taxa legal em vigor, que serdo debitados ao utilizador.

4. O prazo, a forma e o local de pagamento dos servigos auxiliares, sdo os fixados no
respetivo aviso ou fatura.

5. A apresentagao de reclamagéo escrita alegando erros de medicdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificacao extraordinaria do contador ap6s ter sido informado da tarifa aplicavel ou
em outra situagao que possa ser considerada pela Entidade Gestora.

6. O atraso no pagamento da fatura superior a 20 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensdo do
servico do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

7. Nao pode haver suspensao do servico de abastecimento de agua, nos termos do
namero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico
funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito a
quitacao parcial nos termos do n.?1 do artigo 74.°.

8. O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, contendo a justificacdo da suspenséo, os meios que dispde
para evitar a suspensdo e eventual restabelecimento do fornecimento, podendo o
respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.
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