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Tarifario 2020

A vigorar a partir do dia 1 de janeiro de 2020 (valores sem
ILV.A.)

vimwagua

Estimado cliente,

Informamos que foi aprovado pelos Municipios de Guimardes e Vizela o
tarifario a aplicar a partir de 1 de janeiro de 2020 pela Vimagua

— Empresa de Agua e Saneamento de Guimaries e Vizela, EIM, S.A.,
estando o mesmo disponivel no sitio eletrénico da Vimagua, em
www.vimagua.pt.

Aproveitamos para lhe desejar um 6timo ano novo!

Acresce o LV.A. a taxa de 6%

1-SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
1.1 - TARIFA VARIAVEL - POR M3

Utilizadores domésticos 1.2 Escaldo: até 5 m* €0,4889
2.2 Escaldo: superiora 5 e até 15 m3 €0,9288
3.2 Escaldo: superior a 15 e até 25 m3 €1,4861
4.2 Escaldo: superior a 25 m3 €2,2292

Utilizadores ndo domésticos €1,4861

Tarifario social (utilizadores domésticos) 1.2 Escaldo: até 5 m3 (subsidiados pelo Municipio) €0,4889
2.2 Escaldo: superiora 5 e até 15 m3 €0,9288
3.2 Escaldo: superior a 15 e até 25 m3 €1,4861
4.2 Escaldo: superior a 25 m3 €2,2292

Tarifario familiar 1.2 Escaldo: até 5 m*+ 1 m*x N €0,4889
2.9 Escaldo: superiora5 m*+ 1 m*>x N e até 15 m*+2 m*x N €0,9288
3.2 Escaldo: superiora 15 m*+2 m*x N e até 25 m*+ 2 m*x N €1,4861
4.2 Escaldo: superiora 25 m*+2 m*x N €2,2292
*N ¢ igual & diferenca entre o numero de pessoas do agregado familiar e o nimero 4.

Tarifario I.P.S.S. Escaldo Unico: 2.2 escaldo doméstico €0,9288

1.2 — TARIFA FIXA — VALOR MENSAL (30 DIAS)

Utilizadores domésticos 1.2 Nivel: <25 mm €3,6867
2.2 Nivel: 225 mm €5,5300

Utilizadores ndo domésticos 1.2 Nivel: até 20 mm €5,5300
2.2 Nivel: superior a 20 mm e até 30 mm €8,2951
3.2 Nivel: superior a 30 mm e até 50 mm €12,4426
4.2 Nivel: superior a 50 mm e até 100 mm €18,6639
5.2 Nivel: superior a 100 mm e até 300 mm €27,9958

Tarifério I.P.S.S. Isento de tarifa fixa €0,0000

11-SERVICO DE SANEAMENTO — SEM MEDIGAO DE CAUDAL Acresce o LV.A. a taxa de 6%

I1.1 - UTILIZADORES COM CONTRATO DE AGUA (CONTRATO UNICO)

11.1.1 - Tarifa variavel — por m* Utilizadores domésticos €0,9701
Utilizadores ndo domésticos €1,7818

11.1.2 — Tarifa fixa Utilizadores domésticos €2,7630

—valor mensal (30 dias) Utilizadores ndo domésticos €3,7320

11.2 — UTENTES COM CONTRATO DE SANEAMENTO ISOLADO

11.2.1 — Tarifa fixa Utilizadores domésticos €16,1981

—valor mensal (30 dias) Utilizadores ndo domésticos €35,1801

11l - SERVIGO DE SANEAMENTO — COM MEDICAO DE CAUDAL Acresce o |.V.A. a taxa de 6%

111.1 — UTILIZADORES COM CONTRATO DE TRATAMENTO DIRETO COM A ENTIDADE GESTORA EM ALTA

Tarifa variavel — por m? €0,2126
Tarifa fixa — valor mensal (30 dias) €3,7320
111.2 = UTILIZADORES SEM CONTRATO DE TRATAMENTO DIRETO COM A ENTIDADE GESTORA EM ALTA

Tarifa variavel — por m? €1,7818
Tarifa fixa — valor mensal (30 dias) €3,7320

IV — RAMAIS DOMICILIARIOS DE LIGACAO Acresce o |.V.A. a taxa de 23%

IV.1 - RAMAIS DE AGUA

Ramal domicilidrio tipo Até 6 metros €425,25
Superior a 6 metros Com orgamento
Por cada associagao* €43,86
*Apenas se executado aguando da construgdo do ramal
1V.2 — RAMAIS DE SANEAMENTO
Ramal domicilidrio tipo Até 6 metros €510,26

Superior a 6 metros Com orgamento
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V — TARIFA DE LIGAGCAO DE SANEAMENTO Acresce o |.V.A. a taxa de 23%

V.| — TARIFA DE LIGACAO DE SANEAMENTO — POR M? DE AREA DE CONSTRUGAO

Usos domésticos €1,87/m?
Lojas comerciais e escritorios €3,54/m?
Cafés, restaurantes, discotecas, snack bar’s, pubs e outros estabelecimentos hoteleiros €5,38/m?
Estabelecimentos industriais em geral, servicos pUblicos estatais, instituigdes e autarquias €1,99/m?
V.Il — TARIFA DE LIGACAO DE SANEAMENTO PROVISORIA
Usos domésticos €500,00
Lojas comerciais e escritérios €945,00
Estabelecimentos hoteleiros e similares €1.435,00
Estabelecimentos industriais, servigos publicos e instituicdes €3.500,00
VI - DIVERSOS Acresce o I.V.A. a taxa de 23%
Encargos de processo de corte €40,89
Encargos de envio do aviso de corte €1,82
Verificagdo extraordinaria de Calibre 15 mm €67,43
contador Calibre 20 mm £€70,60
Calibre 25 mm €82,86
Calibre 30 mm €92,94
Calibre 40 mm €106,80
Calibre 50 mm €128,88
Calibre 65 mm €147,10
Calibre 80 mm €173,48
Calibre 100 mm €208,66
Calibre 125 mm €344,81
Confirmagdo de fuga €55,66
Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento €89,31
Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais de agua €89,31
Informag&o sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagdo €7,36
Informag&o sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagdo €7,36
Orgamento de ramal €42,29
Atestados e documentos andlogos e suas confirmagdes (cada) €4,26
CertidGes narrativas Cada lauda, ainda que incompleta €6,96
Buscas, por cada ano €1,57
Transporte e destino final de aguas residuais  Tarifa fixa por transporte €63,92
ou lamas de fossas sépticas, recolhidas Tarifa variavel, por m? £€5,55

através de meios moveis

Servigos de fiscalizagdo dos trabalhos de execugdo do ramal de ligagdo por particular €89,31

Escritdrios e outras atividades correlativas €86,65
Lojas comerciais até 200 m* €86,65

> 200 m? €262,94
Hotelaria e similares €262,94
Industria €262,94
Obras —0,1 % do valor da estimativa orgamental da obra, até ao maximo de: €821,70

VIIl - TAXA DE RECURSOS HIDRICOS Acresce o |.V.A. a taxa de 6%
Taxa de Recursos Hidricos Agua €0,0241
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento €0,0098

Pagina 2 de 2



Regulamento de Abastecimento de Agua

Municipio de Guimaraes

Ano

2019 (em vigor no ano de 2020)

Tarifario Familiar

Sim

Fonte

Enviado pela Vimagua, E.I.M., S.A.
Disponivel em

https://www.vimagua.pt/uploads/documentos/Regulamento.pdf

Data de rececdo/
ultima consulta

20-01-2021

Observacoes:

Dos documentos disponibilizados, apenas se apresenta a informacgao
relevante para este estudo.



https://www.vimagua.pt/uploads/documentos/Regulamento.pdf

Didrio da Republica, 2. série— N.° 16 — 23 de janeiro de 2019

maximo de cinco dias uteis contados da solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagdes de for¢a maior.

2 — O contrato de recolha de dguas residuais, quando celebrado em
conjunto com o contrato de servigo de abastecimento de dgua, produz
os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

3 — Nos contratos autonomos para a prestagdo do servigo de recolha
de agua residuais considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data em que
haja utilizagdo do servico, salvo se o imovel se encontrar comprova-
damente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

4 — A cessagdo dos contratos ocorre, nos termos dos Artigos 83.°,
84.° ¢ 85.° e demais situagdes com enquadramento legal.

5 — Os contratos referidos na alinea @) n.° 3 do Artigo 80.° sdo ce-
lebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e
caducam com a verifica¢do do termo do prazo, ou suas prorrogacdes,
fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 83.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
prestacéo de servigos que tenham celebrado por motivo de desocupag@o
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Vimagua
e facultem nova morada para o envio da Ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responséavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

Artigo 84.°
Cessacio automatica

1 — O contrato cessa automaticamente de produzir efeitos no prazo de
60 dias ap0s a interrupgdo do servigo com fundamento na mora, por falta
de pagamento por parte do utilizador, sem que, durante aquele periodo,
tenha sido regularizada a situagdo de divida pelo utilizador.

2 — Sem prejuizo do referido no nimero anterior, a Vimagua podera
proceder judicialmente por forma a ser ressarcida dos montantes em divida.

Artigo 85.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 80.° podem nao caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos contadores e medidores de caudal, caso existam, e o corte
do abastecimento de agua.

Artigo 86.°
Caucao

1 — A Vimagua pode exigir a prestagdo de uma caugio para garantia
do pagamento do consumo de agua e ou saneamento de aguas residuais
no momento do restabelecimento do servi¢o, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de utilizadores domésticos,
desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

2 — Em relagdo a utilizadores ndo domésticos, com exce¢do das
entidades publicas e instituigoes de utilidade publica, a Vimagua exige
que no momento da celebrag@o do contrato seja prestada uma caucéo
para garantia do pagamento dos servigos prestados.

3 — A caugdo referida nos nimeros anteriores ¢ prestada por de-
posito em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através
de garantia bancaria ou seguro-caugio, e o seu valor ¢ calculado da
seguinte forma:

a) Para os utilizadores domésticos ¢ igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos Gltimos 12 meses, nos termos fixa-
dos pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, de acordo com o valor fixado no
tarifario em vigor.
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4 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designacdes e sejam titulares da instalagdo, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

5 — O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 87.°
Restituicio da caucio

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o utilizador doméstico, que tenha prestado caugio
nos termos do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela trans-
feréncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restitui¢ao da caugdo prestada.

3 — A quantia a restituir serd atualizada em rela¢do a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de precos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacao dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 88.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua e ao servigo de saneamento de aguas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da
data do inicio da vigéncia do contrato.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 89.°
Estrutura tarifaria do servico de abastecimento de agua

1 — Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungédo do in-
tervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de dgua, devida em fungao
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagéo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussio do encargo suportado pela
Vimagua relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei
n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 484/2009, do Ministro do
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regio-
nal, publicado na 2. série do Didrio da Republica, de 9 de janeiro.

2 — As tarifas de abastecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestacao dos seguintes servigos:

a) Manutencgao e renovagao de ramais;

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alterag@o de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Vimagua;

/) Leituras periodicas programadas e verificagdo periodica do contador;

2) Reparagéo ou substitui¢do de contador, salvo se por motivo im-
putavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua refe-
ridas no n.° 1, sdo cobradas pela Vimagua tarifas em contrapartida dos
seguintes servigos auxiliares:

a) Orgamento de ramal;

b) Execugdo de ramais de ligagdo;

¢) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Encargos de processo de corte, os quais englobam quaisquer en-
cargos de corte e de religacao;
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e) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove que a respetiva avaria nao deriva de motivo
imputavel ao utilizador;

f) Confirmagdo de fuga na rede predial;

g) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente, para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

h) Informacgdo sobre o sistema putiblico de abastecimento em plantas
de localizagao;

i) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente, em situagdes em
que esteja em risco a saude publica.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de interrupgao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida dentro do prazo fixado no aviso, ndo ha lugar a
cobranca da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior, cobrando-se
os custos referentes ao envio do aviso.

Artigo 90.°
Tarifa fixa do servigo de abastecimento de dgua

1 — Aos utilizadores finais domésticos, cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm, aplica-se a tarifa fixa tnica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos, cujo contador possua didmetro
nominal superior a 25 mm, aplica-se a tarifa fixa prevista para o 1.° nivel
dos utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
func¢do do diferencial de calibre do contador que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nao ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagéo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos €
diferenciada de forma progressiva em fung@o do didmetro nominal do
contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 91.°
Tarifa variavel do servico de abastecimento de agua

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m® de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicdvel aos contadores totalizadores ¢
calculada em fungdo da diferenca entre o consumo nele registado e
o somatorio do consumo registado pelos contadores que lhe estio
indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores ndo domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 92.°
Estrutura tarifaria do servico de saneamento de aguas residuais

1 — Aos proprietarios, aquando da ligacdo ao sistema publico de
saneamento ou quando terminado o prazo fixado na notificagdo para
ligagdo e em caso de incumprimento, serd faturada a tarifa de ligagéo
de saneamento.

2 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungdo do
intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada
30 dias;
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b) A tarifa variavel de recolha de dguas residuais, devida em fungéo do
volume de agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto
de faturagdo, e expressa em euros por m® por cada 30 dias.

¢) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.® 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio ¢ do Desen-
volvimento Regional, publicado na 2.* série do Didrio da Republica,
de 9 de janeiro.

3 — As tarifas previstas nos niimeros anteriores englobam a presta¢do
dos seguintes servigos:

a) Manutengao e renovagao de ramais;

b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de saneamento de aguas re-
siduais;

d) Manutencao e renovagao de caixas de ligacdo, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador;

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas
no n.° 1, sdo cobradas pela Vimagua tarifas como contrapartida dos
seguintes servicos auxiliares:

a) Or¢amento de ramal;

b) Execugdo de ramais de ligagao;

c) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Encargos de processo de corte, os quais englobam quaisquer en-
cargos de corte e de religagdo;

e) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do uti-
lizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo
imputavel ao utilizador;

/) Desobstrucao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

2) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos
termos previstos no presente Regulamento, e sua substitui¢ao;

h) Informagdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas
de localizagdo;

i) Outros servigos a pedido do utilizador, cobrados mediante calculo
casuistico, sempre em fung@o dos custos suportados;

J) Outros pregos referentes a servigos administrativos, tabelados pela
Assembleia-geral, mediante proposta do Conselho de Administragao.

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de interrupgao do servigo
por incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida dentro do prazo fixado no aviso, ndo ha lugar a
cobranga da tarifa prevista na alinea ) do nimero anterior, cobrando-se
os custos referentes ao envio do aviso.

Artigo 93.°
Tarifa de ligacido de saneamento da rede particular a rede publica

1 — A tarifa de ligag@o destina-se a minorar os encargos do estabe-
lecimento dos sistemas gerais de dguas residuais e sera liquidada uma
unica vez, por cada prédio ou fragdo que a eles venham a ser ligados,
sem prejuizo do n.° 4 do presente artigo.

2 — A tarifa de ligagdo incide sobre o beneficio da permissdo de
ligagdo do prédio ao sistema geral de saneamento de aguas residuais, ja
estabelecido, e ¢ devida pelo proprietario do prédio e, solidariamente,
pelo requerente da licenga de utilizagao.

3 — O valor da tarifa ¢é estabelecido em fun¢ao da area de construgio
e fim a que se destina o prédio, de acordo com a tabela que faz parte do
tarifario anexo ao presente Regulamento.

4 — Tendo sido cobrada a tarifa de ligagdo, havera lugar a cobranca de
novo valor sempre que se verifiquem alteragdes do prédio, que resultem
em acréscimo de area. Nestes casos sera cobrado o valor da diferenca
apurada a pregos que, a data da alteracdo, estiverem em vigor.

Artigo 94.°
Isenciio da tarifa de ligacio de saneamento

1 — Nas situagdes em que a Vimagua proceda a construcao de novas
redes publicas de saneamento de dguas residuais e notifique os pro-
prietarios de prédios ja construidos para procederem a ligagdo destes
a rede publica, sempre que verifique que as respetivas canalizagdes de
aguas residuais estdo assentes em nivel que ndo permite o escoamento
por gravidade para o sistema publico, tendo o proprietario que instalar
equipamento para proceder a sua elevagao, fica este isento do pagamento
de tarifa de ligagdo de saneamento.

2 — A isenglo prevista neste artigo apenas ¢ concedida a prédios de
habitagdo unifamiliar ou bifamiliar, utilizados para fins domésticos, cuja
area de construgdo por fogo ndo ultrapasse os 120 metros quadrados.
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3 — Nos prédios com area de construgdo superior, sera cobrada a tarifa
de ligagdo de saneamento referente a area de construgdo que ultrapasse
o limite estabelecido no nimero anterior.

Artigo 95.°
Tarifa de ligacido de saneamento estimada

1 — Sempre que ndo seja apresentado, nos termos fixados na notifica-
¢do enviada pela Vimagua, o documento para calculo da tarifa de ligagao
de saneamento, a Vimagua procedera a faturagdo das tarifas de ligacao
de saneamento provisorias, previstas no tarifario em vigor.

2 — Nio obstante o valor faturado nos termos do nimero anterior,
a Vimagua, através dos seus servigos de fiscalizagdo, podera verificar
localmente a area de construgao do prédio, faturando, sempre que devido,
o0 acréscimo de tarifa de ligagdo de saneamento.

Artigo 96.°
Tarifa fixa do servico de saneamento de aguas residuais

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se,
consoante a tipologia de utilizador e de contrato, a tarifa fixa, expressa
em euros por cada 30 dias.

Artigo 97.°
Tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos ¢ calculada em
fungdo do volume expresso em m® de dguas residuais recolhidas, quando
exista medi¢do do caudal recolhido.

2 — Quando ndo exista medigao através de medidor de caudal e exista
simultaneidade de contratagdo dos servigos de abastecimento de agua e
de saneamento, os resultados das medigdes em cada contador instalado
nas respetivas redes de distribuig¢do, multiplicados pelo fator 0,9, serdo
considerados como representativos dos caudais de aguas residuais ge-
radas e, consequentemente, afluentes ao sistema publico de drenagem,
salvo as excegdes previstas no presente Regulamento.

3 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niumero
anterior e sempre que o utilizador ndo disponha de servi¢o de abas-
tecimento ou comprovadamente produza aguas residuais urbanas a
partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado
em fun¢do do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas
similares, no ambito do territorio municipal, verificado no ano an-
terior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no
contrato de recolha.

4 — Quando ndo exista medi¢@o através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de agua, o volume de 4dgua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagdo do
servigo de saneamento.

5 — O coeficiente no n.° 2 pode nao ser aplicado nas situagdes em que
haja comprovadamente consumo de agua de origens proprias, devendo
a metodologia de célculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 98.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas.

Artigo 99.°
Execuc¢do de ramais de ligaciio

1 — Pela execugdo dos ramais de ligagdo sera faturado e cobrado ao
proprietario do prédio, o valor fixado no tarifario em vigor para ramais
domiciliarios de ligagdo.

2 — Nas ruas ou zonas onde venham a estabelecer-se as redes pu-
blicas de distribuig¢do de agua e ou de saneamento de aguas residuais,
a Vimagua instalara simultaneamente os ramais de ligagdo aos pré-
dios existentes, cobrando dos respetivos proprietarios as importancias
devidas nos termos definidos neste Regulamento, sendo o valor do
ramal de ligac@o correspondente ao do ramal tipo até 6 metros e as
associagdes respetivas.

3 — Quando condigdes econdomicas de exploragdo o permitam e os inte-
ressados assim o requeiram, podera ser aceite o pagamento daqueles valo-
res em prestagdes mensais, nos termos que forem definidos pela Vimagua.
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Artigo 100.°
Contador para usos de 4gua que niio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa ¢ determinada em funcdo do diametro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatorio do quadrado dos didmetros no-
minais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de 4guas residuais e residuos urbanos, quando
exista tal indexagdo.

Artigo 101.°
Pagamentos em prestagées sem juros

1 — Os valores dos ramais de ligacdo e tarifa de ligagdo de sanea-
mento, cobrados nas situagdes previstas no n.° 2 do artigo anterior, ou
seja, executados no dmbito de obras de expansdo de redes publicas,
poderdo, a pedido do interessado, ser pagos em prestagdes mensais, sem
juros, até ao maximo de vinte e quatro prestagoes.

2 — Nas situagdes em que sejam cobrados em simultaneo o ramal
de agua, o ramal de saneamento ¢ a tarifa de ligagao de saneamento, o
numero maximo de prestagdes sera alargado para trinta e seis.

Artigo 102.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado, mas deve ser objeto de medigao, preferencialmente, ou
de estimativa para efeitos de avaliagao do balango hidrico dos sistemas
de abastecimento.

2 — As Corporagdes de Bombeiros deverdo comunicar mensalmente
a Vimagua os volumes de agua utilizados no combate de incéndios no
més anterior.

3 — Serdo aplicadas penalidades aos utilizadores nao autorizados que
fagam uso da agua nos dispositivos destinados ao combate a incéndios
ou em caso de extrag@o de caudais para fins ndo autorizados, estando
a Vimagua habilitada para avaliar o consumo efetuado de acordo com
o estipulado no artigo 89.° e fatura-lo pela aplicagdo da tarifa variavel
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos.

Artigo 103.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplica¢do de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifério social, definido de acordo com o regime de atribuigao
de tarifa social estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de
dezembro, aplicavel a pessoas singulares com contrato de prestagdo
de servigos, em situagdo de caréncia econémica, nomeadamente, aos
agregados familiares que se encontrem nas seguintes situagdes:

(1) Beneficiarios de Complemento solidario para idosos;

(2) Beneficiarios de Rendimento social de insergao;

(3) Beneficiarios de Subsidio social de desemprego;

(4) Beneficiarios de Abono de familia;

(5) Beneficiarios de Pensdo social de invalidez;

(6) Beneficiarios de Pensio social de velhice;

(7) Rendimento anual igual ou inferior ao valor fixado no n.° 3 do ar-
tigo 2.° do Decreto-Lein.° 147/2017, de 5 de dezembro, acrescido de 50 %
por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira rendimento, até ao
maximo de 10, ainda que ndo beneficiem de qualquer prestagdo social.

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja
composi¢do do agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a
institui¢cdes particulares de solidariedade social, organiza¢des nio-
-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade ptiblica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isencdo das tarifas fixas;
b) Na aplicag@o ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?;
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¢) Na redug@o em 20 % do valor cobrado no caso de contrato auto-
nomo de saneamento.

3 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de
consumo em 1 m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse
os quatro elementos, no primeiro escaldo, e 2 m’ nos seguintes escaldes.

4 — As institui¢des particulares de solidariedade social, organizagoes
ndo governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades de reconhe-
cida utilidade publica cuja agdo social o justifique, serdo aplicadas as
seguintes tarifas do servigo de abastecimento de agua:

a) Isengdo da tarifa fixa;
b) Aplicagdo de um escaldo unico de tarifa variavel, igual ao segundo
escaldo doméstico.

Artigo 104.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — O procedimento de atribuigdo de tarifa social aos clientes do-
mésticos ¢ automatico, seguindo o regime previsto no Decreto-Lei
n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

2 — So poderao beneficiar da aplicac@o dos restantes tarifarios espe-
ciais os utilizadores que ndo tenham dividas a Vimagua e que tenham como
unica origem de fornecimento de agua a rede publica gerida pela Vimagua.

3 — Para beneficiar da aplica¢@o do tarifario especial os utilizado-
res, devem apresentar um requerimento ao Presidente do Conselho de
Administragao da Vimagua, conforme modelo constante do Anexo II ao
presente Regulamento, provando que se verificam os requisitos exigidos
para a aplicagdo desse tarifario e apresentando os documentos ai exigidos.

4 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano,
salvo se prazo mais curto for fixado, findo o qual deve ser renovada a
prova referida no niimero anterior.

5 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da
aplicag@o do tarifario especial devem entregar uma copia dos estatutos
e documento comprovativo do respetivo estatuto.

Artigo 105.°
Aprovacio do tarifario

1 — Os tarifarios dos servigos de abastecimento de agua e saneamento
de aguas residuais sdo aprovados pelas Camaras Municipais até ao termo
do més de novembro do ano civil anterior aquele que respeite.

2 — O tarifario ¢ aplicado a partir de 1 de janeiro de cada ano.

3 — O tarifario € disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente
utilizados pelos Municipios, nos servigos de atendimento e, ainda, no
respetivo sitio da internet até ao dia 15 de dezembro do ano civil anterior
aquele a que respeite.

4 — A informagao sobre a alteracao do tarifario a que se referem os
nameros anteriores, a qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes
da respetiva entrada em vigor, acompanha a primeira fatura subsequente
a sua aprovagao.

SECCAO II
Faturagdo e cobranga

Artigo 106.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no presente Regulamento,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — A informacdo a constar nas faturas cumpre com o contetido
exigido pelo Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho.

4 — Sempre que na data de faturagao existam duas leituras registadas,
comunicada pelo cliente e realizada pelos servigos da Vimagua, prevalece
a leitura dos servigos da Vimagua.

Artigo 107.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento das faturas emitidas pela Vimagua deve ser efetuado
no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura ¢ de 20 dias a contar da data
da sua emissdo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestéo de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua.
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4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando esteja em
causa apenas parcelas do preco do servigo de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais, nomeadamente as tarifas fixas ou variaveis, ou
o valor correspondente a repercussdo da taxa de recursos hidricos associada.

5 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigdo
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificac@o extraordinaria do contador e apos
o pagamento da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Vimagua o direito de proceder
a suspensao do servigo, desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que venha a
ocorrer a suspensao.

8 — Nao pode haver suspenséo do servi¢o de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensao do servigo deve ser enviado por
correio com registo simples ou outro meio equivalente, cobrando-se ao
utilizador em mora os custos da sua emissdo e envio.

10 — O valor devido pelo aviso prévio, a que se refere o numero
anterior, ¢ publicitado anualmente no tarifario.

Artigo 108.°
A cobranga coerciva

A cobranga coerciva das taxas, tarifas e outras receitas administradas
pela Vimagua, devidas pelo fornecimento de dgua, drenagem e trata-
mento de aguas residuais urbanas e outros servi¢os previstos no presente
Regulamento, realizar-se-a por meio do processo de execugdo fiscal,
nos termos e para os efeitos do disposto no Codigo de Procedimento e
de Processo Tributario.

Artigo 109.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego pelo servigo prestado prescreve
no prazo de seis meses apds a sua prestagéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Vimagua, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o
direito da Vimagua ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Vimagua nao puder realizar a leitura do
contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 110.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
da legislacao em vigor.

Artigo 111.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo dos servigos de agua e saneamento sao
efetuados:

a) Quando a Vimagua proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de aguas ou de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador fi-
nal, o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de
20 dias, procedendo a Vimagua a respetiva compensagao nos periodos
de faturac@o subsequentes, caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VII
Penalidades

Artigo 112.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007,
de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.
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