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EDITAL N.° 38/2020

Dir. Ricardo Bruno Machade Rio, Presidente da Camara Municipal de Braga:
FAZ SABER QUE, o Executive Municipal em reunido realizada em 27 de
janeiro do corrente ano, foi aprovada a Proposta de Alteragdo do Tarifario do
Servigo de Residuos Urbanos da AGERE, EM, que se anexa.

Para constar se mandou passar o presente edital e outros de igual teor que
vde ser afixados nos lugares de estilo e pubficitado no site do Municipio.

Gabinete de Apoio aos Orgdos Autdrquicos, 27 de janeiro de 2020.

O Presidente da Camara,

LAASS

(Dﬁmio)
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A quantia a restituir sera atualizada em relagéo a data da sua Ultima alteragao, com base
no indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 88.2 Incidéncia

Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua e ao servigo de
saneamento das aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato,
sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da vigéncia do contrato.

Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas, os utilizadores sdo classificados como;
domeésticos; ou ndo domésticos que incluem associagdes sem fins lucrativos e autarquia.

Para efeitos da determinacdo das variaveis do servico de abastecimento de agua, os
utilizadores sao classificados como: domésticos; ou ndo domésticos; ou associagcdes sem
fins lucrativos e autarquia; ou familias numerosas; ou funcionarios da AGERE, ou tarifario
social.

Para efeitos da determinacdo das variaveis do servico de saneamento das &guas
residuais, os utilizadores séo classificados como: domésticos; ou ndo domésticos que
incluem associagdes sem fins lucrativos e autarquia; ou hotelaria e restauragédo; ou
consumidores de Lares e Creches com regime de internato exploradas por IPSS; ou
funcionarios da AGERE; ou tarifario social.

Artigo 89.2 Estrutura tarifaria do servico de abastecimento de agua
Pela prestacéo do servico de abastecimento de dgua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, é devida em funcdo do intervalo temporal
objeto de faturacao, diferenciada de forma progressiva em funcao do diametro nominal
do contador instalado e expressa em euros, por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua
fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo, expressos em euros, por m® de
agua, por cada trinta dias.

As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Manutengéao, conservagao e renovagao de ramais;

O

Fornecimento de agua;

o O

)
)
) Celebracao ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;
) Disponibilizacéo e instalagcao de contador individual;

)

D

Disponibilizacao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da AGERE;

—h

) Leituras periodicas programadas e verificacdo periddica do contador;

g) Reparagao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.? 1, sédo
cobradas pela AGERE tarifas em contrapartida dos seguintes servigos auxiliares,
designadamente:

a) Orgamento de ramal;
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b) Execucado de ramais de ligacdo;

¢) Realizacao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

d) Encargos de processo de corte;

e) \Verificagdo extraordindria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;
f)  Confirmagao de fuga na rede predial;

g) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

h) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;
i)  Agua perdida em roturas provocadas por terceiros;

i)  Outros servigos a pedido do utilizador, cobrados mediante célculo casuistico, sempre
em funcao dos custos suportados;

k) Outros precos referentes a servigos administrativos, tabelados pela Assembleia-geral,
mediante proposta do Conselho de Administracao.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servi¢o por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do numero anterior.

Artigo 90.2 Tarifa fixa do servico de abastecimento de agua

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos é diferenciada de forma progressiva
em fungédo do diametro nominal do contador instalado, expressa em euros por cada 30
dias:

a) 1.2nivel: até 25 mm;

b) 2.2 nivel: superior a 25 e até 30 mm;
c) 3.2 nivel: superior a 30 e até 40 mm;
d) 4.2 nivel: superior a 40 e até 50 mm;
e) 5.2 nivel: superior a 50 e até 80 mm;

f) 6.2 nivel: superior a 80.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa
cujo valor é determinado em funcdo do diferencial de calibre do contador que seria
necessario para medir aqueles consumos.

Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos, que incluem associagdes sem
fins lucrativos e autarquia, é diferenciada de forma progressiva em fungdo do diametro
nominal do contador instalado, expressa em euros por cada 30 dias.

a) 2 nivel: até 15 mm;
) 2.2 nivel: superior a 15 e até 20 mm;
) 3.2 nivel: superior a 20 e até 25 mm;
d) 4.2 nivel: superior a 25 e até 30 mm;
) 5.2 nivel: superior a 30 e até 40 mm;
f) 6.2 nivel: superior a 40 e até 50 mm;
g) 7.%nivel: superior a 50 e até 80 mm;
h) 8.2 nivel: superior a 100.
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1.

Artigo 91.2 Tarifa variavel do servico de abastecimento de agua

A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores domestlcos é
calculada em funcdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de agua por
cada 30 dias:

a) 1.2 escaldo: até 5;

b) 2.2 escaldo: superior a 5 e até 10;
c) 3.2escaldo: superiora 10 e até 15;
d) 4.%escaldo: superior a 15 e até 25;
e) 5.2 escalao: superior a 25.

O valor final da componente variavel do servigco devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcao da diferenga
entre 0 consumo nele registado e 0 somatério do consumo dos contadores que lhe estéo
indexados.

A tarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicdvel aos utilizadores nédo domestlcos e
calculada em funcédo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m® de agua por
cada 30 dias:

a) 1.2 escalao: até 30;
b) 2.% escaldo: superior a 30 e até 60;
c) 3.%2escaldo: superior a 60.

A tarifa variavel do servigco de abastecimento aplicavel aos utilizadores associagcdoes sem
fins lucrativos e autarqwa € calculada em fungédo dos seguintes escalées de consumo,
expressos em m® de agua por cada 30 dias:

a) 1.2 escaldo: até 30;
b) 2.2 escaldo: superior a 30.

A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicdvel aos utilizadores famlllas numerosas
€ calculada em funcao dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por
cada 30 dias:

a) 1.2 escalao: até 15;
b) 2.2 escaldo: superior a 16 e até 30;
c) 3.%2escaldo: superior a 30.

A tarifa variavel do servigo de abastecimento apllcavel aos utilizadores com a tarifa social é
calculada a um Unico escaldo, expressos em m® de 4gua por cada 30 dias.

Artigo 92.2 Estrutura tarifaria do servico de saneamento de aguas residuais

Aos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios, aquando da ligacdo ao sistema publico
de saneamento ou quando terminado o prazo fixado na notificagcdo para ligacdo e em caso
de incumprimento, sera faturada a tarifa de ligacdo de saneamento.

Pela prestacao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcao do intervalo temporal
objeto de faturagéo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fun¢ao do volume de agua
residual recolhldo ou estimado durante o periodo objeto de faturagdo, expressa em
euros, por m® de agua, por cada trinta dias.

As tarifas previstas nos nimeros anteriores englobam a prestacdo dos seguintes servigos:
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a) Manutengéo, conservagéo e renovagdo de ramais;

b) Recolha e encaminhamento de dguas residuais;

c) Celebragéo ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Manutengéo, conservacao e renovacao de caixas de ligacdo de ramal, salvo se por

motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a AGERE a tenha reconhecido
técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutencao, salvo por
motivo imputavel ao utilizador.

Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.2 2, sdo cobradas pela
AGERE tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Orgamento de ramal;
b) Execucado de ramais de ligacdo;

c) Realizacdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais e domiciliarios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Encargos de processo de corte, quando ndo seja possivel a interrupcao do servico de
abastecimento de agua;

e) Desobstrugéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

f)  Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no
Artigo 75.%, e sua substitui¢éo;

g) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando
se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas,
recolhidas através de meios moveis;

i) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;
i) Informacéo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo;

k) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente reparacdes no sistema predial
ou domicilidrio de saneamento.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensao do servico por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida dentro do prazo
fixado no aviso, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 93.2 Tarifa de ligacao de saneamento da rede particular a rede publica

A tarifa de ligagdo destina-se a minorar os encargos do estabelecimento dos sistemas
gerais de aguas residuais e sera liquidada uma Unica vez, por cada prédio ou fragéo que a
eles venham a ser ligados, sem prejuizo do n.? 4 do presente artigo.

A tarifa de ligacao incide sobre o beneficio da permissédo de ligacdo do prédio ao sistema
geral de saneamento de aguas residuais, ja estabelecido, e é devida pelo proprietario,
usufrutudrio ou comodatario do prédio e, solidariamente, pelo requerente da licenca de
utilizagéo.

O valor da tarifa é estabelecido em funcao da area de construgéo, fim a que se destina o
prédio e em funcdo da localizagdo dentro ou fora do perimetro urbano, de acordo com a
tabela que faz parte do tarifario.

Tendo sido cobrada a tarifa de ligagéo, havera lugar a cobranga de novo valor sempre que
se verifiquem alteragdes do prédio, que resultem em acréscimo de &rea e ou diferente
utilizagao. Nestes casos sera cobrado o valor da diferenga apurada a precos que, a data
da alteragao, estiverem em vigor.
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Artigo 94.2 Tarifa de ligacao de saneamento estimada

Sempre que ndo seja apresentado, nos termos fixados na notificagdo enviada pela
AGERE, o documento para célculo da tarifa de ligagdo de saneamento, a AGERE
procedera a faturagdo das tarifas de ligagdo de saneamento provisérias, previstas no
tarifario em vigor.

Nao obstante o valor faturado nos termos do numero anterior, a AGERE, através dos seus
servigos de fiscalizagdo, podera verificar localmente a area de construcdo do prédio,
faturando, sempre que devido, o acréscimo de tarifa de ligacdo de saneamento.

Artigo 95.2 Tarifa fixa do servico de saneamento de aguas residuais

A tarifa fixa do servico prestado, através de redes fixas, faturada aos utilizadores
domésticos é diferenciada de forma progressiva em fungdo do didmetro nominal do
contador de agua instalado, expressa em euros por cada 30 dias:

a) 2 nivel: até 15 mm;

b) 2.2 nivel: superior a 15 e até 20 mm;
c) 3.2 nivel: superior a 20 e até 25 mm;
d) 4.2 nivel: superior a 25 e até 30 mm;
e) 5.2 nivel: superior a 30 e até 40 mm;

f) 6.2 nivel: superior a 40 e até 50 mm;
g) 7.%nivel: superior a 50 e até 80 mm;
h) 8.2 nivel: superior a 80.

A tarifa fixa do servigo prestado, através de redes fixas, faturada aos utilizadores nao
domésticos é diferenciada de forma progressiva em fungdo do didmetro nominal do
contador de agua instalado, expressa em euros por cada 30 dias:

a) 1.2nivel: até 15 mm;

b) 2.2 nivel: superior a 15 e até 20 mm;
c) 3.2 nivel: superior a 20 e até 25 mm;
d) 4.2 nivel: superior a 25 e até 30 mm;
e) 5.2 nivel: superior a 30 e até 40 mm;

f) 6.2 nivel: superior a 40 e até 50 mm;
g) 7.%nivel: superior a 50 e até 80 mm;
h) 8.2 nivel: superior a 80.

A tarifa fixa do servigo prestado, aos utilizadores domésticos, através de redes fixas, nas
situagbes em que o utilizador ndo contratou simultaneamente os servigcos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de 4&gua residuais, devido a ter um
abastecimento de agua de origem alternativa particular (ex: furos e pocos), consiste na
aplicacdo de uma tarifa a fixar anualmente pela Empresa, sempre que o destino final do
efluente produzido com base nestes consumos seja a rede pulblica de saneamento;

A tarifa fixa do servigo prestado, aos utilizadores ndo domésticos, através de redes fixas,
para além de incidir sobre os consumos registados nos contadores instalados para
medigcdo dos montantes de agua consumida da rede publica, incide também sobre os
consumos registados nos contadores instalados para medigdo dos montantes de agua
consumida em origens de agua alternativa particular (ex: furos e pogos), sempre que o
destino final do efluente produzido com base nestes consumos seja a rede publica de
saneamento.
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Artigo 96.2 Tarifa variavel do servigco de saneamento de aguas residuais

1. A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicAvel a todos os
utilizadores é calculada em fungdo do volume expresso em m® de aguas residuais
recolhidas, quando exista medi¢ao do caudal recolhido.

2. Quando nao exista medicdo do caudal recolhido e exista simultaneidade de contratacao
dos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento, considera-se que o caudal de
aguas residuais recolhidas corresponde ao volume expresso em m® de agua medido
através do contador do servico de abastecimento de agua.

3. A componente variavel do servigo de recolha de aguas residuais, devida pelos utilizadores
nao domeésticos, nos casos em que comprovadamente utilizem aguas de origens proprias,
considera-se que corresponde ao volume expresso em m® de agua medido através do
contador de agua colocado pela AGERE nas referidas origens de aguas proéprias.

4. O valor final da componente varidvel do servico, devida por todos os utilizadores, &
calculado a um Gnico escaldo e expressa em euros por m°.

5. Quando nao exista medi¢do através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de 4gua perdida
e nao recolhida pela rede de saneamento ndo € considerado para efeitos de faturacao do
servico de saneamento, sendo este calculado da seguinte forma:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela AGERE;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacao do contador.

6. A AGERE pode definir coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades
industriais que produzam aguas residuais com caracteristicas que impliquem custos de
tratamento substancialmente distintos dos de 4guas residuais de origem doméstica;

Artigo 97.2 Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas séo devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;

b)  Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m®de lamas recolhidas.

Artigo 98.2 Execucao de ramais de ligacao

1. Pela execugao dos ramais de ligacao sera faturado e cobrado ao proprietario, usufrutuario
ou comodatario do prédio, o valor fixado no tarifario em vigor para ramais domiciliarios de
ligacao.

2. Nas ruas ou zonas onde venham a estabelecer-se as redes publicas de distribuicao de
agua e ou de saneamento de aguas residuais, a AGERE instalara simultaneamente os
ramais de ligacdo aos prédios existentes, cobrando dos respetivos proprietarios,
usufrutudrios ou comodatdrio as importancias devidas nos termos definidos neste
Regulamento, sendo o valor do ramal de ligacdo correspondente ao numero de metros
efetivamente construidos.

3. Quando condigbes econdémicas de exploragdo o permitam e os interessados assim o
requeiram, podera ser aceite o pagamento daqueles valores em prestagbes mensais, nos
termos que forem definidos pela AGERE.

Artigo 99.2 Pagamentos em prestacées sem juros

1. Os valores dos ramais de ligacéo e tarifa de ligagdo de saneamento poderdo, a pedido do
interessado, ser pagos em prestacdes mensais, sem juros, até ao maximo de vinte e
quatro prestacdes, mediante a prestacdo de caucgéao;
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A prestacao da caucao é dispensada aos utilizadores domésticos;

No caso dos utilizadores ndo domésticos podera, a pedido dos interessados, ser
autorizada pelo Conselho de Administracdo da AGERE a dispensa da prestacdo de
caucao;

Artigo 100.2 Agua para combate a incéndios

Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de &agua
destinada ao combate direto a incéndios.

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicdo, ou, nao sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco
hidrico dos sistemas de abastecimento.

A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplicagao
da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situa¢cdes em que nao
exista a comunicagao prevista no n.® 2 do Artigo 43.°.

Artigo 101.2 Tarifarios especiais

Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicacdo de tarifarios especiais nas
seguintes situacodes:

a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua
rendimento anual bruto médio englobavel para efeitos de Imposto sobre 0 Rendimento
de Pessoas Singulares (IRS), per capita, igual ou inferior ao valor anual da pensao
minima de sobrevivéncia;

b) Tarifario de familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos cuja
composigao do agregado familiar seja de cinco ou mais elementos;

c) Tarifario de funcionarios da empresa, aplicavel aos funcionarios da Empresa e aos
funcionarios da Autarquia que usufruiam deste tarifario em 01-05-2005;

O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na aplicacdo de um Unico escaldo a tarifa variavel de abastecimento de agua, cujo
valor serd decidido anualmente, mas que serd sempre inferior ao do 12 escaldo dos
consumidores domésticos;

b) Na aplicagéo a tarifa varidvel de saneamento das aguas residuais, de um valor que
serd decidido anualmente, mas que sera sempre inferior ao aplicado aos
consumidores domésticos.

O tarifario de familias numerosas para utilizadores domésticos consiste, na aplicagdo dos
escaldes previstos no n.? 6 do Artigo 92.° a tarifa variavel de abastecimento de agua, cujo
valor sera decidido anualmente.

O tarifario de funcionarios da empresa consiste, na aplicacdo sobre a tarifa variavel de
abastecimento de &gua, a partir do 2° escaldo inclusive, de um desconto de 20%
comparativamente ao tarifario dos restantes consumidores domésticos e na aplicagdo
sobre a tarifa variavel de saneamento das aguas residuais de um desconto de 20%
comparativamente ao tarifario dos restantes consumidores domésticos;

Artigo 102.2 Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicacao do tarifario especial, social e de familias numerosas, os
utilizadores devem apresentar um requerimento ao Presidente do Conselho de
Administracdo da AGERE, provando que se verificam o0s requisitos exigidos para a
aplicacao desse tarifario, entregando nomeadamente os seguintes documentos:
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a) Copia da declaragdo com nota de liquidagdo do IRS ou documento comprovativo de
que a mesma nao foi entregue nos termos da legislacao em vigor;

b) Copia do Cartdo Familia Numerosa emitido pela Municipio de Braga, a comprovar a
composigao do agregado familiar.

c) Atestado da Junta de Freguesia, a comprovar a composi¢do do agregado familiar.

A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo o qual deve ser
renovada a prova referida no nimero anterior.

Caso os agregados familiares tenham outros rendimentos ou em situagbes em que a
AGERE considere existirem dividas relativamente a caréncia econémica do agregado, a
aplicagao do tarifario especial dependera de parecer prévio dos servicos sociais do
respetivo Municipio.

Artigo 103.2 Aprovacao dos tarifarios

Compete ao 6rgado executivo do Municipio fixar, por deliberagdo, o valor das tarifas
relativas aos servigos publicos de 4gua e saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante
proposta do Conselho de Administracdo da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta
empresa, nos termos legais, dos seus Estatutos e do Contrato de Gestao.

Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagbes anuais das tarifas relativas aos servigos
publicos de agua e saneamento a pagar pelos utilizadores.

As deliberagdes a que se referem os nimeros anteriores deverdo ser tomadas no dltimo
trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor no inicio do ano seguinte.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagcdo habitualmente utilizados no Municipio,
nos balcées de atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade
Gestora e do Municipio.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 104.2 Periodicidade e requisitos da faturacao

A periodicidade das faturas €& mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador
mecanismos alternativos e opcionais de faturagdo, passiveis de serem por este
considerados mais favoraveis e convenientes.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 49.2 e no Artigo 50.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 105.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua emitida pela AGERE
deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 15 dias a
contar da data da sua emisséo.

Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e varidaveis associadas aos servigcos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.
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