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por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horério, com amplitude méxima de duas horas,
de terceira deslocacéo a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da suspensdo do abastecimento, no

caso de ndo ser possivel a leitura.

5. Os SMCB disponibilizam aos utilizadores meios alternativos para a comunicacao de leituras, nomeadamente
internet, por via do formulario de informacéo de leitura do contador, e-mail, servicos postais ou telefone, que
serdo consideradas para efeitos de faturacdo, sempre que realizadas nas datas indicadas pelos SMCB nas

faturas anteriores.
Artigo 62.°
Avaliacdo dos consumos e volumes recolhidos
1. Serd estimado o consumo de abastecimento de agua, nos periodos em que nao haja leitura:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pelos Servigos

Municipalizados;

b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do

contador.

2. Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, 0 volume de aguas residuais

recolhido é estimado:

a) Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas Ultimas leituras reais

efetuadas pelos SMCB,;

b) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas similares
no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura

subsequente a instalacdo do medidor.

CAPITULO IV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO
SECCAO |
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Artigo 63.°
Incidéncia

1. Estdo sujeitos a tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua todos os utilizadores finais que

disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacgdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores séo classificados como domésticos

ou ndo domeésticos.
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Artigo 64.°

Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servico de abastecimento de agua sdo faturadas aos utilizadores:

a)

b)

A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturacéo e

expressa em euros por cada 30 dias;

A tarifa variavel de abastecimento de 4gua, devida em funcdo do volume de agua fornecido durante o
periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de acordo com escalfes de consumo para os utilizadores

domésticos, expressos em m? de agua por cada 30 dias.

2. As tarifas de abastecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a prestacdo dos seguintes

Servicos:

a)

b)

c)
d)

f)
9)

Execucdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema

predial, com a ressalva prevista no artigo 67.° do presente Regulamento;
Abastecimento de agua;

Celebracdo ou alteracdo de contrato de abastecimento de agua;
Disponibilizacéo e instalagcdo do contador individual;

Disponibilizacéo e instalagdo do contador totalizador por iniciativa dos SMCB;
Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo se por

motivo imputavel ao utilizador.

3. Para além das tarifas de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pelos SMCB tarifas em

contrapartida de servicos auxiliares, designadamente:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

Anélise de projetos de instalacBes prediais e domiciliérias de abastecimento;

Execucdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no artigo 67.° do presente Regulamento;
Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

Suspensao e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador;

Suspensao e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

Leitura extraordinéria de consumos de agua;

Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva

avaria por motivo ndo imputéavel ao utilizador;

Ligacdo temporéria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras e zonas

de concentracao populacional temporaria;

Informacao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizacéo;
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j) Abastecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado por interrupcdes de abastecimento,

designadamente em situagdes em que esteja em risco a satde publica;

k) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente repara¢des no sistema predial ou domiciliario de

abastecimento.

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do utilizador e o
utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca

da tarifa prevista da alinea d) do nimero anterior.
Artigo 65.°
Tarifa fixa

1. Aos utilizadores finais domésticos e ndo-domésticos aplica-se a tarifa fixa, em funcéo do calibre do contador
com tubuladuras iguais ou inferiores a 20mm, 25mm, 30 mm, 50mm, 100mm ou superiores a 100mm,

expressa em euros por cada 30 dias.

2. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos medidos
por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa, cujo valor é determinado em funcéo

do calibre do contador diferencial que sera necessario para medir aqueles consumos.
Artigo 66.°
Tarifa variavel

A tarifa variavel do servico, é calculada em funcgéo dos escaldes de consumo expressos em m? de agua por cada

30 dias, conforme é fixado no tarifario do servigo.
Artigo 67.°
Execucdo de ramais de ligacdo

1. A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo da viabilidade técnica

e econdmica pelos SMCB.

2. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo sdo faturados aos utilizadores

apenas no que respeita & extensao superior a distancia referida no namero anterior.
3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condicBes de prestacdo do servico de abastecimento,

por exigéncias do utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para 0 mesmo utilizador, independentemente da propriedade a que se

destina;

c) Construcdo de ramais em propriedades rasticas.
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Artigo 68.°
Agua para combate a incéndios

N&o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servi¢o de fornecimento de agua destinada ao combate

direto a incéndios.

O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicéo, ou, ndo sendo

possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.

A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicacdo da tarifa varidvel
aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situacdes em que ndo exista a comunicacdo aos SMCB nas

24 horas subsequentes.
SECCAO 11
SERVICO DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS
Artigo 69.°
Incidéncia

. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de aguas residuais todos os utilizadores que

disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

. Para efeitos da determinacédo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores séo classificados como domésticos

ou ndo-domesticos.
Artigo 70.°
Estrutura tarifaria
. Pela prestacéo do servico de recolha de aguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de &guas residuais, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturacéo e

expressa em euros por cada 30 dias.
. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacao dos seguintes servigos:

a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, incluindo a ligacdo do sistema publico ao sistema

predial, com as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;
b) Recolha e reencaminhamento das aguas residuais;
c) Celebracdo ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucdo e conservacdo de caixas de ligacdo e sua reparacdo, salvo se por motivo imputavel ao

utilizador.

3. Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pelos Servigos

Municipalizados as seguintes tarifas, em contrapartida dos servicos auxiliares, designadamente:

a) Anadlise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;
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b) Anélise de projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagoes de loteamento;
¢) Execucdo de ramais de ligacdo, nas situacdes previstas no artigo 74.° do presente Regulamento;

d) Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a pedido dos

utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligacdo por incumprimento do utilizador, quando ndo seja possivel a interrupcao

do servico de abastecimento de agua;
f) Desobstrucdo dos sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

g) A instalacdo do medidor de caudal, bem como a sua verificacdo extraordinaria a pedido do utilizador

salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputével ao utilizador;

h) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados, mediante solicitacdo do utilizador;

i) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas através de meios
moveis;

j) Informacdo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizacéo;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente repara¢fes no sistema predial ou domiciliério de

saneamento.

4. No caso em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do utilizador e o
utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca

da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.
Artigo 71.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo de recolha de aguas residuais prestado através das redes fixas aplica-se a tarifa fixa

Unica, expressa em euros por cada 30 dias.
Artigo 72.°
Tarifa variavel

1. A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores domésticos e néo-
domeésticos é determinada pela aplicagdo de um coeficiente a tarifa variavel do servico de abastecimento de

agua devida pelo utilizador final, por cada 30 dias.

2. A pedido dos utilizadores ndo-domeésticos, ou por sua iniciativa, os SMCB podem definir coeficientes de
custo especificos aplicdveis a tipos de atividades industriais que produzam &guas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente distintos dos de &guas residuais de

origem doméstica.
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Artigo 73.°
Tarifério pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas sdo devidas:
a) Tarifa fixa expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa varidvel expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas.
Artigo 74.°
Execucéo de ramais de ligacéo

1. A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagdo técnica e econdémica

pelos Servigos Municipalizados.

2. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo apenas sdo faturados aos

utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida no nimero anterior.
3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacao por alteracdo das condi¢des de recolha de aguas residuais por exigéncias
do utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador, independentemente da propriedade a que se

destina.
Artigo 75.°
Aprovacdo dos tarifarios

1. O tarifério do servico de adgua e de saneamento deve ser aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a

que respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicacdo em locais de
estilo e ainda no sitio da internet dos SMCB, sendo que a informacdo acompanha a primeira fatura

subsequente a alteragdo do tarifario.
SECCAO IlI
TARIFARIOS ESPECIAIS

Artigo 76.°

Ambito de aplicacéo

1. O tarifario especial de &gua contempla duas vertentes: o tarifario social doméstico, tarifario social ndo

doméstico e o tarifario familias numerosas.

2. Os utilizadores podem usufruir da aplicacao de tarifarios especiais, beneficiando de desconto nos servicos de

abastecimento de 4gua e saneamento nas seguintes situacées:
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a) Tarifario social aplicavel aos utilizadores domésticos, que cumulativamente relnam os seguintes

requisitos:

i. Encontrar-se em situacao de caréncia econdmica, ou seja, ser beneficiario de pelo menos, uma das
seguintes prestacGes sociais: Complemento Solidario para Idosos, Rendimento Social de Inserc¢éo,
Subsidio Social de Desemprego, Abono de Familia, Pensdo Social de Invalidez ou de Pensdo
Social de Velhice. Sdo considerados ainda em situa¢do de caréncia econdmica os clientes, cujo
agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5 808 €, acrescido de 50% por
cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10,
ainda que nao beneficiem de qualquer prestacdo social.

ii. A demonstracdo do requisito previsto na alinea anterior devera ser efetuada através da
apresentacdo da declaracdo anual de IRS e respetiva nota de liquidagéo ou, caso esteja dispensado
de apresentar declaracdo de IRS, Certiddo emitida pelos servigos de finangas, com indicacdo do
rendimento anual;

iii. Ser titular do contrato de abastecimento de agua.

b) Tarifario de Familias Numerosas aplicavel aos utilizadores domésticos, cuja composi¢do do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos e residam no local de consumo;
i. O Tarifario de Familias Numerosas consiste no alargamento do 1.° escaldo de consumo em 3 m®
por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos, até ao limite de oito;
ii. Para familias com sete ou mais elementos, o limite do 2.° e 3.° escaldes, passa a ser
respetivamente, 25m? e 35 m®.
c) Tariféario social aplicavel a utilizadores ndo-domésticos:
i. Instituices Particulares de Solidariedade Social;
ii.  OrganizagOes ndo governamentais sem fins lucrativos;
iii.  Outras entidades de reconhecida utilidade publica, cuja acdo social o justifique.
3. Né&o sdo cumulativos os efeitos das Tarifas Especiais, pelo que o cliente devera optar apenas pela aplicacdo
de uma das Tarifas Especiais a sua disposi¢&o.
4. Para beneficiar da aplicagdo do Tarifario Especial, os utilizadores domésticos devem apresentar aos SMCB

0s seguintes documentos:

a) Tarifério Social:

i. Copia da declaracdo anual de IRS e respetiva nota de liquidacdo ou, caso esteja dispensado
de apresentar declaracdo de IRS, Certiddo emitida pelos servicos de Finangas, com
indicacdo do rendimento anual;

ii. Caso seja de aplicar, declaracdo emitida pela Seguranga Social comprovativa da prestacédo
de Rendimento Social de Insercdo, prestacdo do subsidio de Desemprego ou Abono de
Familia.

b) Tarifario de Familias Numerosas:

i. Copia da Declaragdo Anual de IRS;

40



5.

1.

2.

3.

ii. Atestado emitido pela Junta de Freguesia da area de residéncia com a composi¢do do

agregado familiar.

c) Tarifério social aplicavel a utilizadores ndo-domésticos
i.  Copia dos estatutos;

ii. Documento comprovativo da qualidade de utilidade pablica.

A renovacdo da atribuicdo da tarifa social é realizada anualmente e o processo de renovacao é da iniciativa
dos SMCB, que contacta os clientes com vista a atualizacdo da informacdo, que serve de base para
atribuicdo da Tarifa Especial.

SECCAO IV
FATURACAO
Artigo 77.°
Periodicidade e requisitos da faturacao
A periodicidade das faturas dos servicos de abastecimento e de saneamento é mensal.
O servico de saneamento € faturado conjuntamente com o servico de abastecimento.

As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em
leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 61° e artigo 62.°, bem como as

taxas legalmente exigiveis.
Artigo 78.°

Prazo, forma e local de pagamento

. O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua e/ou de recolha de aguas residuais

emitida pelos SMCB deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

N&o é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de abastecimento

de agua e de saneamento de &guas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

. A apresentacdo de reclamacéo escrita alegando erros de medig¢do do consumo de &gua suspende o prazo de

pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador, apds ter

sido informado da tarifa aplicavel.

No caso do volume de 4guas residuais recolhidas ser objeto de medicdo direta, suspende igualmente o prazo
de pagamento da respetiva fatura a apresentacdo de reclamacédo escrita alegando erros de medic¢do do
respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador, apos ter sido

informado da tarifa aplicavel.
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