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)\ AGUAS oa REGIAO

@ oe AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal

TARIFARIO 2020

A aplicar a partir de
1 de janeiro de 2020

ABASTECIMENTO DE AGUA

TARIFA VARIAVEL
euros/ 1000 L (litros)*/ 30 dias

UTILIZADORES DO TIPO DOMESTICO ®
<5000 L

> 5000 L < 15000 L

> 15000 L < 25000 L

> 25000 L

0,6217
0,9702
1,6648
2,0216

UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICOS 1,8551

INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS, ISFL 0,9513

AUTARQUIAS LOCAIS 0,9513

® FAMILIAS NUMEROSAS
No caso das familias numerosas, os escaldes dos tarifarios séo
definidos de acordo com a seguinte tabela:

ATE 4 ELEMENTOS 5 ELEMENTOS
<5000 L <8000 L <11000 L <14000 L
>5000 <15000 L >8000<18000L >11000<21000L >14000<24000L
>15000 <25000 L >18000 <28000 L >21000<31000L >24000 <34000 L
>25000 L >28000 L >31000 L >34000 L

6 ELEMENTOS 7 ELEMENTOS

TARIFA FIXA

UTILIZADORES DO TIPO DOMESTICO

<25 mm 5,86
>25 mm <30 mm 26,01
> 30 mm < 50 mm 61,79
> 50 mm <100 mm 91,04
>100 mm < 300 mm 136,56
> 300 mm 325,15

euros/ 30 dias

UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICO,
ISFL(S) E AUTARQUIAS LOCAIS

<20 mm

>20 mm < 30 mm

> 30 mm < 50 mm

> 50 mm <100 mm

>100 mm < 300 mm

> 300 mm

20

GOTA A GOTA

LEVAMOS QUALIDADE

A SUA CASA

NOTA 20 EM
TODAS AS GOTAS

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

TARIFA VARIAVEL

UTILIZADORES DO TIPO 90% do valor apurado
DOMESTICO, NAO DOMESTICOyrelativo & tarifa varidvel média
ISFL(S) E AUTARQUIAS LOCAIS de abastecimento de dgua

euros/ 1000 L (litros)*
UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICO 1,8551

COM MEDIDOR DE CAUDAL

TARIFA FIXA
euros/ 30 dias

UTILIZADORES DO TIPO DOMESTICO 6,25

UTILIZADORES DO TIPO NAO DOMESTICOS,
ISFL(S) E AUTARQUIAS LOCAIS

*1000 litros = 1m?
Aos valores apresentados acresce IVA
a respetiva taxa legal em vigor, quando aplicavel.

A ERSAR AVALIA E RECONHECE
A EXCELENTE QUALIDADE
DA AGUA QUE FORNECEMOS

SERVICOS AUXILIARES

euros
EXECUCAO DE RAMAIS DE LIGACAO
12 ramal, até 20 metros
por cada metro adicional - Ramais de Agua
por cada metro adicional - Ramais de Saneamento

gratuito
23,45
41,02

VISTORIAS E INSPECGES AOS SISTEMAS PREDIAIS

Até 4 dispositivos 58,63
Entre 5 e 20 dispositivos 17,27
Acima dos 20 dispositivos (por unidade adicional) 5,87

SUSPENSAO E REINICIO DA LIGACAO DOS SERVICOS
Por incumprimento das obriga¢des dos utilizadores: 41,03
Lei 23/96 de 26 de julho

A pedido do utilizador (por deslocacado) 23,45

LEITURA EXTRAORDINARIA DE CONTADOR 1,73
VERIFICACAO EXTRAORDINARIA DO CONTADOR

A PEDIDO DO UTILIZADOR
exceto quando a avaria ndo lhe é imputavel

87,95

LIGAGCAO TEMPORARIA AS REDES PUBLICAS 358
valor por ligacdo, acresce a aplicacdo da tarifa variavel
para consumo de utilizador ndo doméstico

FORNECIMENTO DE AGUA A AUTO-TANQUES EM
SITUACOES EXCECIONAIS /1000 L

1,8551

LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS PARTICULARES E

RECOLHA E TRANSPORTE DAS RESPETIVAS

LAMAS OU AGUAS RESIDUAIS

Utilizadores do tipo doméstico (por cisterna) 41,02
Utilizadores do tipo ndo doméstico (por cisterna) 821

AVISO DE CORTE 3,00

CUSTOS ADMINISTRATIVOS -
COBRANCAS COERCIVAS

51,80

OUTROS SERVICOS A
PEDIDO DO UTILIZADOR

mediante orcamento
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4 — A Entidade Gestora procedera a verificacdo do contador, a sua reparagdo ou
substituicdo ou ainda a colocagdo provisoria de um outro contador, sempre que 0
ache conveniente, sem qualquer encargo para o consumidor.

~Artigo 53.°
Verificacdo do contador

1 - Independentemente da aplicacdo do Regulamento de Controle Metrologico em
vigor, tanto o consumidor como a Entidade Gestora tém o direito de mandar verificar
o0 contador nas instalacdes de ensaio da Entidade Gestora, ou em outras devidamente
credenciadas e reconhecidas oficialmente, quando o julguem conveniente, nédo
podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagdo, a qual o consumidor ou um
técnico da sua confianga podem sempre assistir.

2 - A verificacdo a que se refere o nUmero anterior, quando a pedido do consumidor,
fica condicionada ao depdsito prévio na Tesouraria da Camara Municipal da
importancia estabelecida para o efeito, a qual sera restituida no caso de se verificar o
mau funcionamento do contador, por causa ndo imputavel ao consumidor.

3 - Nas verificacbes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na
legislacéo em vigor sobre controlo metrologico dos contadores para agua potavel
fria.

~ CAPITULO HlI
Tarifas, leituras e cobrancas

Artigo 54.°
Regime tarifario

1 - Na fixacdo das tarifas e na correspondente definicdo e seleccdo da estrutura
tarifaria, devera a entidade gestora atender aos principios do equilibrio econdémico e
financeiro do servico, com um nivel de atendimento adequado.

2 — O valor das tarifas e precos a cobrar pela entidade gestora, sera fixado
anualmente por deliberacéo da Camara Municipal sob proposta da entidade gestora
nos termos do artigo 150.° do presente Regulamento.

3 — As deliberacGes a que se refere o nimero anterior, deverdo ser tomadas, em
principio, no mesmo periodo do ano e dar-se-lhes-a publicidade por edital, ndo
podendo entrar em vigor antes dos prazos estabelecidos.

Artigo 55.°
Tarifas e precos a praticar

1 — Consideram-se tarifas :

Tarifa de disponibilidade de ligagdo ou quota de servico.
Tarifa de consumo de agua.

Tarifa de ligacdo da rede particular a rede publica.

Tarifa de colocagdo, transferéncia e afericao de contadores.
Tarifas relativas a vistoria e ensaio de canalizagoes.

Tarifa de corte e estabelecimento de ligacéo.

Tarifa de inscri¢do de canalizadores.

Tarifa de ramais de ligagéo

Tarifas de servicos avulsos, tais como deteccdo de fugas.
Reparacéo de danos da rede publica provocados por terceiros.
Ampliacdo e extensdo da rede publica quando estes encargos possam caber aos
proprietarios.
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2 — Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, é considerada a seguinte
estrutura tarifaria expressa em m3 por més.
a) Consumo domeéstico:
1.°escaldo —0m3a5m3
2. escaldo —0m3a 10 m3
3.2escaldo —0 m3a15m3
4.° escaldo — 0 m3 a20 m3
5 .%escaldo - 0 m3 a25m3
6.° escaldo : superior a 25 m3
b) Consumo ndo domeéstico (comercial e industrial)
1.°escaldo —0m3a 10 m3
2.% escaldo — 0 m3 a50 m3
3.° escaldo: superior a 50 m3

c¢) Instituicdes de beneficéncia, agremiacgdes culturais e desportivas e colectividades
de interesse publico.

dg Organismos do Estado.

e) Autarquias locais.

_ Artigo 56°
Tarifas de abastecimento de agua

1 - As tarifas de abastecimento de dgua compreendem uma parte fixa, denominada
tarifa de disponibilidade ou quota de servico, destinada a compensar as despesas
fixas com a exploracao do sistema e assegurar a sua permanente disponibilidade face
a adesdo de novos consumidores e uma parte variavel que depende do volume de
agua consumida.

2 - A quota de servico compreende a cedéncia, manutencdo e conservagdo do
contador e do respectivo ramal de ligacéo, e é fixada em fungéo do tipo de consumo e
do calibre do respectivo contador.

3 — A tarifa de consumo ¢ fixada de acordo com o tipo de consumidor e do volume
de agua fornecido, tendo em aten¢do o consumo médio mensal.

Artigo 57.°
Periodicidade das leituras

1 - As leituras dos contadores serdo efectuadas periodicamente por funcionarios da
Entidade Gestora ou outros, devidamente credenciados para o efeito, no minimo, de
uma vez de dois em dois meses.

2 - Nos meses em que ndo haja leitura ou nagueles em que nao seja possivel a sua
realizacdo por impedimento do utilizador, este pode comunicar a Entidade Gestora o
valor registado.

3 —E obrigatorio o utilizador facilitar o acesso ao contador, pelo menos uma vez por
ano, sob pena de suspenséo do fornecimento de agua.

4 - Néo se conformando com o resultado da leitura, o utilizador podera apresentar a
devida reclamacéo, dentro do prazo indicado na factura como limite de pagamento,
ndo devendo suspender-se o fornecimento de dgua durante o periodo de apreciacao
da referida reclamagéo.
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5 - No caso de a reclamagdo ser julgada procedente e ja ter ocorrido o pagamento,
havera lugar ao reembolso da importancia indevidamente cobrada.

_Artigo 58.°
Avaliacdo do consumo

Sempre que se verificar (1[_]6 0 contador ndo conta, conta por excesso ou por
defeito, o consumo sera avaliado em funcdo da media computada a partir dos
elementos estatisticos existentes relativos ao consumidor em causa.

N&o existindo elementos estatisticos suficientes, essa avaliacdo tera por base uma
estimativa do consumo, a qual sera corrigida em funcdo da média que vier a
verificar-se nos seis meses subsequentes a eliminacdo da avaria ou eventual
substituicdo do contador.

O regime previsto nos nimeros anteriores € extensivel a todos os casos em que se
mostre indispensavel proceder a avaliagdo do consumo.

Artigo 59.°
Correccao dos valores de consumo

1 - Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por um contador,
a Entidade Gestora corrige as contagens efectuadas, tomando como base de correcgdo
a percentagem de erro verificado no controlo metrolégico.

2 - Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas 0s meses em que 0S
consumos se afastem mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a correccdo da anomalia ou eventual
substituicdo do contador.

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 60.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 - O prazo, (nunca inferior a 15 dias), a forma e o local do pagamento das tarifas
avulsas, serdo os afixados no respectivo aviso factura.

2 — A Entidade Gestora, sempre que o julgue conveniente e oportuno, pode adoptar
outras formas de pagamento, tendo em vista, nomeadamente, uma maior eficacia do
mesmo e a melhor comodidade dos consumidores.

3 — Na falta de pagamento dos consumos de agua e da tarifa de disponibilidade no
prazo definido pela factura/recibo, podera o mesmo ser ainda efectuado na tesouraria
da Camara Municipal, nos 15 dias seguintes, acrescido dos respectivos juros de mora.

4 — Toda a pessoa singular ou colectiva que se torne devedora da EG, qualquer que
seja a natureza da sua divida, fica responsavel pela indicacdo dos elementos postais
gue permitam o envio da factura referente a divida contraida e a sua normal entrega
no local indicado pelo devedor.

5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, e findo o prazo previsto no nimero
3 do presente artigo, a EG procederd, ap0s prévia notificacdo, a interrupcdo do
fornecimento de 4gua e a cobranca coerciva dos valores em divida, nos termos do
namero 3 do artigo 10.° do presente Regulamento.
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6 — As facturas emitidas pela EG deverdo discriminar os servicos eventualmente
prestados, 0s volumes em causa, as correspondentes tarifas e, se ainda for caso disso,
outros encargos que devam ser cobrados pela Autarquia, desde que devidamente
aprovados pelos 6rgaos competentes.

_ Artigo 61.°
Reducdo de tarifas e pagamento em prestacoes

1 — Os consumidores domésticos que se encontrem em situacdes de debilidade
econdémica, comprovada pela Accdo Social da Camara Municg)a , poderdo gozar do
direito a reducdo ou isencdo do valor relativo aos consumos de agua até 5 m3 e da
tarifa de disponibilidade.

2 — Quando, mediante inquérito social se comprove a extrema debilidade economica
dos consumidores, pode aplicar-se a redugdo ou isengdo prevista no nimero 1, ao
pagamento dos ramais de ligacao.

3 — Em casos devidamente justificados, poder-se-a ainda admitir o pagamento do
referido nos numeros anteriores em prestacdes mensais, no maximo de 10, se assim
for re(1uerido pelo interessado, no prazo maximo de 10 dias sobre o final do periodo
normal do pagamento indicado na factura/recibo, mediante o acréscimo de juros
indexados a taxa de desconto do Banco de Portugal.

4 — Neste ultimo caso, deverd a primeira prestacdo ser paga ap6s notificacdo do
deferimento ao requerimento apresentado conforme o previsto no nimero anterior, e
as seguintes, dentro dos primeiros 15 dias de cada més seguinte. A falta de
pagamento das OPres.ta(;(”)es ixadas no namero anterior implica a obrigatoriedade do
pagamento imediato das restantes prestacGes em divida.

5 — Nos casos previstos nos nimeros 1, 2 e 3 do presente artigo, a deciséo final
cabera sempre a Cémara Municipal, apds proposta apresentada pela Entidade
Gestora, através do Vereador do respectivo pelouro.

Artigo 62.°
Facturacéao

1 - A periodicidade de emissédo de facturas, no minimo de 2 em 2 meses, sera
entretanto definida pela Entidade Gestora, nos termos da legislagdo em vigor.

2 - As facturas emitidas deverdo descriminar os precos servigos prestados e as
correspondentes tarifas, bem como os volumes de agua que déo origem as verbas
debitadas.

3 — A facturagdo a emitir, sob a responsabilidade da EG, pode obedecer a valores
estimados dos consumos, 0s quais sao sempre tidos em consideracdo na facturagéo
posterior, bem como na aplicagdo do disposto no artigo 59.° do presente
Regulamento.

4 - Os valores da facturacdo sdo expressos em escudos até a0 momento em que a
Entidade Gestora deliberar adoptar o EURO como moeda oficial, sendo as tarifas e
0s precos, bem como os saldos em divida, convertidos em euros, segundo 0s métodos
de arredondamento consagrados em legislacao propria.
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