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TARIFARIO E CONDICOES GERAIS

TARIFAS DE AGUA TARIFAS DE SANEAMENTO
Tarifa Fixa €/dia Tarifa Fixa €/dia
Domésticos Domésticos 0,0500
Até 25 mm 0,0667 N&o-domésticos 0,0700
Superior a 25 mm TF ndo domésticos Tarifério Social
Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econémica comprovada Isento
N3do-domésticos IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de r ida utilidade publica 0,0500
12 Nivel - Até 20 mm 0,0893
22 Nivel - Superior a 20 mm e até 30 mm 0,1340 Tarifa Variavel €/m?
32 Nivel - Superior a 30 mm e até 50 mm 0,4020 Domésticos
42 Nivel - Superior a 50 mm e até 100 mm 1,1135. 12 Escaldo- 0a5m? 0,3240
52 Nivel - Superior a 100 mm 1,3362. 22Escaldo-6a15m? 0,5411
39 Escaldo - 16 a 25 m* 1,3527]
Tarifario Social 42 Escaldo - 226 m? 2,7054
Utilizadores domésticos em situagao de caréncia econémica
comprovada Isento N&o-domésticos
Utilizadores finais ndo-domésticos 1,5030
Tarifa Variavel €/m? Tarifario Social
Domésticos Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econémica comprovada 0,3240
12 Escaldo-0a5m? 0,4500 IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 0,3240
22Escaldo-6a15m? 0,7515 Tarifario para Familias Numerosas
32 Escaldo- 16a25m? 1,8788 5 ou mais elementos do agregado familiar
42 Escaldo - 226 m? 3,7575 5 Elementos
N&o-domésticos 12 Escaldo-0a8m? 0,3240
Utilizadores finais ndo-domésticos 1,8788 22Escaldo-9a15m? 0,5411
Tarifarios Especiais 32 Escaldo- 16225 m? 1,3527
Tarifario Social 42 Escaldo - 2 26 m? 2,7054
Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econémica comprovada 6 Elementos
12 Escaldo-0a 15 m? 0,4500 12 Escaldo-0a 11 m? 0,3240
22 Escaldo - 2 16 m* 1,8788] 22Escaldo-12a15m? 0,5411
IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 0,7515 32 Escaldo- 16a25m? 1,3527
Tarifario para Familias Numerosas 42 Escaldo - 2 26 m? 2,7054
5 Elementos 7 Elementos
12 Escaldo-0a8m? 0,4500 12 Escaldo-0a 14 m* 0,3240
22Escaldo-9a15m? 0,7515 29 Escaldo - 15a 25 m? 0,5411
32Escaldo - 16 a 25 m? 1,8788| 32 Escaldo - 26 a 35 m? 1,3527]
42 Escaldo - > 26 m? 3,7575 42 Escaldo - >36m? 2,7054
6 Elementos 8 Elementos
12 Escalio-0a 11 m? 0,4500 12 Escalio-0a 17 m? 0,3240
22Escaldo-12a15m? 0,7515 29 Escaldo - 18 a 25 m? 0,5411
32Escaldo- 16 a 25 m? 1,8788| 32 Escaldo - 26 a 35 m? 1,3527]
42 Escaldo - > 26 m? 3,7575 42 Escaldo - > 36 m? 2,7054
7 Elementos 9 ou + Elementos
12 Escaldo-0a 14 m* 0,4500 12 Escaldo -0a 20 m* 0,3240
22 Escaldo - 15225 m? 0,7515 22 Escaldo - 21a 25 m? 0,5411
3¢ Escaldo - 26 a 35 m* 1,8788] 32 Escaldo - 26 a 35 m* 1,3527
42 Escaldo - 236 m? 3,7575 42 Escaldo - > 36 m? 2,7054
8 Elementos TRH 0,0115
12 Escalio-0a 17 m? 0,4500
29 Escaldo - 18 a 25 m? 0,7515 SERVICOS AUXILIARES DE SANEAMENTO
39 Escaldo - 26 a 35 m? 1,8788] Execugdo de ramais de saneamento até 20 m Isenta
42 Escaldo - > 36 m? 3,7575 Execugdo de ramais de saneamento superiores a 20 m (acresce por cada metro) 30,00
9 ou + Elementos Limpeza de fossas particulares (12 deslocagdo) 31,53
12 Escaldo-0a20m? 0,4500 Limpeza de fossas particulares (por cada deslocagdo adicional) 24,73
292 Escaldo-21a25m? 0,7515 Limpeza de coletores particulares 31,53
3¢ Escaldo - 26 a 35 m* 1,8788] Informag&o sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo 33,87,
42 Escaldo - > 36 m?* 3,7575 Autorizagdo de descarga de dguas residuais, industriais apos pré tr 236,72
TRH 0,0400
SERVICOS AUXILIARES DE ABASTECIMENTO DE AGUA TARIFAS DE RESIDUOS URBANOS
Execucdo de ramais domicilidrios até 20 m Isenta Tarifa de Disponibilidade €/dia
Execugdo de ramais domicilidrios superiores a 20 m (acresce por cada metro) 30,00 Domésticos 0,0416
Realizagdo de vistorias e ensaios aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores 30,05 N3do-domésticos 0,0625
Suspensio e reinicio do servigo a pedido do utilizador 17,49 Tarifario Social
Restabelecimento da ligagdo do servigo por incumprimento do utilizador 22,33 Utilizadores domésticos em situagdo de caréncia econémica comprovada Isento|
Afericio extraordinaria de contador a pedido do utilizador 92,00 IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 0,0416
Alteragio do local do contador a pedido do utilizador 95,00
Informagéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagdo 30,00 Tarifa Variavel €/ m?
Detecdo de avarias nos sistemas de canalizagdo 38,68 Domeésticos 0,3000
Leitura extraordinaria de consumos de dgua decorrente da solicitagdo do utilizador 16,33 Nao-domésticos 0,4500
Ligagdo tempordria ao sistema publico, designadamente, para abastecimento a estaleiros, 28,83 Tarifario Social
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria, como feiras, festivais e exposicdes. IPSS, ONG sem fim lucrativo e outras de reconhecida utilidade publica 0,3000
Aviso prévio de a0 do servico 2,65 TGR 0,0313
SERVICOS AUXILIARES DE RESIDUOS URBANOS
Depésito de residuos de construgdo e demoligdo de obras (até 5 m3) Isenta
Depésito de residuos de construgdo e demoli¢do de obras (superior a 5 m?, por cada m?) 73,08
Suspensdo do servigo de gestdo de residuos 30,00
Segundo aviso para 2,65/
Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor, quando aplicével.
NOTA - Os valores constantes do presente tarifrio estao de acordo com o de Servigo de Distribuigas i de Agua e Sistema de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio e Regulamento de Residuos Urbanos do Municipio

Em vigor a partir de 20/09/2019
P0.01-IT.01
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3 — O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

4 — Os custos relativos a reparacao e/ou substituicdo dos contadores que se revelem neces-
sarias, por forca de danos causados pelos utilizadores, serdo da sua responsabilidade.

5 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, explo-
racao e controlo metrolégico, o Municipio avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a
deslocagéao, que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituigdo € entregue ao utilizador um documento de onde constem as leitu-
ras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicao ou reparagao
dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

8 — Independentemente das verificagdes periddicas regularmente estabelecidas, tanto
o utilizador como os servigos do Municipio, tém o direito de mandar verificar o contador em
laboratorio devidamente credenciado, quando o julguem conveniente, ndo podendo nenhuma
das partes opor-se a esta operagao, a qual o utilizador ou um técnico da sua confianga podem
sempre assistir.

9 — A afericao extraordinaria, a pedido do utilizador, fica condicionada ao pagamento do
preco que consta do tarifario anexo, cujo valor Ihe é restituido em dobro no caso de se verificar o
mau funcionamento do contador por causa nao imputavel ao utilizador, e apenas quando tal mau
funcionamento se traduza num prejuizo para o utilizador, sem prejuizo da retificagdo da fatura-
¢ao tendo em conta os critérios definidos para as estimativas previstos no n.° 6 do artigo 67.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e no artigo 300.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95,
de 23 de agosto.

10 — Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serao os previstos na
legislagdo em vigor sobre o controlo metrolégico dos contadores para agua para consumo
humano fria.

Artigo 48.°

Acesso ao contador

1 — Os utilizadores devem permitir e facilitar a inspe¢cao dos contadores aos funcionarios
do Municipio, desde que devidamente identificados, ou a outros credenciados por esta, desde
que devidamente habilitados, dentro das horas normais de servigo ou em horario a acordar entre
aqueles e os utilizadores.

2 — Os funcionarios afetos ao servigo de aguas do Municipio, que verifiquem qualquer ano-
malia devem tomar as providéncias necessarias para a reparagdo da mesma.

CAPITULO V

Tarifas e Cobrangas

Artigo 49.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fung¢ao do nivel de utilizagdo do servigo durante o periodo objeto
de faturagado é expressa em euros por unidade de medida.
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2 — As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagéo dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva dos ramais superiores a 20 metros;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragéao ou alteragéo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagéo e instalagao de contador individual;

e) Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periodica do contador;

g) Reparacgao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execugao de ramais de ligagédo superiores a 20 metros;

b) Realizagéo de vistorias e ensaio aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

¢) Suspenséo e reinicio da ligagao a pedido do utilizador;

d) Restabelecimento da ligagcdo do servigo por incumprimento do utilizador;

e) Aferigdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Alteragao do local do contador a pedido do utilizador;

g) Informagéao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

h) Detecéao de avarias e comprovagao de roturas nos sistemas de canalizagao por solicitagdo
do utilizador, nos termos do n.° 5 do artigo 38.°;

i) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abastecimento;

J) Leitura extraordinaria de consumos de agua decorrente de solicitagdo do utilizador;

k) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente, para abastecimento a estaleiros,
obras e zonas de concentragao populacional temporaria como feiras, festivais e exposicoes;

/) Aviso prévio de suspensdo do servigo.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea ¢) do numero anterior.

Artigo 50.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior
a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por dia.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal superior a
25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo
os mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungéo do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir
aqueles consumos.

4 — Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais nao-domésticos é diferenciada de forma pro-
gressiva em funcao do didametro nominal do contador instalado.

a) 1.° Nivel: até 20 mm;
b) 2.° Nivel: superior a 20 e até 30 mm;
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¢) 3.° Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° Nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° Nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 51.°

Tarifa variavel

1 — Atarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é definida para cada um
dos seguintes escalbes de consumo para um periodo de 30 dias, expressos em metros cubicos
de agua:

a) 1.° Escaldo: de 0 m® até 5 m?,

b) 2.° Escaldo: superior a 5 m® e até 15 m?;
c) 3.° Escaldo: superior a 15 m* e até 25 m3;
d) 4.° Escaldo: superior a 25 m?

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo-domésticos é de
valor igual ao 3.° Escaldo da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domeésticos.

5 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medic¢ao individual a cada fragao,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° Escalao da tarifa variavel do servico prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 52.°
Leitura do contador

1 — As leituras dos contadores serdo, regra geral, efetuadas periodicamente por funcionarios
dos servigos do Municipio de Arganil ou outros, devidamente credenciados para o efeito, no mi-
nimo, uma vez de dois em dois meses, sendo a periodicidade das leituras fixada e posteriormente
divulgada pela Entidade Gestora com recurso aos meios que considerem mais adequados para
informar os utilizadores.

2 — Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume efetivamente
medido.

3 — Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nao seja possivel a sua realiza-
¢ao por impedimento do utilizador, este pode comunicar a Entidade Gestora o valor registado no
contador que lhe esta afeto, mediante a forma que aquela definir para o efeito.

4 — A Entidade Gestora nao assume qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura,
cujo apuramento seja efetuado com base em informagdes prestadas pelo utilizador.

5 — O disposto nos numeros anteriores nao dispensa a obrigatoriedade de a Entidade Gestora
efetuar, pelo menos, duas leituras anuais, obrigando-se o utilizador a facilitar o acesso ao contador
para a recolha da leitura, obedecendo aos termos previstos na lei geral.

6 — Verificando-se a impossibilidade de realizar a leitura nos termos do n.° 1, e ndo havendo
comunicacao do consumo por parte do utilizador, a Entidade Gestora pode estimar o consumo nos
termos previstos no presente regulamento.

7 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez (10) dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.
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Artigo 53.°
Avaliagdo do consumo
1 — Nos periodos em que n&o haja leitura do contador, o consumo é estimado:

a) Em fungédo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do periodo homadlogo do ano anterior quando o historico de
consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a ins-
talacdo do contador.

2 — Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea a) do niumero anterior, a
entidade gestora deve apurar os m® consumidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo niumero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim obtido
pelos dias que pretende faturar por estimativa.

3 — As diferengas de consumo, por defeito ou por excesso, serdo regularizadas no periodo
imediato, logo que seja do conhecimento dos servigos do Municipio.

Artigo 53.°-A
Execucgdo de ramais de ligagao

1 — A construgdo de ramais de ligagao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados
pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida no numero anterior.

3 — Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de prestagédo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

4 — Se os ramais de ligagao forem construidos pelo consumidor de acordo com as especifica-
¢Oes estabelecidas pelo Municipio de Arganil, ndo sera aplicada a tarifa de ramal, sendo o orgamento
tarifario anulado pela Entidade Gestora apos declaragéo, por escrito, do consumidor.

Artigo 53.°-B
Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos
que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-domésticos.

3 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determi-
nada em fungao do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatoério do quadrado
dos didmetros nominais dos contadores instalados.

4 — O consumo do segundo contador n&o é elegivel para o cdmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.°170 5 de setembro de 2019 Pag. 330

Artigo 53.°-C
Agua para combate a incéndios

1 — N&o sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua des-
tinada ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medigéo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios € objeto de aplica-
¢ao da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos nas situagdes em que nao exista
a comunicacgao/aviso a Entidade Gestora pelos utilizadores finais de que os dispositivos de com-
bate a incéndio instalados nas redes de distribui¢ao predial foram utilizados nas ultimas 48 horas
seguintes ao sinistro.

Artigo 54.°
Faturagdo dos consumos

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
artigo 52.° e no artigo 53.° do presente Regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 55.°
Prazos, forma e local de pagamento

1 — Compete aos utilizadores efetuar o pagamento do consumo verificado no respetivo con-
tador, o qual devera ser efetuado no prazo, forma e local estabelecido na fatura correspondente.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura é de vinte (20) dias a contar da data da
sua emissao.

3 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — Areclamacéo do utilizador contra a conta apresentada ndo o exime de obrigagéo do seu
pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo da restituicdo das
diferencas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito.

5 — Finda a recolha de ficheiros provenientes nos servigos de aguas para verificagdo dos
pagamentos das faturas perante outras entidades, e caso se conclua que nao tenha sido efetuado
o respetivo pagamento, a Entidade Gestora avisara o utilizador por escrito para, no prazo de vinte
(20) dias, proceder ao pagamento devido no Balc&o Unico, acrescido de juros de mora calculados
a taxa em vigor e das respetivas despesas com correio, sob pena de, caso se entenda por ne-
cessario, decorrido aquele prazo, se proceder ao corte do fornecimento de agua, sem prejuizo da
respetiva cobranga coerciva.

6 — A Entidade Gestora pode suspender o fornecimento de agua com fundamento no atraso
do pagamento da fatura superior a quinze (15) dias, para além da data limite de pagamento,
desde que o utilizador seja notificado, por correio registado, com uma antecedéncia minima de
dez (10) dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer e a expensas do utilizador, da
seguinte informagao:

a) A adverténcia ao utilizador de que o fornecimento pode ser suspenso, justificando a sua
suspensao, se o pagamento nao for efetuado no decurso do prazo indicado;
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b) A data a partir da qual o fornecimento podera ser suspenso;
c) Os meios de que o utilizador dispbe para que seja restabelecido o servigo.

7 — Toda a pessoa singular ou coletiva que se torne devedora do Municipio, qualquer que
seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicagao dos elementos postais que permitam
o envio da fatura referente a divida contraida e a sua normal entrega no local indicado pelo
devedor.

8 — Afalta de pagamento das dividas provenientes do ndo pagamento das tarifas que constam
do presente regulamento permite a Entidade Gestora a respetiva cobranga coerciva em processo
de execucao fiscal, servindo de base a execucéo a respetiva certidao de divida.

9 — Sempre que ocorrer anomalias relativamente a faturagao dos servigos, as mesmas de-
verao ser apreciadas pelos servigos do Municipio caso a caso.

10 — A apresentacéao de reclamagao escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagao extraor-
dinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

11 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
implicara a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

12 — As tarifas e pregos que constam do tarifario anexo sdo pagos em numerario, cheque,
multibanco, ou qualquer outro meio legalmente admissivel, quando tal seja legal e compativel com
o interesse publico, requerido fundamentadamente e deferido pela Camara Municipal, com possi-
bilidade de delegagéo e subdelegag¢ao no Presidente ou Vereador.

13 — As disposi¢des do presente artigo sdo aplicaveis ao servigo de saneamento de aguas
residuais, com as devidas adapta¢des necessarias.

Artigo 56.°
Pagamento por «Conta Certa»

1 — A Entidade Gestora, uma vez dispondo de aplicagéo informatica compativel, concedera
ao utilizador a possibilidade de optar pelo pagamento dos consumos de agua, através do sistema
«Conta Certa», o qual se rege de acordo com o disposto nos nimeros seguintes.

2 — O sistema «Conta Certa» constitui uma modalidade de pagamento em que o utilizador
paga um valor fixo mensal, previamente estabelecido e estimado em fungédo dos seus consumos
reais.

3 — Ao sexto (6.°) més de consumos é realizado um acerto de contas, o qual € comunicado
ao utilizador através de emisséo de fatura detalhada com os pagamentos realizados e 0 consumo
efetivo.

4 — A fatura detalhada referida no niumero anterior € emitida de seis em seis meses, apoés a
realizagdo de acerto de contas, a qual contém toda a informag&o sobre os consumos e pagamentos
efetuados ao longo daquele periodo, qual o acerto de contas a realizar € qual a mensalidade em
vigor para o periodo seguinte.

5 — Apéds o acerto de contas é feita a revisdo dos valores para o ciclo seguinte, conside-
rando o consumo real do periodo anterior do acordo e o tarifario em vigor a data da renovagao do
acordo.

6 — Nos casos do consumo ter sido inferior ao pagamento total efetuado, a Entidade Gestora
repora a totalidade da diferenca na conta bancaria do utilizador. Nos casos do consumo ter sido
superior, o valor sera cobrado ao utilizador através de débito direto, sendo o mesmo dado ao seu
conhecimento através da fatura detalhada referida no niumero anterior.

7 — A leitura do contador € realizada de acordo com o previsto no artigo 52.° deste Regula-
mento.

8 — A adesao ao sistema «Conta Certa» é gratuita, dependendo do preenchimento de um
formulario proprio, o qual vira a ser disponibilizado no portal do Municipio, bem como no Balcéo
Unico, sito no edificio principal da Camara Municipal.
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Artigo 56.°-A
Prescrig¢ao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a
sua prestacgao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 56.°-B
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 56.°-C
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagao do servigo de abastecimento de agua séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua
medido.

2 — Os acertos de faturacao sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados
€ nao deduzindo os volumes anteriormente faturados.

3 — Os acertos de faturagao sao efetuados na primeira fatura subsequente a verificagdo da
situagao que Ihes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigéo e caducidade.

4 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador recebe esse
valor em crédito apds deferimento do requerimento dirigido ao Presidente da Camara Municipal a
solicitar a restituicao.

CAPITULO VI

Sangoes

Artigo 57.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, punivel com coima graduada entre o valor correspondente a
uma R.M.M.G até ao maximo do valor correspondente a trés R.M.M.G, no caso de pessoas singula-
res, e entre o valor correspondente a duas R.M.M.G até ao maximo do valor correspondente a dez
(10) R.M.M.G., no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissées por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 13.°;

b) Execugao de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragcdes das existentes sem a prévia
autorizacao da Entidade Gestora;
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