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Agus TARIFARIO PARA 2020
o~ .. Coimbra
TARIFARIO AA - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Tarifa Fixa Euros/dia
Domeésticos
Nivel 1: até 25 mm 0,1282 €
Nivel 2: > 25 a 30 mm 0,4803 €
Nivel 3: > 30 a 50 mm 1,2967 €
Nivel 4: > 50 a 100 mm 3,6043 €
Nivel 5: > 100 a 300 mm 6,8485 €
Nao Domésticos
Nivel 1: até 20 mm 0,1920 €
Nivel 2: >20 a 30 mm 0,4803 €
Nivel 3: >30 a 50 mm 1,2967 €
Nivel 4: >50 a 100 mm 3,6043 €
Nivel 5: >100 a 300 mm 6,8485 €
Tarifa Social
Tarifa Gnica 0,0000 €
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
Nivel 1: até 20 mm 0,1282 €
Nivel 2: >20 a 30 mm 0,4803 €
Nivel 3: >30 a 50 mm 1,2967 €
Nivel 4: >50 a 100 mm 3,6043 €
Nivel 5: >100 a 300 mm 6,8485 €

Tarifa Variavel

Euros/m3 (1000litros)/30 dias

Domésticos

0 a 5m? (até 5000 litros) 1° escalao 0,5500 €
>5m3 (>5000 litros) a 15m3 (15000 litros) 2° escalao 0,8100 €
>15 (>15000 litros) a 25m3 (25000 litros) 3° escalao 1,6200 €
>25m3 (25000 litros) 4° escalao 2,4300 €

Nao Domeésticos
Comércio/Industria/Servigos escaldo Unico 1,6200 €
Hospitais/Centros Saude escaldo Unico 1,6200 €
Outros Servicos Publicos escalao Unico 1,6200 €
Escolas Publicas Basico/Secundario escaldo Unico 1,6200 €
Administragdo Local escaldo Unico 1,6200 €
Aguas de Coimbra escaldo Unico 1,6200 €
Cémara Municipal de Coimbra escalao Unico 1,6200 €
Instituicdes de Utilidade Pdblica escaldo Unico 1,6200 €
Associagdes s/ fins lucrativos escaldo Unico 1,6200 €
Obras escaldo Unico 1,6200 €
Fins Agricolas escaldo Unico 3,2400 €
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) escaldo Unico 0,8100 €




A Aguas TARIFARIO PARA 2020

w7~ ..Coimbra

TARIFARIO AA - SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Tarifa Social
0 a 15m3 (até 15000 litros) 1° escaldo 0,5200 €
>15 (>15000 litros) a 25m3 (25000 litros) 2° escalao 1,5400 €
>25m3 (>25000 litros) 3° escalao 2,3100 €

Tarifa Familias Numerosas

Aplicavel aos agregados familiares com 5 ou mais elementos, conforme Regulamento Municipal de atribuicdo de cartdo Familias
Numerosas (Edital n® 75/2013), com base nos pregos "Domésticos" e os "escaldes" definidos da seguinte forma:

(até 5m3+ 3m3x N) 1° escalao
> (5m3 + 3m3 x N) a (15m3 + 3m3 x N)

> (15m3 + 3m3 x N) a (25m3 + 3m3 x N) 3° escalao
)

> (25m3 + 3m3x N

2° escalao

4° escalao

"N" é igual a diferenca entre o n° de pessoas do
agregado familiar e o nimero de 4; 1m3 equivale a

1000 litros

Desagregacdo da Tarifa Familias Numerosas

Agregado Familiar

5 pessoas
0 a 8m? (até 8000 litros) 1° escalao 0,5500 €
>8 (>8000 litros) a 18m3 (18000 litros) 2° escalao 0,8100 €
>18 (>18000 litros) a 28m?3 (28000 litros) 3° escalao 1,6200 €
>28 (>28000 litros) 4° escaldo 2,4300 €
6 pessoas
0 a 11m?3 (até 11000 litros) 1° escalao 0,5500 €
>11 (>11000 litros) a 21m3 (21000 litros) 2° escalao 0,8100 €
>21 (>21000 litros) a 31m3 (31000 litros) 3° escalao 1,6200 €
> 31m3 (31000 litros) 4° escaldo 2,4300 €
7 pessoas
0 a 14m?3 (até 14000 litros) 1° escaldo 0,5500 €
>14 (>14000 litros) a 24m3 (24000 litros) 2° escalao 0,8100 €
>24 (>24000 litros) a 34m3 (34000 litros) 3° escalao 1,6200 €
> 34m3 (34000 litros) 4° escalao 2,4300 €
8 pessoas
0 a 17m?3 (até 17000 litros) 1° escaldo 0,5500 €
>17 (>17000 litros) a 27m3 (27000 litros) 2° escalao 0,8100 €
>27 (>27000 litros) a 37m3 (37000 litros) 3° escalao 1,6200 €
> 37m3 (37000 litros) 4° escalao 2,4300 €
9 pessoas
0 a 20m?3 (até 20000 litros) 1° escaldo 0,5500 €
>20 (>20000 litros) a 30m3 (30000 litros) 2° escalao 0,8100 €
>30 (>30000 litros) a 40m3 (40000 litros) 3° escalao 1,6200 €
> 40m3 (40000 litros) 4° escalao 2,4300 €

A estas tarifas acresce o IVA a taxa legal em vigor

Nota 1 - A obtencdo da ?arifa Familias Numerosas devera ser solicitada na AC, Aguas de Coimbra, E.M., mediante apresentacéo do cartdo social
para familias numerosas,conforme estabelecido no Regulamento Municipal (Edital n°75/2013).

Nota 2 - A obteng3o da Tarifa Social devera ser solicitada na AC, Aguas de Coimbra, E.M., mediante apresentagio de declaragio da Seguranga
Social que comprove que o rendimento do agregado familiar do titular do contrato n3o ultrapassa o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

Taxa de Recursos Hidricos (TRH)

Taxa fixada pelo Estado, constituindo receita da Administragao Central - APA/Administragdo da Regido
Hidrogréafica do Centro - DL 97/2008, de 11 de junho

0,0486Euros/m?
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Capitulo VI
Tarifas e Pagamento de Servicos

Artigo 49.°

Regime

1. Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servico pulblico de
abastecimento de 4gua, a Caémara Municipal de Coimbra fixaré anualmente, por
deliberacéo, sob proposta da AC, Aguas de Coimbra, E.M., as tarifas enumeradas
no artigo seguinte.

2. A fixagdo destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios
estabelecidos pela Lei da Agua, pela Lei de Bases do Ambiente, pelo Regime
Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos e pela Lei das Finangas Locais e deve
respeitar especificamente os seguintes principios, visando a adequagdo com as
recomendacdes tarifarias da entidade reguladora:

a) Principio da recuperagao dos custos: os tarifarios devem permitir a recuperagéao
dos custos econémicos e financeiros decorrentes da provisdo dos servicos na
medida do necessario para garantir a qualidade do servico prestado e a
sustentabilidade econémica e financeira da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

b) Principio da utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos: os tarifarios devem
incentivar, em articulacgdo com outros instrumentos de gestdo dos recursos
hidricos, a utilizacdo eficiente da dgua e a garantia do bom estado de qualidade dos
recursos hidricos, penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados;

c) Principio da acessibilidade econémica: os tarifarios devem atender a capacidade
financeira dos utilizadores, de forma a garantir o acesso universal ao abastecimento
de agua;

d) Principio da transparéncia: os tarifarios devem apresentar uma estrutura tao
simples e transparente quanto possivel, facilitando a respetiva compreensao por
parte dos utilizadores;

e) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores: os tarifarios devem assegurar
uma correta protecdo do utilizador, evitando possiveis abusos de posi¢cdo
dominante por parte da AC, Aguas de Coimbra, E.M., por um lado, no que se refere
a continuidade, qualidade e custo para o utilizador dos servicos prestados e, por
outro lado, no que respeita aos mecanismos de sua supervisdo e controlo, que se
revelam essenciais em situacdes de monopdlio.

Artigo 50.° 3

Tarifas a collarar pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. é responsavel pela faturacdo das tarifas
correspondentes ao servigo de abastecimento de dgua, de acordo com o tarifario
em vigor, devidamente aprovado pela Camara Municipal de Coimbra, com a
seguinte estrutura:

a) Tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em funcdo do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias, diferenciada em
funcdo do tipo de utilizadores, Domésticos ou Nao Domésticos, sendo
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estabelecida por niveis, de acordo com o didmetro nominal do contador instalado,
nos termos seguintes:

i. Domésticos:

1.°Nivel: até 25mm

2.°Nivel:>25mm

ii. Nado Domésticos:

1.°Nivel: até 20mm

2.°Nivel:>20 a 30mm

3.°Nivel:>30a50mm

4.° Nivel:>50a 100mm

5.°Nivel:>100 a 300mm

b) A tarifa varidvel de abastecimento de 4gua, devida em fungéo do volume de dgua
fornecido durante o periodo objeto de faturacdo, é diferenciada de forma
progressiva de acordo com os seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de
4gua por cada trinta dias para os dois tipos de utilizadores, Domésticos ou Nao
Domésticos.

i. Domésticos:

1.°Escaldo:0a5m3

2.°Escaldo: >5a15m3

3.°Escaldo:>15a25m3

4.°Escaldo: >25m3

Em que;

O valor da componente variavel do servigo de abastecimento de 4gua (CvA), devido
pelo utilizador, é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.
ii. Nao Domésticos:

Escalao tnico

c) Tarifas especiais:

i. Tarifa para familias numerosas (de acordo com o Regulamento Municipal para
atribuicdo do Cartdo Social para Familias Numerosas), a tarifa fixa é igual & dos
Domésticos e a tarifa variavel tem o mesmo nimero escaldes, mas os seus limites
sdo reajustados em fun¢do do nimero de elementos do agregado familiar. Ou seja,
o limite do 1.° escaldo é aumentado com o produto de 3m3 por cada elemento do
agregado familiar que exceda o nimero de 4, mantendo-se constante a amplitude
dos demais escaldes;

ii. Tarifa Social (para familias cujo rendimento do agregado familiar do titular do
contrato, declarado pela Seguranca Social, ndo ultrapasse o valor do Indexante dos
Apoios Sociais (IAS)), isencdo de tarifa fixa e tarifa variavel diferenciada por trés
escaldes assim definidos:

1.°Escaldo:0a 15m3

2.°Escaldo:>15a25m3

3.°Escalao: >25m3

d) Tarifa de interrupgdo e restabelecimento da ligagdo por incumprimento do
utilizador;

e) Tarifa de transferéncia do contador, cobrdvel quando a transferéncia for
solicitada pelo utilizador;

f) Tarifa de suspenséo e reinicio da ligagéo a pedido do utilizador;

g) Tarifa de leitura extraordinaria a pedido do utilizador;

h) Tarifa de ensaio ou verificagdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador;
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i) Tarifa de ligagdo temporaria ao sistema publico;

j) Tarifa de reparacdo de rotura junto ao contador, apenas aplicavel a repara¢des na
rede predial;

k) Tarifa de vistoria a rede predial a pedido do utilizador, por contador;

1) Tarifa de apreciagdo de processo predial;

m) Tarifa de apreciacdo de processo simplificado;

n) Tarifa de apreciacdo de loteamento;

o) Tarifa de fornecimento de 4gua em autotanques;

p) Execugdo de ramais de ligagdo de acordo com o definido no artigo 51.°;

q) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparacées no sistema

predial ou domiciliério de abastecimento.

2. As tarifas previstas nas alineas a), b) e ¢) do nimero anterior, englobam a
prestacdo dos seguintes servicos:

a) Execugdo, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligacao do sistema
publico ao sistema predial, com aressalva prevista no artigo 51.°;

b) Fornecimento de 4gua;

c) Celebragdo ou alteragéo de contrato de fornecimento de dgua;

d) Disponibilizagao e instalacdo de contador individual;

e) Disponibilizacio e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da AC, Aguas
de Coimbra, E.M.;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

d) Reparagdo ou substituicdo de contador, salvo se por motivo imputéavel ao
utilizador.

3. Pela prestacgéo de servigo de abastecimento é ainda faturado aos utilizadores o
montante correspondente & repercussao do encargo suportado pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M. relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.®
97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 444/2009, do Ministro do Ambiente,
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na Il
Série do DR de 9 de janeiro.

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de interrup¢do do servico por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida
antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea d) do
n.° 1 deste artigo.

Artigo 51.°

Execucgdo de ramais de ligacao

A execucao de ramais de ligacao obedece as seguintes regras:

1. A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esté sujeita a uma

avaliacéo da viabilidade técnica e econémica pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

2. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao
instalados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. apenas sao faturados aos utilizadores
no que respeita a extensao superior a distancia referida no nimero anterior.
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3. Artarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracao de ramais de ligagdo por alteracdo das condicdes de prestacdo do
servico de abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construcdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 52.°

Tarifas especiais

1. Os utilizadores domésticos finais podem beneficiar da aplicagdo de tarifas
especiais nas seguintes condigdes:

a) Tarifa familias numerosas, aplicavel aos utilizadores de acordo com o ponto i, da
alineac),don.°1doartigo 50.%

b) Tarifa social, aplicavel aos agregados familiares que comprovem que o seu
rendimento ndo ultrapassa o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), em
conformidade com o pontoii, da alinea c) don.® 1 do artigo 50.°.

2. De entre os utilizadores ndo domésticos, as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social podem beneficiar da aplicacdo de tarifas reduzidas face aos
valores das tarifas aplicadas aos restantes utilizadores ndo domésticos.

3. O acesso a tarifa especial familias numerosas obriga a apresentacado na AC,
Aguas de Coimbra, E.M. do cartao social para familias numerosas.

4. Para beneficiar da aplicagdo da tarifa social, os utilizadores finais Domésticos,
devem entregar & AC, Aguas de Coimbra, E.M. cépia da declaracdo ou nota de
liquidagdo do IRS ou declaracdo da Seguranca Social, que comprove que o
rendimento do agregado familiar ndo ultrapassa o valor do IAS.

5. A aplicacdo dos tarifarios especiais é valida por um periodo de trés anos, findo o
qual deve ser renovada a prova documental referida no ponto 3 ou no ponto 4, para
o que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 53.°

Exigibilidade do pagamento

1. Compete aos utilizadores o pagamento das tarifas previstas nos artigos
anteriores, exceto quando os prédios, no todo ou em parte, estiveram devolutos,
caso em que o pagamento relativo a parte desocupada serd exigido aos
proprietarios enquanto estes ndo pedirem a AC, Aguas de Coimbra, E.M. aretirada
dos respetivos contadores ou ndo derem cumprimento ao disposto no nimero
seguinte.

2. O facto de o contrato se encontrar em nome dos proprietarios do prédio nao
prejudica o direito de o ocupante contratar diretamente com a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. o fornecimento de dgua, o que podera ser feito a todo o tempo, caso
prove asua condi¢ao de utilizador.

3. O pagamento das importéncias constantes das faturas de consumo de agua é
exigido ao utilizador afeto a instalagdo.
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Artigo 54.°

Leituras dos contadores. Reclamacdes

Restituicdo de importancias )

1. A leitura real dos contadores é efetuada periodicamente pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M. ou por entidade externa por esta contratada, sendo a sua
periodicidade fixada e posteriormente divulgada com recurso aos meios que esta
considere mais adequados para informar o utilizador.

2. Caso ndo seja possivel efetuar uma dada leitura prevista ou a mesma nao seja
fornecida a AC, Aguas de Coimbra, E.M. dentro do prazo indicado, a fatura é
emitida com o consumo estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais,
efetuadas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

b) Em funcdo do consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao
existiramédia referida na alinea anterior;

¢) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia dos
elementos referidos nas alineas antecedentes e na auséncia de qualquer leitura
subsequente ainstalacdo do contador.

3. O disposto nos nimeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo
menos, duas leituras reais anuais, com um distanciamento méaximo entre duas
leituras consecutivas de oito meses.

4. N3o se conformando com o resultado da leitura o utilizador pode apresentar
reclamacdo, nos termos do artigo 127.° do presente Regulamento.

5. A reclamacdo do utilizador contra a fatura apresentada, por erros de medigao,
suspende o seu pagamento até a conclusdo do respetivo procedimento, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinéria do contador apés ter sido informado
datarifa aplicavel.

6. No caso de improcedéncia da reclamacéo serdo devidos juros de mora desde a
data do vencimento inicial da fatura.

7. Na eventualidade de o utilizador j& ter pago a fatura o reembolso serd
processado na fatura seguinte, sem prejuizo daquele poder receber o montante
referente ao crédito se preferir esta opgao.

8. Quando nao puder ser lido o contador, devido a auséncia do utilizador ou por
qualquer outro motivo ndo imputével a AC, Aguas de Coimbra, E.M., o pessoal por
esta credenciado deixard no local um taldo de leitura que o utilizador devera
entregar nos servicos competentes, devidamente preenchido e dentro do prazo de
cinco dias Uteis. Poderd ainda o utilizador, ndo dispondo daquele taldo, comunicar
a leitura do contador a AC, Aguas de Coimbra, E.M., por qualquer outro meio ao
seu alcance, sempre que identifique com clareza os elementos da instalacdo a que
esté afeto o contador.
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9. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo assumird qualquer responsabilidade por
eventuais erros de leituras recebidas nos seus servicos, com base em informacdo do
utilizador.

10. O utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a pessoal
credenciado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. para arecolha de leituras, periédicas
ou extraordinérias, estas a efetuar sempre que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. o
tenha por conveniente.

Artigo 55.°

Leituras dos contadores fora do normal

Avaliacdo da contagem

1. Quando, por motivo de paragem devida a comprovada irregularidade de
funcionamento do contador, a leitura deste nao deva ser aceite, o consumo mensal
serd avaliado nos termos previstos nas alineas a), b) e c) don.° 2, do artigo anterior.

2. O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo
de indisponibilidade do utilizador, se revele impossivel por duas vezes o acesso ao
contador por parte da AC, Aguas de Coimbra, E.M., devendo aquele ser avisado
por escrito da data e hora para a realizagdo de uma terceira deslocagao ao local para
o efeito, bem como da cominagao da interrupgéo do fornecimento no caso de ndo
ser possivel aleitura.

Artigo 56.°

Faturacdo de consumos e cobrancas

1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que
corresponda a uma opcao do utilizador por ser por este considerado mais favoravel
e conveniente.

2. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos
termos previstos no n.® 2 do artigo 54.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3. As faturas devem respeitar o principio da transparéncia e ser de facil
compreensdo para o utilizador, contendo informagdes sobre a AC, Aguas de
Coimbra, E.M., o préprio utilizador, os servicos prestados, as tarifas aplicadas, as
formas de pagamento e qualquer outra informacao considerada relevante.

4. Afatura a emitir deve incluir, designadamente:

a) Valor unitario da componente fixa do servico de abastecimento devida a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo de
prestacdo do servico identificado que esté a ser objeto de faturacéo;

b) Indicacdo do método de afericdo do volume de dgua consumido,
designadamente, medigdo, comunicacdo de leitura ou estimativa da AC, Aguas de
Coimbra, E.M.;

c) Quantidade de agua consumida, repartida por escaldes de consumo, quando
aplicavel;
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d) Valores unitarios da componente variavel do preco do servigo de abastecimento
aplicaveis;

e) Valor da componente varidvel resultante da sua aplicagdo aos consumos
realizados em cada escalao, discriminando eventuais acertos face a volumes ou

valores ja faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servico de abastecimento que
tenham sido prestados;

g) Informagdo, em caixa autdbnoma, relativa ao custo médio unitario dos servicos
prestados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. do servico “em alta”.

Artigo 57.°

Prazo, modalidades e local de pagamento

1. Devem ser disponibilizados ao utilizador vérios meios de pagamento por parte
da AC, Aguas de Coimbra, E.M. com o objetivo de facilitar e tornar mais eficiente o
processo de pagamento.

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a vinte dias da data da
sua emissdo, sem prejuizo da comunicacdo ao utilizador, por correio simples ou
outro meio equivalente, da exigéncia de tal pagamento, com uma antecedéncia
minima de vinte dias Uteis relativamente a data limite fixada para aquele efeito.

3. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite para tanto, permite
acobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

4. O atraso no pagamento da fatura superior a quinze dias para além da data limite
para tal efeito confere & AC, Aguas de Coimbra, E.M. o direito de proceder a
interrupcdo do fornecimento de adgua, conforme previsto no n.°1, alinea a), do
artigo 42.° do presente Regulamento, observado o dispostonon.®3en.°4.

5. O pré-aviso de interrup¢do do servico deve ser enviado por correio registado
simples ou outro meio equivalente, devendo o respetivo custo ser imputado ao
utilizador em mora.

6. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a AC, Aguas
de Coimbra, E.M. a respetiva compensacdo nos periodos de faturacado
subsequentes caso essa opc¢ao nao seja utilizada.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a falta de pagamento das
importancias em divida permite &8 AC, Aguas de Coimbra, E.M. o recurso posterior
aos meios legais para a cobranca coerciva.

8. A interrupcdo do servico por motivo imputavel ao utilizador nao priva a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. de recorrer as entidades judiciais e administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos.

9. O restabelecimento da ligagdo sé sera efetuado apds o pagamento de todos os
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custos em divida a AC, Aguas de Coimbra, E.M., incluindo o pagamento das tarifas
de interrupgdo e restabelecimento da ligacdo, em conformidade com a alinea d) do
n.°1doartigo 50.°.

10. N&o é admissivel o pagamento parcial das tarifas nem da taxa de recursos
hidricos associada.

Artigo 58.° 3
Elementos postais a fornecer a AC, Aguas de Coimbra, E.M. ’
A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da AC, Aguas de Coimbra,

E.M., qualquer que seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicacdo dos
elementos postais que permitam a AC, Aguas de Coimbra, E.M. o envio da fatura
referente a divida contraida para a morada devida.

Capitulo VII
Servico de Incéndios

Artigo 59.°

Bocas-de-incéndio e marcos de dgua darede publica de distribuicdo de agua

1. Na rede publica de distribuicdo de dgua serdo previstas bocas-de-incéndio e
marcos de dgua de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as
necessidades do servico de incéndios, e o definido na legislagdo em vigor para os
sistemas publicos de distribuicdo de dgua.

2. O abastecimento das bocas-de-incéndio e marcos de agua referidos ndo sera
feito a partir de ramificacées do ramal de ligagdo para uso privativo dos edificios,
mas sim a partir de ramais ligados diretamente as condutas da rede publica.

Artigo 60.°

Diametro nominal dos ramais para servico de incéndios de edificios

Os ramais de ligacdo de dgua para servico de incéndio de edificios terdo o diametro
nominal minimo de 40 milimetros.

Artigo 61.°
Manobra de torneiras de corte e outros dispositivos
As torneiras de corte e dispositivos de tomada de dgua para servi¢o de incéndios,

ligados diretamente a rede publica de distribuicdo de agua, sé podem ser
manobrados por pessoal da AC, Aguas de Coimbra, E.M., dos bombeiros ou da
protecao civil.

Artigo 62.°

Bocas-de-incéndio e marcos de agua dos sistemas de distribuicdo predial

1. O abastecimento de &dgua destinado ao combate direto a incéndios deve ser
objeto de medicéo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo
do balanc¢o hidrico dos sistemas de abastecimento.
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Familias Numerosas

Fundamentagao

Porque a familia constitui um valor fundamential e inalienével da sociedade actual
recanhecido pela Constitui¢cdo da RepuUblica Portuguesa, é imperioso conferir-lhe uma
protegc@o e uma assisténcia adequadas a fim de contribuir para o desenvolvimento
pleno das suas fungdes especificas no seio da sociedade. A situagdo financeira que o
pais atravessa agrava significativamente as dificuldades que dia a dia, as familias tém

de vencer, particularmente as familias numerosas.

Assim, nos termos do artigo 241° da constituig@o da Republica Portuguesa, o Municipio

de Coimbra aprova o seguinte regulamento:

Artigo Primelro

Conceito

O Cartdo Social para familias numerosas € uma medida de apoio social, de incentivo

as familias numerosas, com 3 ou mais filhos, residentes no concelho de Coimbra.

Arigo Segundo
Destinatdrios

1. Para efeitos de direito & fitularidade do Carntdo Social para Familias Numerosas s&o
consideradas "familias numerosas”: Pais (ambos, ou s6 made, ou 56 pai) e respetivos
filhos {ou ndo, desde que caibam numa das categerias enunciadas nas alineas
abaixo) em ndmero superior a dois, com idade igual ou inferior aos 25 anos de que
com eles residam. Serdo abrangidos no conceito, também, desde que vivam em

economia comum:

a) o cdnjuge, ou pessoca gue viva com o titular do Cartdo em unido de facto ha

mais de um ano;
b} os parentes com idade igual ou inferior aos 25 anos de idade;

1
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c) os afins com idade igual ou inferior aos 25 anos de idade;

d) os tutelados mencres;

e) os menores que lhes sejam confiados por decis@o judicial ou de Comissdo de

Prote¢do de Criangas e Jovens;

f) os menores em vias de adopg¢do, desde que o processo legal respectivo tenha
sido iniciado

g) os menores apadrinhados nos termos da Lei 103/2009 de 11 de Setembro.

Artigo Terceiro

Beneficios
O cartdo social para familias numerosas tem como benelicios:

- Redugdo de tarifarios na utilizagcGo das piscinas municipais, de acordo com o

estabelecido no Regulamento de Taxas, Tarifas e Outras Receitas Municipais, sendo

arespectiva tabela anualmente revistq;

- Aquisicdo de fitulos de transporte didrios nos Servicos Municipalizados de
Transportes Urbanos de Coimbra a tarifas reduzidas (estabelecidas anualmente
pela CM.C.), através da aquisicdo de um cartdo especifico personalizado,
recarregdavel, vdlido para toda a rede, com um tarifdrio para familias numerosas,
sendo que cada titulo recarregdvel tem limite didrio de viagens {a esfipular pela
C.M.Cl).

- Redugdo do sistema tarifério de consumo de dgua, que fica sujeita a revisdo anual,

definida pela empresa municipal Aguas de Coimbra.

- Acordos e Protocolos celebrados com entidades que permitam as familias

detentoras do cartdo. a aquisicdo de bens e servigos com condigcdes vantajosas.

Artigo Quarto

Elementos de Prova

1. Para efeiios de prova de resldéncia deverGo os candidatos & titularidade do

Cartdo apresentar atestado de residéncia passado pelo Presidente da Junta de



CAMARA
IE\)&UNICIB\L
COU‘\BRQ
Freguesia respectiva nos termos do previsto no n° 1 do ar® 34° do Decreto-Lei n°

135/99 de 22 de Abril ou, em alternativa, cartdo de eleitor, nos termos do disposto

no art® 33° do mesmo diploma.

Para efeitos de prova de conjugdlidade deve um dos elementos do casal
candidato exibir certiddo de narmrativa do respetivo assento de nascimento nos
termos das disposigoes conjugadas das alineas dj do n° 1 do art® 1°, a) do n° 1 do
art® 69° e n° 1 do art® 213° do Cédigo do Registo Civil aprovado pelo Decreto-Lei
131/95 de 6 de Junho.

No caso de um dos elementos do casal possuir Bilhete de Identidade vdlido, com
referéncia ao estado civil e a identificagdo do cdnjuge, esse documento bastard

para comprovar o estado civil dos requerentes.

Para efeitos de prova da unido de facto deverdo os candidatos & titularidade do
CartGo apresentar uma declaragdo emitida pela junta de freguesia atestando
que as pessoas em guestdo residem juntas hd mais de um ano bem como
declaragdo subscrita por ambos os membros da unido, sob compromisso de

honra, de que assumem Q unido e que esta perdura had mais de um ano.

Para efeitos de prova de parentesco e dfinidade dever@o os candidatos &
titularidade do Cartdo exibir as certidoes de namativa dos assentos de nascimento
ou bilhetes de identidade dos envolvidos necessarios a comprovar os vinculos
invocadoes. A prova da fillagdo poderd também fazer-se mediante exibicdo do

cart@o de cidaddo.

Para efeitos de prova da tutela e de confianga Judicial deverdo os candidatos a
fitularidade do Cartdo exibir certiddo de narativa do assento de nascimento do
menor iutelado ou confiado ou certiddo da sentenca judicial que instaurou a

tutela ou decidiv a confianca.

Para efeitos de prova de aplicagdo de medida de promogdo e protecgdo
deverdo os candidatos a titularidade do Cart@o exibir cerliddc de acordo de
promogdo e protegGo celebrado com a Comissdo de Protec@o de Criangas e
Jovens competente ou certiddo da decisdo judicial que homologou o acordo de

promog¢do e prote¢do ou que procedeu a aplicagdo da medida.

Para efeitos de prova de inicio de processo legal de adopgdo deverdo os

candidatos & titularidade do Cartdo exibir;
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a) certificado emitido pelo organismo de seguranga social competente nos
termos do disposto na alinea ¢} do n° é do art® 8° do Decreto-Lei n° 185/93 de

22 de Maio, no caso de confianca adminisirativa ou

b} certidGo de narrativa do assento de nascimento do menor em aprego, no caso

de confianga judicial.

Sempre que os filhos estejam a guarda dnica ov conjunta de um dos progenitores
que se condidata & fitularidade do Cartdo (e sendo eles préprios também
candidatos) terd de ser feita prova de tal facto, mediante exibicdo de certiddo
da sentenga judicial que o determinou ou de certid@o de narrativa do assento de

nascimento dos menores.

Todas as certiddes exibidas deverdo ser emitidas nos é meses que antecedem a

apresentagdo de candidatura & titularidade do Cartgo.

Excepcionalmente, em casos devidamente fundamentados, poderdo ser
admitidos meios alternativos de prova os quais deverdo ser sujeitos a aprovagao

da Vereadora do Pelouro da Agao Social.

Artigo Quinto
Validade do Cartdo

O Cartdo Social para Familias Numercsas € valido, para pais com 3 ou mais filhos,

até o descendente mais novo perfazer os 24 anos de idade;

Os progenitores que reunam condi¢gdes para beneficiar do Cartao Social para
Familias Numerosas, ndo sendo pais de 3 ou mais filhos, véem a validade do
respectivo cartdo limitada & data em que os menores a seu cargo deixarem de
poder beneficiar do Cartdo (informagdo comunicada aos parceiros que

proporcionam os beneficios).

O candidato principal ao beneficio do Cartao Social deverd apresentar de 2 em 2
anos um atestado de residéncia (prova de residéncia), na Divisdo de

Desenvolvimento Social e Familia

Em casos devidamente justificados, precedendo pedido expresso do agregado
familior apoiado e apéds avaliagdo sécio econdmica do mesme a carge da

Divisdo de Desenvolvimento Social e Familia da Camara Municipal de Coimbra
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(que poderd para o efeito socorrerse de parecer dos servicos locais de
Seguranca Social) poderd estender-se o apoio aocs que titulares do Carfdo, na
qualidade de tutelados ou confiados (por decis@o judicial ou de Comissdo de
Protegdo de Criangas e Jovens) perfacam 26 anos de idade. Nestes casos a
vdlidade do Cartao serd sujeita a prova anual da manutencdo dos pressupostos
de atribui¢do do Cartdo, que serd, para o efeito, uma declaragdo emitida pela

junta de freguesia atestando que as pessoas em questdo residem juntas.

O elemento do casal, titular do Cortdo Social para Familias Numerosas, gue, em
vitude de ndo ser pai, ou de ter menos que trés filhos, nG@o reuniria condicdes para
acesso ao beneficio (caso ndo coabitasse com o outro elemento do casal nos
termos previstos na alinea a) do n® 1 do arigo segundo verd a validade do
respetivo Cartdo condicionada 4 prova bi-anual da manutenc@o dos
pressupostos de atribuicdo do Cartdo. (renovagdo comunicada as Aguas de

Coimbra.)

No que respeita as Aguas de Coimbra, a vantagem tariféria que os titulares do
Cartdo Social para Familio Numerosa tém, fica definido que, apenas o fitular {do
agregado familiar) do referido cartdo possa ser beneficidrio desta regalia,

enquante o Cartdo estiver valido.

Para o efeito, o servico responsavel pela emisséo do Cartdo Social, deve facultar
a Base de Dados atualizada trimestralmente para que aquela empresa, controle
os contratos dos titulares com este beneficio, evitando-se o uso indevido deste

cartao.

Arigo Sexto
Utllizagdo Indevida do Cartao

Penadlizacoes

Em caso de uso indevido do Cartde Social, o seu detfentor incorre nas seguintes

penalizacdes:

1.

Pela cedéncia do cartdo persondlizado dos SMTUC {recarregavel) de Familia
Numerosa a terceiros, serdo retirados, ao préprio, os beneficios concedidos pelo

cartdo.
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2. Caso se verifique a situag@o mencionada em 1), os SMTUC reservam-se o direito
de apreender o cartdo recarregavel especifico dos SMTUC e colocd-lo em Lista

Prépria para evitar o uso indevido.

As suspensdes de utilizagcdo do Cartdo Social, relativamente da anulagdo dos beneficios
dos fransportes, serdo comunicadas, ao agregado através de oficio, pela Vereadora

do Pelouro de Agdo Social e Familia.

Artigo Sétimo

Vigéncia

Este Regulamento entra imediatamente em vigor a partir da data da sua aprovagao,
conforme deliberagdo n® 6105/2012 de 17/12/2012.

Pagos do Municipio, 24 de Janeiro de 2013.

O Presidente do Camara Municipal de Coimbra

{Dr. Jodo Paulo Barbosa de Melo)
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