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FATURA ELETRONICA

Adira & fatura eletrénica!

Receba e consulte a sua fatura, no seu correio
@ eletronico, em qualquer lugar e a qualquer hora

do dial Controle os seus consumos sem

recorrer ao papel e proteja o meio ambientel!

A fatura eletronica tem o mesmo valor legal da

fatura de papel.

Como aderir:
1. Vd ao site da Cémara Municipal da Mealhada,
em www.cm-mealhada.pt e registe-se.

2. Através do numero 231200 980

3. Em qualquer Espago do Cidaddo do concelho

4. Através do e-mail aguas@cm-mealhada.pt com os

seguintes dados:

- NUmero de Cliente
- NIF
- Nome do Cliente
- Endereco de e-mail para receber a fatura

DEBITO DIRETO

O débito direto € um método seguro, cémodo e
flexivel. Pode estabelecer o montante méximo
a ser debitado, ndo tem que se preocupar com
prazos e datas limite de pagamento, correndo o
risco de suspensdo do servigo, e pode cancelard_
o débito em qualquer altura, quando quiser.

Como aderir:
1. No MB introduza os cédigos disponiveis na sua fatura
2. Solicite o débito direto no balcéo do seu banco
3 Na Seceéio de Aguas da Camara Municipal da Mealhada
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CONTACTOS
E-mail: aguas@cm-mealhada.pt
Telf: 231200 980

Céamara Municipal da Mealhada
Largo do Jardim
3054-001 Mealhada
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Tarifarios

2020

Entrada em vigor - 1janeiro 2020

Abastecimento de Agua
Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas
Gestdo de Residuos Urbanos




ABASTECIMENTO DE AGUA

Tarifa Fixa (por cada utilizador/contador/dia)
Utilizadores Finais Domésticos

<25mm 00944€
> 25mm, aplica-se tarifa fixa prevista para
Utilizadores Finais Ndo Domésticos (2° nivel NDOM)  04120€
Utilizadores Finais Ndo Domésticos
<20 mm 02060€
>20 mm < 30mm 04120€
> 30 mm < 50mm 08240€
>50 mm <100mm 16480€
>1700 mm < 300mm 32960€

Utilizadores Finais Domésticos

Tarifa Variavel (m?/més)

TPEscaldo-0<m® <5 0551€
2°Escaldo-5<m® <15 O7715€
3°Escaldo-15<m?® <25 09919€
4° Escaldo -m® >25 12399€
Utilizadores Finais NGo Domésticos
Escaldo Unico 09919€
Moderagdo Tarifdaria
Tarifdrio social
TEscaldo-0<m® <15 05511€
2°Escalédo -15<m?® <25 09919€
3°Escaldo-m?® >25 12399€
Institui¢des particulares de solidariedade social,
organizagdes governamentais sem fins lucrativos
ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja acdo social o justifique
Nivel Unico 06062€

GESTAO DE RESiDUOS URBANOS

Tarifa Fixa (por cada utilizador/contador/dia)

Utilizadores Finais Domésticos

Nivel Unico 00343€

Utilizadores Finais Ndo Domésticos

Nivel Unico 01030€

Tarifa Variavel (por m3/consumo mensal de agua) =

Utilizadores Finais Domésticos

Nivel Unico 02575€

Utilizadores Finais NGo Domésticos

Tarifa 03605€

Protocolos: Tarifa aplicavel por contentor recolhido em

conformidade com o contratualizado o6
A

NS\ A
<~ SANEAMENTO DE AGUA
~"— RESIDUAIS URBANAS

Tarifa Fixa (por cada utilizador/instalagao/dia)

Utilizadores Finais Domésticos

Nivel Unico 00687€
Utilizadores Finais Ndo Domésticos
Nivel Unico 01373€

Utilizadores Finais Domésticos
Nivel Unico

Utilizadores Finais Ndo Domésticos
Utilizadores sem medidor de caudal de dguas
residuais instalado e sem captagdo prépria de

agua: Coeficiente de custo especifico do
saneamento  aplicavel sobre o encargo da
componente variavel do servigo de abastecimento

do utilizador (CVAND) 055CV AND

Utilizadores sem medidor de caudal de dguas
residuais instalado, com captag¢do prépria de dgua:
Tarifa aplicavel sobre mécﬁc do consumo (m?) de
dgua de abastecimento de utilizadores com perfil

055CV AD

idéntico 04959€
Utilizadores com medidor de caudal de daguas
residuais instalado: Tarifa aplicdvel sobre o volume
(m3) de dguas residuais 05511€

Tarifa Varidvel (percentagem & CVA)

SERVICOS AUXILIARES

Servigos auxiliares (por motivo imputdvel ao utilizador)

Suspensdo e reinicio por incumprimento 30€
Suspensdo e reinicio a pedido do utilizador 1250€
Afericdo do contador 4650€
Execucdo de ramal de dguas até (1") até 7m 150€
Cada metro adicional 5€
Execucdo de ramal de dguas de (11/2") até 7m 70€
Cada metro adicional 20€
Execucdo de ramal de saneamento em diémetro
125mm e caixa de ligagdo de saneamento até 10m. 230€
Cada metro adicional 25€

Servigo de recolhq, transporte e destino final de lamas

de fossas sépticas

Em ruas de aglomerados servidos por redes de

saneamento ligados & ETAR: Por cisterna de 4 m? 25€
Restantes aglomerados: Por cisterna de 4 m3® e

Desentupimento/Desobstrucao de
de dguas residuais Por hora*

amais particulares

Fornecimento de equipamentos de deposi¢éo de

Residuos Urbanos

Contentores de 800 litros 150€
Contentores de 120 litros 25€

Residuos RCD (por tonelada)
Depositados no estaleiro da CMM

sem contaminacdo de residuos ndo inertes 13€
com uma % de residuos ndo inertes < 25% 226
com uma % de residuos ndo inertes > 25% e < 50% 38€
com uma % de residuos ndo inertes > 50% °0€
Recolhidos pela CMM

sem contaminacdo de residuos ndo inertes, 23
com uma % de residuos ndo inertes > 25% 33E
com uma % de residuos ndo inertes > 25% e < 50% 48€
com uma % de residuos ndo inertes >50% 100€
Servigo prestado por trabalhador do SASU - hora o€

Outros Servigos Auxiliares a pedido do utilizador sob orcamento

Projetos e Vistorias

Liga¢do de ramal tempordrio de dgua de 1° até 7m 150€
Execucdo de Boca-de-incéndio 70€
Andlise de projeto de redes domiciligrias

em edificios unifamiliares o€
Andlise de projeto de redes domicilidrias em outros

edificios até 500m? de consumo anual 20€
Andlise de projeto de redes domicilidrias em outros

edificios superior a 500m® de consumo anual 30€
Vistorias de redes domicilidrias em edificios

unifamiliares até 20 dispositivos 5€
Vistorias de redes domicilidrias em edificios

unifamiliares superior a 20 dispositivos 20€
Vistorias de redes domicilidrias em outros edificios

até 300m? de consumo anual 30€
Vistorias de redes domicilidrias em outros edificios

entre 300m?* a 500m?de consumo anual 40€
Vistorias de redes domicilidrias em outros edificios

superior a 500m?* de consumo anual 50€

Vistorias de redes domicilidrias até 60m? de consumo anual  10€
Vistorias de redes domicilidrias entre 60m® a 300m?
de consumo anual 256
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Artigo 65.°
Restituicio da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento, a caugdo prestada ¢ restituida
ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugdo nos ter-
mos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata
restituicdo da caucdo prestada, procedendo-se de igual forma para os
restantes utilizadores.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relacdo a data da sua
ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V
Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

Artigo 66.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 67.°
Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacéo do servico de abastecimento de agua sao faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcgdo
do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagdo,
sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de dgua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas de fornecimento de agua, previstas no niimero anterior,
englobam a prestac@o dos seguintes servigos:

a) Manutencao e renovagdo de ramais de ligacdo;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual,

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa
da Entidade Gestora;

/) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador;

2) Reparagio ou substituigdo de contador, torneira de seguranga ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas non.® 1,
sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Anélise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de abas-
tecimento;

b) Execugdo de ramais de ligacdo;

¢) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utili-
zadores;

d) Suspensio e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador;

e) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

/) Leitura extraordinaria de consumos de 4gua;

g) Aferigdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador.

h) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abas-
tecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
temporaria;

i) Informacéo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas
de localizagdo;
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j) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado
por interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagdes em que
esteja em risco a saude publica;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes
no sistema predial ou domiciliario de abastecimento, mudangas do local
do contador no interesse do utilizador;

I) Execug@o de bocas de incéndio nos termos do artigo 48.° deste
Regulamento.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 68.°
Tarifa fixa

1 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa Gnica, expressa
em euros por cada 30 dias.

2 — Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal superior a 25 mm aplica-se 2.° nivel da tarifa fixa prevista para
os utilizadores ndo domésticos.

3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em proprie-
dade horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador,
¢ devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em
funcdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 — Nio ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo
nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos €
diferenciada de forma progressiva em func¢do do didmetro nominal do
contador instalado, nos seguintes termos:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até¢ 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Artigo 69.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldoes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador ¢ calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores ¢ calcu-
lada em fungdo da diferenca entre o consumo nele registado e 0 somatorio
dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utiliza-
dores nio domésticos ¢ de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa varidvel
do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 — O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de dguas
sanitarias em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao
seja objeto de medigao individual a cada fragdo, ¢ globalmente faturado
ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista para os
utilizadores domésticos.

Artigo 70.°
Execucio de ramais de liga¢iio

1 — A construg@o de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e economica pela Entidade
Gestora e serdo sempre executados como rede de distribui¢do publica.

2 — Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, a rede sera
faturada aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no numero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de alteragao de
ramais de ligag@o por alteracdo das condigdes de prestagdo do servigo
de abastecimento, por exigéncias do utilizador.
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Artigo 71.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento.

2 — No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo domésticos.

3 — No caso de utilizadores ndo domésticos, a tarifa fixa é determi-
nada em fungdo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada
do somatoério do quadrado dos didmetros nominais dos contadores ins-
talados.

4 — O consumo do segundo contador néo ¢ elegivel para o computo
das tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacao.

Artigo 72.°
Agua para combate a incéndios

1 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios
ndo ¢ faturado, mas deve ser objeto de medigao pela Entidade Gestora,
ou na sua impossibilidade deve ser calculada por estimativa, para efeitos
de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

2 — A aguamedida nos contadores associados ao combate a incéndios
¢ objeto de aplicagdo da tarifa variavel para utilizadores ndo domésticos
nas situagdes em que ndo exista a comunicacao prevista no artigo 49.°

Artigo 73.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos — tarifario social, aplicavel aos utilizado-
res domésticos que se encontrem numa situagdo de caréncia econdémica
devidamente comprovada pelos servigos de ag@o social da Entidade
Gestora;

b) Utilizadores ndo domésticos — tarifario social, aplicavel a insti-
tui¢des particulares de solidariedade social, organizagdes ndo governa-
mentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade
publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas.

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos previsto na ali-
nea a) do n.° 1 consiste:

a) Na isengao das tarifas fixas;
b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m?.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo domésticos previsto na
alinea b) do n.° 1 consiste na aplicagdo de uma redugdo da tarifa va-
riavel face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo
domésticos.

Artigo 74.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Os utilizadores domésticos que pretendam beneficiar da aplicagdo
do tarifario especial devem apresentar, para esse efeito, requerimento
devidamente fundamentado a Entidade Gestora;

2 — Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar
da aplicacdo do tarifario social, devem fazé-lo mediante a apresentacio
de requerimento a Entidade Gestora e entregar uma copia dos estatutos
da instituig@o.

3 — No caso dos utilizadores domésticos, a aplicagdo do tarifario
especial tem a durag@o de um (1) ano, o qual ¢ suscetivel de renovacao
caso se mantenha a situag¢@o de caréncia econdmica, devidamente com-
provada pelos servigos de agdo social da Entidade Gestora.

Artigo 75.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servico de abastecimento de agua ¢ aprovado pela
Céamara Municipal de Mealhada até ao termo do més de novembro do
ano civil anterior aquele a que respeita.

2 — A informagao sobre a alteracdo dos tarifarios a que se refere o
numero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua apro-
vagdo, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de cada
ano civil.
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4 — Os tarifarios sao publicitados nos servigos de atendimento, nos
respetivos sitios da Internet das entidades gestora e nos restantes locais
definidos na legislacdo em vigor.

CAPITULO VI
Faturacao

Artigo 76.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opg¢éo do utilizador.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos artigos 55.° ¢ 56.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis, designadamente:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de abaste-
cimento devida a Entidade Gestora e valor resultante da sua aplicagéo
ao periodo de prestagdo do servico identificado e que esta a ser objeto
de faturagdo;

b) Indicag@o do método de aferi¢do do volume de agua consumida,
designadamente, medi¢do, comunicagdo de leitura ou estimativa da
Entidade Gestora;

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escaldo de consumo,
quando aplicavel,

d) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do prego do servigo
de abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos
consumos realizados em cada escaldo, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

/) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados;

g) Informag@o, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitério
dos servigos prestados pela Aguas do Centro Litoral.

h) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com
ataxa de recursos hidricos, nos termos dos artigos 5.° ¢ 23.° do Decreto-
-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho;

i) Informagéo sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos
prestados nos termos do Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescen-
tado.

Artigo 77.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.

2 — O prazo para pagamento da fatura nio pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissao.

3 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis
associadas aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.

4 — A apresentacao de reclamag@o escrita alegando erros de medicéo
do consumo de 4gua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador, ap6s
ter sido informado da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

6 — O consumidor pode regularizar a divida na Tesouraria da Camara
Municipal, durante o periodo de 15 dias seguidos, sendo cobrados os
correspondentes juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O ndo pagamento no periodo mencionado no numero anterior
implica:

a) A extragao de certiddo de divida e sujeigdo a processo de execugdo
fiscal;

b) A interrupgdo do fornecimento do servigo publico, em conformidade
com o previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 21.° do presente Regula-
mento, nos termos e condigdes definidos no n.° 3 do mesmo artigo.

8 — O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo
ser imputado ao utilizador em mora.

9 — Podera a Entidade Gestora autorizar, com carater excecional, as
situagdes em que ¢ permitido o pagamento do valor constante de uma
fatura em prestagdes mensais, mesmo que nela esteja incluido o valor
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