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MUNICIPIODE MOURAO

Cdmara Municipal

EDITAL N.© 11/2015

ALTERACAO DOS TARIFARIOS DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO POBLICO DE
AGUA, DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS E DE GESTAO DE

RESIDUOS URBANOS - Consumidor Ndo Doméstico Social

Dr.2 MARIA CLARA PIMENTA PINTO MARTINS SAFARA, Presidente da Camara

Municipal de Mouréo:

TORNA PUBLICO, nos termos do disposto no artigo 56.° do Anexo I da Lei n.,0
75/2013, de 12 de setembro, que a C&mara Municipal de Mourdo, na sua reunifio ordinéria

reallzada no dia 16 de dezembro de 2014 e ao abrigo da competéncia que Ihe é conferida

na alinea e) do n.° 1 do artigo 33.2 do Anexo I do citado diploma legal, aprovou a seguinte

alteracdo dos tarifarios dos servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de

aguas residuais urbanas e de gestéo de residuos urbanos, os quais entrardo em vigor no

proximo dia 1 de abril de 2015:

Regulamento Nivels/Escales
Stmula dos preceitos Tipo de Consumidor
Artige § Nimero .2 2.2 3.2 4.2 5.2
73.° ie2 Doméstico 4,70€ [9,09€ | 13,64€ | 22,50€ 35,00 €
73.8 5 Tarifa Fixa | Ndo Doméstico 6,70€ | 909€ | 1364€ | 2250€ | 3500€
79.° 4 Nic Doméstico Soclal | 2,01€ | 2,73€| 409€ 6,75 € 10,50 €
Abastecimento de Agua

74.° 1 Doméstico 072€ |[1,26€| 1,98¢€ 2,62€
748 4 Tanlfa N3o Doméstico 1,98 €

Varidvel
79.° 4 Nio Doméstico Social | 0,59€
73.° 6 Doméstico 4,45 €
73.° 6 Tarifa Fixa | Ndo Doméstico 6,45 €
79.° 4 Nio Doméstico Social | 1,94 €

Recolha de Aguas Residuais -

74.° 1 Doméstico 0,80€ [1,00€] 1,20€ 1,40¢€
74.0 4 Tarifa N3o Doméstico 1,20€

Varidvel
79.° 4 Nio Doméstico Social | 0,36€
44° Doméstico 150¢€
44.° Tarifa fixa | Ndo Poméstico 500€
47.° 4 Gestio de Reslduos Nio Doméstico Soclal | 1,50€
45.° 1 Urbanos Doméstico 0,15€ [0,25€; 0,35¢€ 0,45 €
45 3 Tarifa | nss Doméstico 035€

Varidvel
47.° 4 Nio Doméstico Social | 0,11 €




MUNICIPIO DE MOURAO

Camara Municipal

Para conhecimento geral se publica o presente edital e outros de igual teor, que véo
ser afixados nos lugares publicos do costume e no sitio da Cdmara Municipal em www.cm-

mourao.pt.
Pagos do Municipio de Mourdo, 10 de margo de 2015.

A Presidente da Camara Municipal,

Ll
L \\- i'g"“-&f?\€£%"42.c-.§~‘ﬂ\
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Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua e do Servigo de Saneamento

de Aguas Residuais Urbanas

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador ndo

seja considerado como consumidor na ace¢do da alinea t) do Artigo 6.2;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela

transferéncia bancdria como forma de pagamento dos servigos.

A caugdo referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transferéncia
electrdnica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor é calculado da seguinte

forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.2 4186/2000, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, de 22 de Fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, aplica-se com as necessdrias adaptagdes o previsto na alinea

anterior.

Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacGes e

sejam titulares da instalagdo, o valor da caucdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.
O utilizador que preste caugdo tem direito ao respectivo recibo.
Artigo 70.2 Restitui¢ao da caugao

Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da

legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

Sempre que o consumidor, que tenha prestado caug¢do nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo
anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a

imediata restituicdo da caugao prestada.
O disposto no numero anterior pode ser alargado aos utilizadores ndo-domésticos.

A guantia a restituir sera actualizada em relagdo a data da sua ultima alteragdo, com base no indice

anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS
SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 71.2 Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua e ao servico de recolha de
aguas residuais, todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a

partir da data do inicio da respectiva vigéncia.

Pagina 38



Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua e do Servigo de Saneamento

de Aguas Residuais Urbanas

Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados como

domésticos ou ndo-domésticos.

Artigo 72.2 Estrutura tarifaria

Pela prestagdo do servigo de abastecimento de agua e do servigo de recolha de aguas residuais sdo

facturadas aos utilizadores:

a)

b)

c)

A tarifa fixa de abastecimento de 4dgua e a tarifa fixa de recolha de 4guas residuais, devida em

fungdo do intervalo temporal objecto de facturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objecto de facturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m3 de agua por cada

trinta dias.

A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungdo do volume de dgua consumido
durante o periodo objecto de facturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos e expressa em m3 de agua por cada

trinta dias.

As tarifas previstas nos nimeros anteriores, englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a)

b)
<)
d)
e)
f)

g)

h)

Execu¢do, manutencdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao

sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 76.9;

Fornecimento de agua, recolha e encaminhamento de aguas residuais;

Celebracdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua e de recolha de dguas residuais;
Disponibilizacdo e instalagdo de contador individual;

Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo se

por motivo imputavel ao utilizador;

Execugdo e conservagao de caixas de ligacdo de ramal e sua reparagdo, salvo se por motivo

imputavel ao utilizador.

Para os utilizadores que ndo disponham de ligacdo a rede fixa sdo aplicadas as tarifas de limpeza de

fossas sépticas previstas no Artigo 75.2.
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Para além das tarifas do servigo de abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais referidas

no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos

auxiliares:

a) Analise de projectos de instalages prediais e domiciliarias de abastecimento e de saneamento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de saneamento
integrados em operacdes de loteamento;

c) Execucdo de ramais de ligagdo, nas situagOes previstas no Artigo 76.9;

d) Realizagdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais e domicilidrios de abastecimento e
saneamento a pedido dos utilizadores;

e) No servico de abastecimento de agua a suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do
utilizador;

f) No servio de saneamento de aguas residuais, suspensdo e reinicio da ligagdo por
incumprimento do utilizador, quando ndo seja possivel a interrup¢do do servico de
abastecimento de agua;

g) Suspensdo e reinicio da liga¢do do servigo a pedido do utilizador;

h) Leitura extraordindria de consumos de agua;

i)  Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respectiva avaria por motivo ndo imputdvel ao utilizador;

i) Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

k) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento e de saneamento em plantas de
localizagao;

) Fornecimento de 34gua em auto-tanques, salvo quando justificado por interrupgdes de
fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

m) Desobstrugdo de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

n) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no Artigo
57.9, e sua substituicdo;

o) Verificagdo extraordindria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

p) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador;
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g) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagdes no sistema predial ou

domiciliadrio de abastecimento e de saneamento.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento do utilizador e
o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a

cobranga das tarifas previstas nas alineas e) e f) do niUmero anterior.

Artigo 73.2 Tarifa fixa

Para efeitos do servico de abastecimento de 4dgua, considera-se que:

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didametro nominal igual ou inferior a 25 mm

aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal superior a 25 mm aplica-

se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo-domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é
determinado em func¢do do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles

consumos.

N3o é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos

contadores totalizadores.

A tarifa fixa facturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma progressiva em

fungdo do didmetro nominal do contador instalado.
a) 1.2nivel: até 20 mm;

b) 2.2 nivel: superior a 20 e até 30 mm;

c¢) 3.2nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.2nivel: superior a 50 e até 100 mm;

e) 5.2nivel: superior a 100 e até 300 mm.

No servico de saneamento de aguas residuais, aplica-se aos utilizadores do servico prestado através
de redes fixas uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fung¢do da

tipologia dos utilizadores.
Artigo 74.2 Tarifa variavel

A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores domésticos é

calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias:
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a) 1.2escaldo: até 5;

b) 2.2 escaldo: superior a5 e até 15;
c¢) 3.2escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.2 escaldo: superior a 25.

O valor final da componente varidvel do servico devida pelos utilizadores domésticos é calculado

pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungdo da diferenca entre o

consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.

A tarifa varidvel dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
prestados, aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos é de valor igual ao 3.2 escaldo da tarifa variavel

do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas prediais,
através de energias renovaveis, que ndo seja objecto de medi¢do individual a cada fracgao, é
globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.2 escaldo da tarifa variavel do servico prevista

para os utilizadores domésticos.

Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de dguas residuais recolhidas
corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional,
igual a 90% do volume de agua consumido, exceptuando os usos que ndo originem agua residuais,

medidos nos contadores de dgua instalados especificamente para esse fim.

Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no numero anterior e sempre que o utilizador ndo
disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza 4guas residuais urbanas a
partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fung¢do do consumo médio
dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territdrio municipal, verificado no ano

anterior, ou de acordo com outra metodologia de célculo definida no contrato de recolha.

Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se verificado
uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume de dgua perdida e ndo recolhida
pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagdo do servico de saneamento,

aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.2 6 ao:
a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacdo do

contador.
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9. O coeficiente de recolha previsto no n.2 6 pode ndo ser aplicado nas situacdes em que haja
comprovadamente consumo de dgua de origens prdprias e ndo seja adequado o método previsto no

n.2 7, devendo a metodologia de cdlculo ser definida no contrato de recolha.
Artigo 75.2 Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m3 de lamas recolhidas.
Artigo 76.2 Execugao de ramais de liga¢ao

1. A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagdo da viabilidade

técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2.  Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela Entidade
Gestora apenas sdao faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia

referida no numero anterior.
3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de prestagdo do servico de

abastecimento e de recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.
Artigo 77.2 Contador para usos de agua que n3o geram aguas residuais

1.  Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo déem

origem a 4guas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas

varidveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

3.  No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determinada em
funcdo do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatério do quadrado dos

diametros nominais dos contadores instalados.

4. O consumo do segundo contador nao é elegivel para o cdmputo das tarifas de saneamento de aguas

residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacdo.
Artigo 78.2 Agua para combate a incéndios

1. N3o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua destinada ao

combate direto a incéndios.
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O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medigdo, ou,
nao sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de

abastecimento.

A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagdo da tarifa
varidvel aplicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagdes em que ndo exista a comunicagdo

prevista no n.2 2 do Artigo 46.°.

Artigo 79.2 Tarifarios especiais
Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utilizadores domésticos:

i Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento
bruto englobavel per capita, para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas
Singulares (IRS), que ndo ultrapasse o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS) em

vigor;

ii. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdo do

agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

b) Utilizadores ndo-domésticos — tarifario social, aplicidvel a instituicGes particulares de
solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades

de reconhecida utilidade publica cuja acgdo social o justifique, legalmente constituidas.
O tarifdrio social para utilizadores domésticos consiste:
a) Naisengdo das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao limite

mensal de 15 m3.

O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalGes de consumo em 3 m3 por cada membro do

agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na aplicagdo de uma reducdo de 20%

face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores finais ndo-domésticos.
Artigo 80.2 Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores finais domésticos devem entregar a

Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Requerimento tipo disponibilizado pelo Municipio de Mourao;
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b) Declaragdo de IRS do ano anterior e nota de liquidagdo, ou, na sua falta justificada, declaragdo
do servigo de finangas comprovativo da isencdo. A declaragdo de IRS serd substituida por outros
documentos idéneos comprovativos dos rendimentos e das despesas no caso de o requerente

nao estar legalmente obrigado a entrega da mesma.

A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragao de um ano, findo o qual deve ser renovada a prova
referida no nimero anterior, para o que a Entidade Gestora deve notificar o utilizador com a

antecedéncia minima de 30 dias.

Os utilizadores finais ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo do tarifario social devem

entregar uma cépia dos seguintes documentos:
a) Copia dos estatutos;
b) Cartdo de contribuinte;
c¢) Declaragdo de IRC.
Artigo 81.2 Aprovagao dos tarifarios

O tarifario dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais é aprovado

até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias depois da sua publicagdo, sendo que

a informacdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pelo municipio, nos

servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.
SECGAO Il - FACTURACAO
Artigo 82.2 Periodicidade e requisitos da facturacdo

A periodicidade das facturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgao

do utilizador por ser por este considerada mais favordvel e conveniente.

As facturas emitidas descriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos Artigos 55.2 e

60.2 e nos Artigos 56.2 e 61.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.
Artigo 83.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa aos servicos de abastecimento de 4gua e de recolha de aguas
residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efectuada no prazo, na forma e nos locais nela

indicados.
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10.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das
faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua

emissao

O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efectuar o pagamento parcial da factura
e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociadveis, tais como o servico de gestdo
de residuos urbanos face ao servigco de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas

residuais.

Ndo é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais e
dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos associada, que sejam incluidas na mesma

fatura.

A apresentacgdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua, suspende o
prazo de pagamento da respectiva factura caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindaria do

contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do consumo de agua, no caso de
este ser utilizado como indicador do volume de dguas residuais produzidas, suspende o prazo de
pagamento das tarifas relativas ao servico de aguas residuais incluidas na respectiva factura, caso o

utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador ap0ds ter sido informado da tarifa aplicavel.

No caso do volume de dguas residuais recolhidas ser objecto de medicdo directa, suspende
igualmente o prazo de pagamento da factura a apresenta¢do de reclamagao escrita alegando erros
de medicdo do respectivo medidor, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordindria do medidor

apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da factura, permite a

cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da factura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao dos servigos de fornecimento de agua
e de recolha de aguas residuais desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima

de 20 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

Ndo pode haver suspensdo dos servicos de abastecimento de 4dgua e de saneamento de aguas
residuais, nos termos do numero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico
funcionalmente dissocidvel do abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais, quando

haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.2 3.
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O aviso prévio de suspensao do servico é enviado por correio registado ou outro meio equivalente,

sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.
Artigo 84.2 Prescrigao e caducidade

O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua

prestacao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efectuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca

dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto a

Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputdveis ao utilizador.
Artigo 85.2 Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objecto de arredondamento, feito aos céntimos

de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n2 57/2008, de 26 de margo.
Artigo 86.2 Acertos de facturagao

Os acertos de faturagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de recolha de dguas residuais sdo

efectuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efectuando-se o acerto relativamente ao

periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de dgua ou de

efluente medido.

¢) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do servigo de abastecimento de

agua, nos casos em que nao haja medic¢do direta do volume de dguas residuais recolhidas.

Quando a factura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 15 dias, procedendo a Entidade Gestora a respectiva compensagdo nos

periodos de faturagdo subsequentes caso essa opg¢do ndo seja utilizada.
CAPITULO VI - PENALIDADES
Artigo 87.2 Contra-ordenagdes

Constitui contraordenacgdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,

punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no
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