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Tarifario para o Ano de 2021

Tarifas Fixas
Utilizadores Domeésticos (valores por 30 dias)

q 2021
Calibre do Contador
Agua Saneamento
Contadores de <= 25 mm 4,0715 € 4,0806 €
Contadores > 25 mm 6,1073 € 6,1209 €
Utilizadores Ndo Domésticos (valores por 30 dias)
q 2021
Calibre do Contador
Agua Saneamento
Contadores <= 20 mm 6,1073 € 6,1209 €
Contadores de 20 mm a 30 mm (inclusivé) 9,1609 € 9,1814 €
Contadores de 30 mm a 50 mm (inclusivé) 13,7414 € 13,7720 €
Contadores de 50 mm a 100 mm (inclusivé) 20,6121 € 20,6580 €
Contadores de 100 mm e 300 mm (inclusivé) 30,9181 € 30,9869 €
Contadores > 300 mm 46,3771 € 46,4804 €
Tarifas Varidveis
- Abastecimento de agua (valores por 1.000 litros)
Tarifa Variavel EscalBes 2021
Domésticos
19 Escaldo Até 5.000! 0,5999 €
29 Escaldo >5.000 a 15.000! 0,8398 €
32 Escaldo >15.000 a 25.000I 1,9315 €
42 Escaldo > 25.000! 2,8973 €
Nao Domésticos
19 Escaldo Até 50.000I 1,1499 €
29 Escaldo > 50.000! 1,9315 €
- Saneamento de aguas residuais (valores por 1.000 litros)
Tarifa Variavel Escaldes 2021
Domésticos
19 Escaldo Até 5.000I 0,6539 €
29 Escaldo >5.000 a 15.000! 0,9070 €
32 Escaldo >15.000 a 25.000! 2,0861 €
42 Escaldo > 25.000I 3,1291 €
Nao Domésticos
19 Escalao Até 50.000 | 1,2798 €
29 Escaldo >50.000 | 2,0861 €
Av. Rainha Santa Isabel 1 N
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Artigo 83.2 Restituicdao da caucao

. Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao Utilizador, nos termos

da legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do n.2 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancdria como forma de

pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caucdo prestada.

CAPITULO VI - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGCAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 84.2 Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais todos os Utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da respectiva vigéncia.

Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os Utilizadores sao classificados
como domésticos ou ndao domésticos, podendo estes ser ainda divididos por outras
categorias.

Artigo 85.2 Estrutura tarifaria

Pela prestacdo do servico de abastecimento de agua e de recolha de dguas residuais sdo

facturadas aos Utilizadores:

a)

A tarifa fixa de abastecimento de dgua e a de saneamento de dguas residuais, devida
em funcdo do intervalo temporal objecto de facturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

A tarifa varidvel de abastecimento de dgua e a de saneamento de aguas residuais,
devida em funcdo do volume de agua fornecido durante o periodo objecto de
facturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de
consumo para os Utilizadores domésticos, expressos em m*> de 4gua por cada trinta
dias.

As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a)

b)
c)

d)

Manutengdo e renovacgado de ramais, incluindo a liga¢cdo do sistema publico ao sistema
predial;

Fornecimento de agua;
Recolha e tratamento de aguas residuais;

Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua e/ou de recolha de
aguas residuais;
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f)

g)
h)

Disponibilizacdao de contador individual;
Disponibilizacdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;
Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputdvel ao Utilizador.

Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais

referidas no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora outras tarifas como contrapartida

de servigos prestados, tais como:

a)

b)

c)

j)
k)

m)

Analise de projectos de instalagdes prediais e domicilidrias de abastecimento;

Andlise dos projectos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em
operacdes de loteamento;

Execucdo de ramais de ligacao;

Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos Utilizadores;
Suspensdo e reinicio da ligacdo do servico por incumprimento do Utilizador;
Suspensado e reinicio da ligacdo do servico a pedido do Utilizador;

Leitura extraordinaria de consumos de dgua/ de caudais rejeitados

Verificagdo extraordinaria de contador/medidor de caudal a pedido do Utilizador,
salvo quando se comprove a respectiva avaria por motivo ndo imputavel ao
Utilizador;

Ligacdo tempordria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracdo populacional temporaria;

Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrup¢des de
fornecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

Verificacdo de anomalias e deslocagdes ao local de consumo na sequéncia de
reclamagGes, sempre que estas se verifiguem infundadas ou motivadas por
deficiéncia na rede interna;

Outros servicos a pedido do Utilizador, nomeadamente, desobstrucdes e reparacdes
no sistema predial ou domicilidrio de abastecimento.

Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensdo do servi¢o por incumprimento do

Utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,

ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

Artigo 86.2 Tarifa fixa

Aos Utilizadores finais domésticos aplica-se uma tarifa fixa em fun¢do do diametro

nominal do contador, expressa em euros por cada 30 dias.
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Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa.

Ndo é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo ou ndo se registarem
consumos nas partes comuns associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa facturada aos Utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma
progressiva em funcdo do diametro nominal do contador instalado.

Artigo 87.2 Tarifa varidvel

A tarifa varidvel do servico aplicavel aos Utilizadores domésticos é calculada em funcao
dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m* de dgua por cada 30 dias:

a) 1.2 Escaldo: até 5;

b) 2.2 Escaldo: superior a5 e até 15;
c) 3.2 Escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.2 Escaldo: superior a 25.

O valor final da componente varidvel do servico devida pelo Utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fung¢do da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatdrio dos contadores que lhe estdo indexados.

O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de 4guas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objecto de medicdo individual a
cada fraccdo, é globalmente facturado ao condominio.

O volume de aguas residuais recolhidas corresponde ao volume de dgua consumido,
exceptuando-se os usos que ndo originem a aguas residuais, medidos nos contadores de
agua instalados especificamente para esse fim.

Sempre que o Utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente
produza aguas residuais urbanas a partir de origens de agua préprias, o respectivo
consumo é estimado em fungdo do consumo médio dos Utilizadores com caracteristicas
similares, no ambito do territdrio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia prevista no tarifario aprovado.

Quando nao exista medi¢do através de medidor de caudal e o Utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de 4gua
perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de
facturagdo do servico de saneamento, estimando-se o volume a facturar pelo:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efectuadas pela
Entidade Gestora;

b) Consumo médio de Utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instala¢do do contador.
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Artigo 88.2 Tarifdrio pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sao devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m3 de lamas recolhidas.

Artigo 89.2 Execucdo de ramais de ligagao

1. A construcao de ramais de ligacdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliacdo da
viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

2. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela
Entidade Gestora sdo facturados aos Utilizadores.

3. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligacdo por alteracdo das condi¢cbes de prestacdo do
servico de abastecimento, por exigéncias do Utilizador;

b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo Utilizador.

Artigo 90.2 Contador para usos de dgua que nao geram aguas residuais

1. Os Utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que
ndao déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2. No caso de Utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas fixas e variaveis de abastecimento previstas para os Utilizadores ndo-domésticos.

3. O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o coOmputo das tarifas de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

Artigo 91.2 Agua para combate a incéndios

1. Na&o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua
destinada ao combate directo a incéndios.

2. O abastecimento de agua destinada ao combate directo a incéndios deve ser objecto de
medi¢do, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango
hidrico dos sistemas de abastecimento.

3. A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objecto de aplicagao
da tarifa varidvel aplicdvel aos Utilizadores ndao-domésticos, nas situagdes em que nao
exista a comunicacao prevista no n.2 2 do Artigo 41.2.
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Artigo 92.2 Tarifarios especiais
A Entidade Gestora podera vir a implementar tarifarios especiais.

As comparticipagdes de consumos sociais, tais como familias numerosas, baixos
rendimentos, idosos ou outros, devera preferencialmente ser assumida através das
politicas sociais do municipio, imputando a Entidade Gestora os custos correspondentes a
essas comparticipacdes ao municipio, nos montantes e condi¢des por ele definidas.

Artigo 93.2 Aprovagao dos tarifarios

O tarifdrio do servico de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais é
aprovado pela camara municipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos Utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informacgdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira factura
subsequente.

O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servicos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respectivo sitio na
internet.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 94.2 Periodicidade e requisitos da facturagao

A periodicidade das facturas é mensal, podendo ser outra desde que corresponda a uma
opc¢do do Utilizador por ser por este considerada mais favordvel e conveniente e seja
possivel implementar com os meios da Entidade Gestora.

As facturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no Artigo 47.2 e no Artigo 48.2, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 95.2 Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da factura relativa ao servico de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efectuada no prazo, na forma e
nos locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das facturas, o prazo para pagamento da factura ndo pode ser inferior a 20 dias a
contar da data da sua emissao.

N3do é admissivel o pagamento parcial das facturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e varidveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respectiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma factura.
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A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respectiva factura caso o Utilizador solicite a
verificacdo extraordindria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, para alem das restantes penalidades previstas na legislacdo em
vigor e neste regulamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da factura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da factura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servico do
fornecimento de dgua desde que o Utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 10 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

O aviso prévio de suspensdo do servico é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao Utilizador em mora.

Artigo 96.2 Prescrig¢do e caducidade

O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo previsto na legislacdo em
vigor.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos
imputaveis ao Utilizador.

Artigo 97.2 Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da factura, com IVA incluido, é objecto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de
Marco.

Artigo 98.2 Acertos de facturagao

Os acertos de facturacdo do servico de abastecimento de dgua e de recolha de aguas
residuais sdo efectuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efectuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume
de dgua ou de efluente medido.

Quando a factura resulte em crédito a favor do Utilizador final, o Utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a Entidade Gestora a
respectiva compensagao nos periodos de facturagdo subsequentes caso essa op¢do nao
seja utilizada.
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