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TARIFARIO / 2021

CONSUMO DOMESTICO

CONSUMO NAO DOMESTICO

Componente variavel

Componente variavel

Normal Normal
escaldo preco| |escaldo preco
0-5m3 0,50 €| |[>0 m3 1,50 €
6-15m3 0,95 € Entidades publicas
16 - 25 m3 1,50 €| |>0 m3 1,75 €
>25 m3 2,50 € Obras
>0 m3 2,31€
(n=n°de elementos >4) Familiar Social
0 a5+3xn m3 0,50 €| |[>0 m3 1,05 €
6+3xn m3 a 15+3xn m3 0,95 € Perdas de 4gua
16+3xn m3 a 25+3xn m3 1,50 €| >0 m3 0,67 €
>25+3xn m3 2,50 € Componente fixa
Social contador / mm
0-15m3 0,50 €| |1.° nivel : até 20 5,50 €
16 - 25 m3 1,50 €| |2.% nivel : >20 - 30 10,00 €
>25 m3 2,50 €| |3.°nivel : >30 - 50 18,00 €
Perdas de agua 4.°nivel : >50 - 100 30,00 €
0-9999 m3 0,67 €| |5.° nivel : >100 - 300 60,00 €
Componente fixa RESIDUOS SOLIDOS
contador / mm Componente variavel
1.°nivel : até 25 3,00 € Normal
2.% nivel : >25 10,00 €| |1 - 5 m3/30 dias 3,00 €
Social isento| |6 - 20 m3/30 dias 8,00 €
RESIDUOS SOLIDOS 21 - 100 m3/30 dias 26,00 €
Componente variavel >100 m3/30 dias 46,00 €
Normal / Familiar Restauracéo
0 - 5 m3/30 dias 2,50 €| |1 -5 m3/30 dias 4,00 €
6 - 15 m3/30 dias 4,00 €| |6 - 20 m3/30 dias 11,00 €
16 - 25 m3/30 dias 7,00 €| |21 - 100 m3/30 dias 31,00 €
>25 m3/30 dias 9,00 €| |>100 m3/30 dias 46,00 €
Social Social
1- 15 m3/30 dias 2,50 €| |lgual a tarifa rs normal doméstico
>16 m3/30 dias 7,00 € Perdas de agua
Perdas de agua Média das duas Ultimas leituras reais
Média das duas ultimas leituras reais Grandes produtores
Componente fixa >0 m3/30 dias 5,00 €
Normal / Familiar 2,00 € Componente fixa
Social isento| |[Normal / Restauragéo 4,00 €
Social 2,00 €
Grandes produtores 95,00 €
SANEAMENTO SANEAMENTO
Componente variavel Componente variavel
90% sobre valor faturado do consumo 90% sobre valor faturado do consumo
Perdas de agua Perdas de agua
Média das duas ultimas leituras reais Média das duas Ultimas leituras reais
Componente fixa Componente fixa
Normal / Familiar 1,60 € 2,00 €
Social isento
IntalagcGes prediais ndo servidas/sem consumo da rede publica de abastecimento
Residuos sélidos Residuos sélidos
Componente variavel 4,00 €| |Componente variavel
Componente fixa 2,00 €| |Comércio e servigos 3,00 €
Restauracéo 11,00 €
Grandes produtores 5,00 €
Componente fixa
Comércio e servicos / restauracédo 4,00 €
Grandes produtores 95,00 €
Saneamento Saneamento
Componente variavel 4,82 €| |Componente variavel
Componente fixa 1,60 €| |Comércio e servicos 6,75 €
Restauracéo 27,00 €
Grandes produtores 135,00 €
Componente fixa 2,00 €
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CAPITULO IX
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DE SERVICOS
SECCAO |
ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 102.°
Incidéncia

Estao sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua e ao servico
de saneamento de aguas residuais, todos os utilizadores finais que disponham de
contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinagdo da tarifas fixas e variaveis os utilizadores séo
classificados como domésticos ou ndo domesticos.

Artigo 103.°
Estrutura tarifaria

Pela prestacdo do servico de abastecimento de &gua séo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fung¢éo do intervalo temporal
objeto de faturagcéo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de
agua fornecido durante o periodo objeto de faturacéo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores
domeésticos, expressos em m? de agua por cada trinta dias.

As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a
prestacdo dos seguintes servicos:

a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, com a ressalva prevista no
Artigo 107.9;

b) Fornecimento de agua;
c) Celebracédo ou alteracéo de contrato de fornecimento de agua;
d) Disponibilizacdo e instalacdo de contador individual;

e) Disponibilizagéo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificacdo periédica do contador;

g) Reparacado ou substituicdo de contador, torneira de seguran¢a ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputével ao utilizador.

Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sao cobradas
pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servicos auxiliares,
designadamente:
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a) Execucdo de ramais de ligacao nas situacdes previstas no Artigo 107.9;

b) Realizacdo de vistorias e ensaios aos sistemas prediais a pedido dos
utilizadores;

c) Suspenséo e reinicio da ligacdo do servigo por incumprimento do utilizador;
d) Suspenséo e reinicio da ligacéo do servi¢co a pedido do utilizador;
e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

f) Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

g) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracao populacional temporaria;

h) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de
localizagéo;

i) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por
interrupcoes de fornecimento, designadamente em situagcdes em que esteja em
risco a saude publica;

j) Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, alteragdo do local de
instalacdo dos contadores, reparacdes no sistema predial ou domicilirio de
abastecimento;

k) A deslocalizacdo de contadores do interior das habitagbes para o seu exterior e
em local de acesso direto dos Servicos, ndo serdo objeto da cobranca de
tarifas.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida
antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea c)
do namero anterior.

Pela prestagdo do servico de recolha de aguas residuais sdo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de &guas residuais, devida em funcdo do intervalo
temporal objeto de faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos
utilizadores domésticos é calculada em funcdo do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturacdo e expressa em
euros por m3 de agua por cada 30 dias.

Os consumos das partes comuns dos prédios em propriedade horizontal ndo séo
elegiveis para o computo das tarifas de saneamento.

As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestacdo dos seguintes
Servigos:

a) Execucdo, manutencdo e renovacdo de ramais, com as ressalvas previstas no
Artigo 107.5;
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b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
c) Celebracao ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucdo e conservacdo de caixas de ligacédo e sua reparacdo, salvo se por
motivo imputével ao utilizador.

Para os utilizadores que ndo disponham de ligacdo a rede fixa sdo aplicadas as
tarifas de limpeza de fossas séticas previstas no Artigo 106.°.

Para além das tarifas de recolha de &guas residuais referidas no n.° 5, séo
cobradas pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigcos auxiliares,
designadamente:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

b) Andlise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em
operagdes de loteamento;

¢) Execucéo de ramais de ligacdo, nas situacdes previstas no Artigo 107.°;

d) Realizacdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

e) Suspensédo e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando néo
seja possivel a interrupcdo do servico de abastecimento de agua;

f) Desobstrugéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

g) Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar @& mesma nos termos
previstos no Artigo 90.°, e sua substituicao;

h) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
guando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

j) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas,
recolhidas através de meios moveis.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida
antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea e)
do namero anterior.

Artigo 104.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores finais domésticos da rede publica de abastecimento de agua cujo
contador possua didmetro nominal igual ou inferior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa
Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

Aos utilizadores finais domésticos da rede publica de abastecimento de 4gua cujo
contador possua diametro nominal superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista
para os utilizadores ndo domésticos.
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Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio
uma tarifa fixa cujo valor & determinado em fung&o do calibre do contador diferencial
gue seria necessario para medir aqueles consumos.

Nado é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos da rede publica de
abastecimento de agua é diferenciada de forma progressiva em func¢ao do diametro
nominal do contador instalado.

a) 1.°nivel: até 20 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.°nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.

Aos utilizadores finais domésticos da rede publica de saneamento de aguas
residuais aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.

Aos utilizadores finais ndo domésticos da rede publica de saneamento de aguas
residuais sem medidor instalado, aplica-se a tarifa fixa Gnica, expressa em euros
por cada 30 dias e apresenta valor superior a tarifa fixa de saneamento para
utilizadores domésticos.

Aos utilizadores finais ndo domésticos da rede publica de saneamento de aguas
residuais com medidor instalado, aplica-se o disposto no numero 5, alinea
a),b),c),d) e e), do presente Artigo.

Artigo 105.°
Tarifa variavel

A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domeésticos é calculada em funcdo do volume expresso em m3 de agua fornecida e
de aguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1.°escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escalédo: superior a 25.

O valor final da componente variavel dos servicos devida pelos utilizadores
domésticos é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

A tarifa variavel aplichvel aos contadores totalizadores é calculada em funcao da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe
estédo indexados.
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A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores nao
domésticos é de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servigco aplicavel aos
utilizadores domeésticos.

O fornecimento de &gua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicéo
individual a cada fracdo, € globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.°
escaldo da tarifa varidvel do servico prevista para os utilizadores domeésticos.

Quando nao exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de &aguas
residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de
recolha de referéncia de ambito nacional, igual a 90% do volume de &agua
consumido, excetuando-se 0s usos que nao originem a aguas residuais, medidos
nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

Para aplicacdo do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que
o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente
produza aguas residuais urbanas a partir de origens de agua proéprias, o respetivo
consumo é estimado em funcdo do consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado no ano
anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de

recolha.

Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove
ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de
agua perdida e nao recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para
efeitos de faturacdo do servico de saneamento, aplicando-se o coeficiente de
recolha previsto no n.° 6 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagéo do contador.

O coeficiente de recolha previsto no n.° 6 pode nao ser aplicado nas situacdes em
gue haja comprovadamente consumo de agua de origens proprias e ndo seja
adequado o método previsto no n.° 7, devendo a metodologia de calculo ser
definida no contrato de recolha.

Artigo 106.°

Tarifério pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m3 de lamas recolhidas.
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Artigo 110.°
Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagédo de tarifarios especiais nas seguintes
situacoes:

a) Utilizadores domésticos:

b)

i) Tarifério social: aplicavel aos utilizadores finais titulares do respetivo contrato
de fornecimento de &agua, cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares
(IRS) inferior 1,5 vezes o valor do salario minimo nacional;

ii) Tarifario familiar: aplicavel aos utilizadores domeésticos titulares do respetivo
contrato de fornecimento de agua, cujo agregado familiar seja constituido pelos
cbnjuges e por, pelo menos, trés descendentes diretos dependentes residentes
no municipio de Lamego e na mesma habitacdo em regime de permanéncia;

Utilizadores ndo domésticos: tarifario social, aplicavel a instituicbes particulares
de solidariedade social, organizagbes ndo governamentais sem fim lucrativos
ou outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agdo social o
justifiqgue, legalmente constituidas e titulares do respetivo contrato de
fornecimento de agua.

O tarifério social para utilizadores domésticos consiste:

Na isenc¢éo das tarifas fixas;

Na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do primeiro
escaldo, até ao limite mensal de 15 m3, e na aplicacdo aos consumos
superiores a 15 m3, do 3.° e 4.° escaldo da tarifa variavel do utilizador
doméstico normal.

O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 3m3 por

cada membro do agregado familiar que ultrapasse os 4 elementos.

O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste na aplicacdo de uma

reducdo de 30% face aos valores das tarifas de consumo de agua aplicadas a
utilizadores finais ndo domésticos.

Artigo 111.°
Acesso aos tarifarios especiais

Beneficiam da aplicac@o dos tarifarios especiais os utilizadores finais domésticos,

nos termos e condi¢Bes dos nimeros seguintes.

2.
a)
b)

3.

4.

1.

2.

Tarifério Social: a adeséo ao regime de tarifa social € requerida pelos interessados

sendo instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam
ser posteriormente solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartédo de Cidad&o;
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b) Ultima declaracéo de IRS ou respetiva nota de liquidacao;

c) Atestado emitido pela respetiva Junta de Freguesia, certificando a residéncia e a
composicao do agregado familiar;

d) Relatério elaborado pelo servico de A¢do Social do municipio.

Tarifario Familiar: a ades@o a este regime é requerida pelos interessados sendo
instruida com os seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser
posteriormente solicitados pela autarquia:

a) Bilhete de identidade e cartdo de contribuinte ou Cartdo de Cidaddo do
requerente;

b) Declaragéo de rendimentos IRS;

c) Confirmagcdo da residéncia e composicdo do agregado familiar através da
apresentagéo de atestado emitido pela Junta de Freguesia respetiva.

Excluem-se do ambito de aplicacdo do tarifario familiar as situacdes de natureza
nao familiar, tais como as derivadas de hospedagem, trabalho doméstico, partilha
de habitacdo por agregados familiares diferentes e outros.

O pedido de adeséao aos tarifarios especiais devera ser renovado anualmente, até
ao dia 31 de maio do ano anterior a que diz respeito, sob pena de suspensdo da
aplicacdo deste regime.

A apresentacéo do pedido de renovacao fora do prazo referido no numero anterior
implica a perda dos beneficios previstos para os tarifarios especiais até ao final do
més seguinte ao pedido.

Serd imediatamente suspensa a aplicacdo deste regime no caso de serem
detetadas quaisquer falsidades nas declaragbes prestadas.

Os direitos a integracdo nos tarifarios especiais cessam automaticamente caso se
verifique mais de trés meses de atraso no pagamento das faturas, se verifiguem
consumos abusivos e ndo controlados de &gua ou sejam desrespeitados o0s
regulamentos municipais.

Compete a Camara Municipal decidir, caso a caso, a atribuicdo dos tarifarios
especiais.

Artigo 112.°
Aprovacdo dos tarifarios

O tarifario dos servicos de abastecimento, de drenagem de aguas residuais €
aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacéo, sendo que a informac&o sobre a sua alteracdo acompanha a primeira
fatura subsequente.
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3. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo
municipio, nos servi¢cos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo
sitio na internet.

SECCAO Il
FATURACAO
Artigo 113.°
Periodicidade e requisitos da faturacéo
A periodicidade de emissao de faturas € mensal.

2. O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servico de
abastecimento e obedece & mesma periodicidade.

3. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos nos Artigos 51°, 52°, 94.° e 95.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

4. O valor das tarifas fixas sera sempre faturado, independentemente de haver ou ndo
utilizacdo da ligagéo a rede publica.

Artigo 114.°
Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de agua e ao servico
de recolha de aguas residuais emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no
prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emisséo.

3. Nao é admissivel o pagamento parcial de faturas quando estejam em causa as
tarifas fixas e varidveis associadas aos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de 4guas residuais e os valores referentes a respetiva taxa de recursos
hidricos incluidas na mesma fatura.

4. A apresentagdo de reclamacgéo escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

5. No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medicéo direta,
suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentacdo de
reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do respetivo contador, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds ter sido informado da
tarifa aplicavel.

6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.
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