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Tarifario 2020

Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

A agua de todos,
na vida de cada um.

Abastecimento de 4gua

Tarifa fixa EUR/30 dias

Utilizadores do tipo doméstico

<25 mm 6,0717
> 25 mm < 30 mm 13,6613
> 30 mm < 50 mm 20,4920
> 50 mm < 100 mm 30,7379
> 100 mm < 300 mm 46,1068
> 300 mm 69,1601
Utilizadores do tipo ndo doméstico

<25 mm 9,1075
> 25 mm < 30 mm 13,6613
> 30 mm < 50 mm 20,4920
> 50 mm < 100 mm 30,7379
> 100 mm < 300 mm 46,1068
> 300 mm 69,1601

Tarifa variavel EUR/I 000 litros

Utilizadores do tipo doméstico'

Escalo | a 5 000 litros (0,001 a 5000m?) 0,6973
Escaldao 5001 a I5 000 litros (5001 a 15,000m?) [,5539
Escaldo 15 001 a 25 000 litros (15,001 a 25,000m?) 2,6395
Escaldo > 25 001 litros (>= 25,001 m?) 3,5339
Utilizadores do tipo ndo doméstico 2,6395
Autarquias e Instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) [,5539

Saneamento de aguas residuais?

Tarifa fixa EUR/30 dias
Utilizadores do tipo doméstico 52573
Utilizadores do tipo ndo doméstico 7,8860

Tarifa variavel® EUR/I 000 litros

Utilizadores do tipo doméstico'

Escaldo | a 5 000 litros (0,001 a 5000m?) 0,6612
Escaldao 5001 a I5 000 litros (5001 a 15,000m?) [,3225
Escaldo 15 001 a 25 000 litros (15,001 a 25,000m?) 2,1292
Escaldo = 25 001 litros (>= 25,001 m?) 3,0873
Utilizadores do tipo ndo doméstico 2,1292
Autarquias e Institui¢cdes sem fins lucrativos (ISFL) 1,3225

De forma a garantir o acesso universal aos servicos de dguas e respeitando o Principio
da Acessibilidade Econémica, que atende a capacidade financeira dos utilizadores finais,
o tarifério aplicado pela Aguas do Norte inclui preocupagdes de ordem social,
espelhadas nos tarifdrios que disponibiliza.

Consulte os tarifarios especiais em www.adnorte.pt, através do nimero de atendimento
ao cliente 808 253 000 ou nas lojas de atendimento da Aguas do Norte.

Estas tarifas estdo em vigor desde |5 de janeiro de 2020.
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Servicos auxiliares

EUR

Ramal de ligagao

Ramal de ligacao até 20 metros Gratuito

Por cada metro adicional - Ramal de Agua’ 22,04

Por cada metro adicional - Ramal de Saneamento’ 3857
Vistorias, inspe¢des e ensaios aos sistemas prediais

Quando se concretize a ligacao ao Sistema Gratuito

Quando ndo se concretize a ligacdo ao Sistema ou
aquando da solicitacdo efetuada pelo cliente:

- Até 4 dispositivos 55,10
- Entre 5 e 20 dispositivos 110,21
- Acima dos 20 dispositivos (cada) 551
Aviso prévio de suspensio do servigo (corte) 373

Suspensio e reinicio da ligagio dos servicos de Abastecimento de Agua
Por incumprimento das obrigacdes dos utilizadores
(Lei 23/96 de 26 de julho) - valor por servico 40,78
A pedido do utilizador - valor por servico 22,04
Acréscimo a tarifa para execucao do servico de reinicio
antes das 24 horas, apds resolucdo do incumprimento

ou do pedido - valor por servico 30,36
Tamponamento/ destamponamento rede saneamento™ - valor por servico | 17,45
Custos de deslocagio 30,36
Leituras extraordindrias de contadores a pedido do utilizador 11,02
Leituras de contadores agendadas

Hordrio normal (Seg a Sexta - 8h as 18h) Gratuito

Fora do expediente (apds 18h e dias nao Uteis) 6,07
Verificagdo extraordinaria dos contadores a pedido do utilizador 82,65
Ligacio temporiéria ao sistema publico de abastecimento® 33,06
Fornecimento de 4dgua em autotanques
em situagdes excecionais (valor/l 000 litros) 1,98

Mudanca de local de contador
Quando o contador se encontra no interior
ou ja no limite da propriedade Mediante Orcamento
De dentro do prédio para o limite da propriedade Gratuito
Limpeza de fossas séticas particulares e recolha e transporte das lamas
ou aguas residuais provenientes da limpeza de fossas séticas™*
Clientes com contrato de servico de recolha de saneamento

através de meios moveis - até 4 descargas/ano Gratuito

Pedidos avulso:

- Tarifa fixa 44,08

- Tarifa varidvel (valor/| 000 litros) 3,3062
Informagio sobre o sistema publico de abastecimento/ saneamento
por planta de localizagdo 9,59
Celebragio do contrato Gratuito
Mudanca de titular do contrato Gratuito
Andlise de projetos de redes prediais® Gratuito
Instalacdo de contador Gratuito
Ligacao de contador Gratuito
Apresentagdo de orgamentos Gratuito
Outros servigos a pedido do utilizador Mediante Orcamento

" Os escaldes referem-se ao consumo de dgua por cada 30 dias.

2 As tarifas aplicam-se também ao servico de saneamento através de meios méveis.

3 As tarifas incidem sobre 90% do caudal de dgua fornecido no respetivo escaldo.

* O valor apresentado ndo € vinculativo e pode variar em funcdo da avaliagao técnica e econdmica, conforme regulamento em vigor.
® Valor por ligagdo. Acresce a aplicacdo da tarifa varidvel para consumos de utilizadores ndo domésticos.

¢ Nio se aplica a projetos de redes de loteamento ou projetos de redes prediais de grandes dimensdes.

* De acordo com o artigo 57° do Regulamento n.° 594/2018, de 12 de julho.

#** Com a celebracdo do contrato do servico de recolha de saneamento através de meios mdveis o cliente tem direito
a4 descargas por ano. Excedendo o n° de descargas referido aplicar-se-d a tarifa de limpeza de fossas séticas avulso.

A tarifa avulso aplica-se também a todo e qualquer utilizador que solicite a limpeza de fossas séticas de forma esporddica, ndo
cumprindo o ponto anterior, conforme estabelecido no Regulamento da Estrutura Tarifdria e de Faturagdo de servicos a
praticar no Sistema.

Aos valores apresentados acresce VA e TRH na condicdes legais em vigor.

Estas tarifas estdo em vigor a partir de 15 de janeiro de 2020.
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4 — A Entidade Gestora pode denunciar o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do
servigo por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida no prazo de
dois meses.

Artigo 62.°

Caducidade

1 — Nos contratos celebrados a termo, a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do artigo 56.° podem n&o caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissao por via
sucessoéria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 62.°, ou,
no caso do titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingéo.

4 — A caducidade do contrato tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
instrumentos de medicao e o corte dos servigos.

Artigo 63.°
Caucgao

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugéo para garantia do pagamento
dos servigos nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebragéo do contrato, desde que o utilizador ndo seja considerado como
consumidor doméstico na acegao da alinea p) do artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento do servigo, na sequéncia de interrupgao decorrente de
mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pelo débito direto
como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugao referida no niumero anterior € prestada por depésito em dinheiro, cheque ou
através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é fixado no respetivo contrato de acordo com o prin-
cipio da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins nZo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacdes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugéao € calculado como se de uso doméstico se tratasse.
4 — O utilizador que preste caucgao tem direito ao respetivo recibo.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 64.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos ao pagamento de tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e ao
servigo de saneamento de aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato,
sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores séo classificados
como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 65.°

Estrutura tarifaria
1 — Pela prestacao do servico de abastecimento de agua séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungéo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com es-
calbes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m® de agua por cada trinta dias.

2 — Pela prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de saneamento de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais, devida em fungao do volume de aguas
residuais produzido durante o periodo objeto de faturagéo, de acordo com a metodologia definida
no n.° 2 do artigo 55.°

3 — Quando exista medidor de caudal, a tarifa prevista na alinea b) do nimero anterior é cal-
culada em fungéo do volume de aguas residuais recolhidas durante o periodo objeto de faturacgao.
4 — As tarifas previstas nos niumeros anteriores englobam a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Execucgao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo dos sistemas publicos
aos sistemas prediais, com a ressalva prevista no artigo 71.°;

b) Abastecimento de agua e/ou saneamento de aguas residuais;

c¢) Celebragéao ou alteragao de contrato;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periédica do contador;

g) Reparacgéo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

h) Execugdo e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagéo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

5 — No caso do servico de limpeza de fossas séticas, a aplicagcdo mensal das tarifas fixas e
variavel previstas no n.° 2 constitui a contrapartida pela realizagdo de um nimero maximo anual
de limpezas definido no contrato de recolha de acordo com a periodicidade estabelecida, sendo
cada servico adicional faturado autonomamente.

6 — Para além das tarifas dos servigos aguas referidas no n.° 1 e de outras previstas no pre-
sente Regulamento, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes
servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarias de abastecimento;

b) Analise de projetos de instalagdes prediais e domiciliarias de saneamento;

¢) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagbes de
loteamento;

d) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes de
loteamento;

e) Execucgao de ramais de ligagédo nas situagdes previstas no artigo 71.°;

f) Realizagéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;

g) Suspenséo da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
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h) Reinicio da ligagédo do servigo por incumprimento do utilizador;

i) Suspensao da ligagéo do servigo a pedido do utilizador;

J) Reinicio da ligag&o do servigo a pedido do utilizador;

k) Leitura extraordinaria de contadores efetuadas fora do periodo compreendido entre as
9h00 m e as 18h00 m dos dias uteis;

/) Desobstrucéo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

m) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no
artigo 49.° e sua substituigao;

n) Verificagdo extraordinaria de contador ou medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

0) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros,
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

p) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para saneamento de aguas resi-
duais de estaleiros, obras e zonas de concentragao populacional temporaria;

q) Informacao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;

r) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéao;

s) Fornecimento de agua em autotanques, salvo quando justificado por interrupgdes de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a saude publica;

f) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparagédo no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento e de saneamento e instalacdo de medidor de caudal para utilizadores
nao domésticos.

7 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por incumprimento
do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao
ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea g) do niumero anterior.

Artigo 66.°
Tarifa fixa do servigo de abastecimento

A tarifa fixa do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores finais domésticos e nao
domeésticos, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, é diferenciada de forma progressiva em
fungdo do diametro nominal do contador instalado, expresso em milimetros, conforme definido no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

Artigo 67.°
Tarifa fixa do servigo de saneamento

Aos utilizadores do servigo de saneamento de aguas residuais através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 (trinta) dias, diferenciada em funcéo da tipologia dos
utilizadores, conforme definido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturacéo dos Servicos a
Praticar no Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

Artigo 68.°
Tarifa variavel do servigo de abastecimento

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores finais domésticos é calculada em
fungdo dos escalbes de consumo, expressos em m?® de dgua por cada 30 (trinta) dias, definidos no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V, do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devido pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.
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3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungao da diferenga
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que Ihe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores finais ndo domésticos,
€ calculada conforme definido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servicos a
Praticar no Sistema” em vigor em cada periodo e que constitui 0 Anexo V do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

5 — Atarifa variavel do servigco de abastecimento aplicavel a utilizadores finais ndo domésticos
que sejam instituicdes sem fins lucrativos de reconhecida utilidade publica, é calculada conforme defi-
nido no documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagao dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor
em cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

6 — O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medic¢ao individual a cada fragao,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos.

Artigo 69.°
Tarifa variavel do servigo de saneamento

1 — A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em fungao
dos escaldes de consumo, expressos em m* de agua por cada 30 (trinta) dias, conforme definido no
documento da “Estrutura Tarifaria e de Faturagdo dos Servigos a Praticar no Sistema” em vigor em
cada periodo e que constitui o Anexo V do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domeésticos é expressa em euros por m® podendo, ainda, ser definido um valor adicional, expresso
em euros por m®, aplicavel por tipos de atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliguem gastos de tratamento substancialmente distintos dos que decorrem
do tratamento de aguas residuais de origem doméstica.

4 — Quando nao exista medig¢ao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90 % (noventa por cento) do volume de dgua consumido, excetuando-se
0S UsOos que nao originem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especifi-
camente para esse fim.

5 — Para aplicagao do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior e sempre que o uti-
lizador n&o disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proéprias, o respetivo consumo é estimado em fungdo do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando n&o exista medi¢ao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e n&o
recolhida pela rede de saneamento n&o é considerado para efeitos de faturacdo do servigco de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade
Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagcao do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode n&o ser aplicado nas situa¢gdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e ndo seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.
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Artigo 74.°
Servigos Auxiliares

1 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores finais servigos auxiliares, objeto de tarifa
especifica, desde que sejam relacionados com as atividades que lhe s&do legalmente atribuidas e
resultem de solicitacao do utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento
contratual.

2 — Aquando da solicitagdo dos servigos auxiliares o utilizador deve ser devidamente infor-
mado acerca da respetiva tarifa.

3 — Nao se incluem no n.° 1 anterior, as intervencgdes de reparacado ou manutencao nas redes
prediais, que sao da responsabilidade dos respetivos proprietarios.

4 — Sao servigos auxiliares, designadamente, o restabelecimento dos servigo de agua, a
leitura extraordinaria de consumo de agua, a verificagdo extraordinaria do contador, a realizagao
e vistorias ou ensaios de sistemas prediais quando solicitados pelo utilizador, a realizagédo urgente
do servigo de limpeza de fossas.

5 — Aprestagao de servigos para a construgao e a instalagdo de caixas ou nichos destinados
a colocacao de instrumentos de medicdo ndo constitui um servico auxiliar e a Entidade Gestora
nao pode impor 0 recurso aos seus servicos.

Artigo 75.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios especiais sempre que respeitem
as disposigbes definidas no “Regulamento de Aplicagao de Tarifarios Especiais no Sistema”, que
constitui o Anexo VI do presente Regulamento e que dele faz parte integrante.

2 — As condi¢bes de acesso ao tarifarios especiais sdo as definidas no “Regulamento de
Aplicagao de Tarifarios Especiais no Sistema”, que constitui o Anexo VI do presente Regulamento
e que dele faz parte integrante.

Artigo 76.°
Aprovacgao dos tarifarios

1 — Os tarifarios dos servigos de aguas sao aprovados pela Comissao de Parceria do Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste.

2 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 (quinze) dias depois
da sua publicagao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura
subsequente.

3 — Os tarifarios séo publicados nos locais de afixagao habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECGAO II

Faturagéo

Artigo 77.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral, mediante consentimento
expresso do utilizador.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
artigo 53.° e no artigo 54.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.
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A instrucdo do processo de acesso a Tarifa Social pode ser feita a todo o tempo, vigorando até 30 de
setembro do ano imediatamente seguinte.

3.4 — LOCAIS DE ENTREGA DO PROCESSO RELATIVO A TARIFA SOCIAL

O processo relativo a Tarifa Social poderad ser entregue em qualquer loja de atendimento ao cliente da
AdNorte.

3.5 - CESSACAO DA ATRIBUICAO DA TARIFA SOCIAL
A atribui¢do da Tarifa Social cessa nas seguintes condi¢des:

a) Apdsacomunicacdo dos valores pela AdNorte, o Municipio entrega, no prazo de 30 (trinta) dias,
as quantias respeitantes ao desconto ou isengao da tarifa correspondente;

b) A ndo entrega dos valores referidos no ponto anterior, no prazo de 60 (sessenta) dias, tem
efeito suspensivo da aplicagdo da tarifa social pela entidade gestora.

3.6 - MANUTENCAO DA TARIFA SOCIAL
Para a manutencdo da tarifa social:

a) O Municipio verifica a 30 de setembro de cada ano a manutengao dos pressupostos da atribuicao
da tarifa social, solicitando para o efeito a DGAL a atualizagdo da informagao sobre os clientes finais
do fornecimento dos servigos de dguas;

b) Compete ao Municipio informar a AdNorte sobre a cessagao de aplicagdo da tarifa social aos
clientes finais que deixarem de reunir os pressupostos legais, com efeitos a partir da faturagdo do
més seguinte a prestacao da informagao.

3.7 - EFEITO CUMULATIVO DA TARIFA SOCIAL COM A TARIFA FAMILIAR

Podem ser acumulados os efeitos da Tarifa Social com a Tarifa Familiar, sempre que o nimero de
elementos que constitui o agregado familiar for igual ou superior a 5 (cinco) elementos, aplicando-se ao
cliente o regime mais favordvel.

3.8 — RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DO DIFERENCIAL DA TARIFA SOCIAL

Compete ao Municipio de residéncia do beneficidrio, na qualidade de Entidade Titular, o pagamento da
bonificagdo definida para cada um dos clientes, sendo esta definida pelo respetivo Municipio de acordo
com o nivel de caréncia de cada cliente.

No final de cada més é emitido e enviado ao Municipio um ficheiro com as bonificagdes emitidas nesse
mesmo més, para andlise e pagamento com referéncia ao cliente, a fatura, ao valor total da fatura e ao
valor da bonificagdo.

4. — TARIFA FAMILIAR — UTILIZADORES DOMESTICOS

A Tarifa Familiar foi criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifdria das familias numerosas,
especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir dgua e/ ou a produzir dguas residuais no
mesmo local, promovendo uma redugao nos valores da fatura de abastecimento de dgua e ou de
saneamento de dguas residuais aos utilizadores finais domésticos, residentes nos Municipios que integram
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A redugao nos valores da fatura dos servigos de dguas concretiza-se através da ampliagdo dos limites dos
escalées do Tarifdrio em vigor, em fungao do nimero de elementos que constitui o agregado familiar, sem
qualquer limite.

O acesso a Tarifa Familiar ndo estd dependente dos rendimentos do agregado familiar e € aplicdvel quando
solicitada pelo utilizador final doméstico interessado, nos casos em que a composi¢ao do respetivo agregado
familiar seja igual ou superior a 5 (cinco) pessoas.

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente.

4.1 - REGIME

Em termos de Tarifa Varidvel, aos 5 (cinco) metros ctibicos que constitui o intervalo do |.° escaldao acresce
o consumo obtido pelo produto do Numero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro)
elementos por um consumo mensal de 3 (trés) metros clbicos, com base na seguinte expressao:

Con Eq|,°Es =5+ (NAF4E| X 3)
em que:

Con Eqies — Consumo Equivalente no |.° escalao, em metros cuibicos por cada 30 (trinta) dias, a
faturar com base no tarifario em vigor,

NAF4 — Numero de elementos do agregado familiar superior a 4 (quatro).

O resultado da expressdo indicada deverd ser arredondado para o valor inteiro imediatamente seguinte.

Os consumos serdo faturados nos respetivos escaldes por cada 30 (trinta) dias, com base no disposto no
Quadro seguinte.

Quadro 2 — Escaldes de Consumo equivalente aplicavel a Tarifa Familiar

Limite Inferior Limite Superior
Escaldo : : : :
(superior a) (igual ou inferior a)
[.° Escalao _ Con Eq) &
2.° Escaldo Con Eqegs Con Eqiegs + 10 m?
3.° Escaldo Con Eqegs + 10 m? ConEqiees + 10m? + 10 m’
4.° Escaldo ConEqees + 10m? + 10 m’ _

A aplicagdo da Tarifa Familiar € vdlida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio
fiscal do cliente e € feita pelo periodo maximo de |2 (doze) meses, podendo ser renovada anualmente até
ao final do més de maio, independentemente de aviso prévio por parte da AdNorte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sobre a data limite para o efeito, desde que se mantenham as condi¢des que
determinaram a sua anterior atribuicao.

A Tarifa Familiar aplica-se de igual forma aos servigos de saneamento de dguas residuais, seja o servigo
prestado com base em rede fixa ou mdvel.

4.2 - REQUISITOS DE ACESSO A TARIFA FAMILIAR



	FichaAA281
	AA.SA_CinfãesADN2020.2021.pdf
	FichaAA281.pdf
	AA.SA_Regulamento_CinfãesADN2020.pdf
	AA.SA_Regulamento dos tarifários especiais_Cinfães2019.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




