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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 - Lei habilitante

O presente Regulamento é elaborado em observancia do disposto no artigo 62.2
do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, da Portaria n.2 34/2011 de 13 de
janeiro, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.2 2/2007,
de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26
de julho e, ainda, do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei
n.2 226-A/2007, de 31 de maio, do Decreto-Lei n2 152/97, de 19 de junho e do
Decreto-Lei n.2 178/2006 de 5 de setembro, todos na redagdo atual.

Artigo 2.2 - Objeto

O presente Regulamento estabelece e define as regras e as condigGes a que deve
obedecer servico de fornecimento e a distribuicdo de agua para consumo
publico, a prestacdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos em toda a drea do Municipio de Amares.

Artigo 3.2 - Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Amares, no
que respeita as atividades de concegdo, projeto, construcdo e exploragdo dos
sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua, de saneamento de aguas
residuais e de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 4.2 - Legislagdo aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢oes
legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo
de agua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, do Decreto-
Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto e do Decreto-Lei n.2 178/2006 de 5 de
setembro, todos na sua atual redag3o.

2. A concegdo e o dimensionamento das redes de distribuicdo publica de agua
e das redes de distribui¢do interior, bem como a apresentagao dos projetos e
execugdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado
nas disposicGes legais em vigor, designadamente as previstas no Decreto
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

3. Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, o didametro nominal e outros aspetos
relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para
combate aos incéndios em edificios de habitacdo e estabelecimentos
hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposicGes legais em vigor,
designadamente, no Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 228/2009, de 14 de setembro, e no Decreto-Lei n.2
220/2008, de 12 de novembro.

4. A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes
de distribuicdo publica de dgua aos utilizadores obedece as disposi¢oes
legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, na sua atual redagdo.

5. A recolha, tratamento e valorizagdo de residuos urbanos observam os
diplomas legais em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 366-A/97 de 20
de dezembro, relativo a gestdo de embalagens e residuos de embalagens, o
Decreto-Lei n.2 67/2014 de 7 de maio, relativo a gestdo de residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE), o Decreto-Lei n.2 46/2008 de
12 de margo e Portaria n.2 417/2008, de 11 de junho, relativos a gestdo de
residuos de construgdo e demoligdo (RCD), o Decreto-Lei n.2 6/2009 de 6 de
janeiro, relativo a gestdo dos residuos de pilhas e de acumuladores, o
Decreto-Lei n.2 196/2003 de 23 de agosto, relativo a gestdo de veiculos em
fim de vida (VFV), o Decreto-Lei n.2 267/2009 de 29 de setembro, relativo a
gestdo de dleos alimentares usados (OAU), a Portaria n.2 335/97 de 16 de
maio, relativo ao transporte de residuos e a Portaria n.2 209/2004 de 3 de
margo, relativa a lista europeia de residuos (LER).
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6. O servigo de fornecimento e a distribuicdo de dgua para consumo publico, a
prestagdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo
de residuos urbanos assegurado no Municipio de Amares obedece as regras
de prestagdo de servicos publicos essenciais destinadas a protegdo dos
utilizadores que estejam consignadas na legislaggo em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, da Lei n.2
24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de julho, e do
Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas as
alteracGes que |Ihes sejam introduzidas.

7. Em matéria de procedimento contra ordenacional, sdo aplicaveis, para além
das normas especiais, estatuidas no Capitulo X do presente Regulamento e
no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, as constantes do Regime
Geral das Contra-Ordenagdes e Coimas previstas no Decreto-Lei n.2 433/82,
de 27 de outubro, na redagdo atual em vigor.

Artigo 5.2 - Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Amares é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegurar a provisdo do servigo de dgua, saneamento e gestdo de
residuos urbanos no respetivo territério.

2. O Municipio de Amares é a Entidade Gestora responsavel pela concecdo,
construgdo e exploragdo do sistema publico de dgua para consumo humano,
pela concegdo, construgdo e exploragdo do sistema publico de saneamento
de aguas residuais e pela recolha indiferenciada dos residuos urbanos em
todo o territério municipal.

3. Em toda a area do Municipio de Amares, a BRAVAL — Valorizagdo e
Tratamento de Residuos Sodlidos, S.A., doravante designada BRAVAL, é a
Entidade Gestora responsdvel pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e
eliminagdo de residuos urbanos, sendo para estes servigos a Entidade Titular,
o Estado Portugués.

Artigo 6.2 - Defini¢bes

Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessérios» pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas
tubagens, como curvas, redugdes e unides, etc.

b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i.  Toda a dgua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada
a ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene
pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribui¢do, de
um camido, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins
comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da indUstria alimentar para
fabrico, transformagdo, conservagdo ou comercializagdo de
produtos ou substancias destinados ao consumo humano, assim
como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que
podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a
utilizagdo dessa agua ndo afeta a salubridade do género alimenticio
na sua forma acabada;

c) «Aguas Pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitagdo
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas
industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes
de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos,
passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas
por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas Residuais Domésticas»: daguas residuais de instalacdes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em
coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificagdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de
Atividade (CAE);
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f)

g)

h)

k)

m)

n)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

u)

«Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional
classificada de acordo com a tipologia de dreas urbanas;
«Armazenagem preliminar»: a deposicdo controlada de residuos, no
préprio local de produgéo, por periodo ndo superior a um ano, antes da
recolha, em instalagdes onde os residuos sdao produzidos ou
descarregados a fim de serem preparados para posterior transporte
para outro local ara efeitos de tratamento;

«Aterro»: instalagdo de eliminagdo utilizada para a deposicdo

controlada de residuos, acima ou abaixo da superficie do solo;

«Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que

necessite de medidas de reparagdo/renovacio, incluindo causado por:

i. selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais,
deficiéncias na constru¢do ou relacionados com a operagdo em
tubagens, juntas, valvulas e outras instalagGes;

ii. corrosdo ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais,
externa ou internamente, principalmente (mas nao
exclusivamente) em materiais metélicos e cimenticios;

iii. danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagdo,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv..  movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por
inundagGes ou outros.

«Boca-de-incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser

instalado na parede ou no passeio;

«Camara ou caixa de Ramal de Ligagdo»: dispositivo através da qual se

estabelece a ligagdo entre o Sistema Predial e respetivo ramal, que

devera localizar-se na edificacdo, junto ao limite de propriedade e em
zonas de facil acesso, sempre que possivel, cabendo a sua manutengao

a entidade gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores

nas situagdes em que a camara de ramal se situa no interior da

propriedade privada;

«Canalizagdo»: tubagem destinada a assegurar a condugdo das aguas

para o abastecimento publico;

«Caudal»: volume expresso em m3, de agua que atravessa uma dada

secgdo num determinado intervalo de tempo ou d&guas residuais

afluentes a rede de drenagem de dguas residuais ao longo de um
determinado periodo de tempo;

«Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado

contador deve funcionar em condi¢Ges normais de utilizacdo, isto €, em

regime permanente e em regime intermitente, sem exceder os erros
maximos admissiveis.

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a

condug3o das aguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

«Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso

nao profissional;

«Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para medir,

totalizar e indicar o volume, nas condigdes da medigdo, da 4gua ou agua

residual produzido, podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do
caudal instantaneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda

registar esses volumes. Sera de tipo mecanico ou eletromagnético e

possuira, eventualmente, dispositivo de alimentagdo de energia e

emissdo de dados;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e

qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a

prestagdo, permanente ou eventual, do Servigo pela primeira a segunda

nos termos e condigdes do presente Regulamento;

«Deposicdo indiferenciada» - operagdo de deposicdo de residuos

urbanos sem prévia separagdo por fluxos ou fileiras;

«Deposi¢do seletiva»: a operagao de deposi¢do de residuos efetuada de

forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e natureza (como

residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de

embalagem, REEE, RCD, residuos volumosos, residuos verdes, pilhas e

acumuladores), com vista ao seu tratamento final mais adequado;

«Descarga»: a operagdo de deposicdo de residuos;
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v) «Didmetro Nominal»: Compreende as letras DN seguidas de um nimero
inteiro adimensional, o qual é indiretamente relacionado com a
dimensdo fisica, em mm, do didmetro interior de passagem ou do
diametro exterior da ligacdo;

w) «Ecocentro»: parque amplo (centro de recegdo de residuos) dotado de
equipamentos de grande capacidade, destinados a receber,
separadamente, os diversos materiais passiveis de valorizagdo;

x) «Ecoponto»: conjunto de estruturas, em pontos estratégicos na via
publica, escolas e outros espagos publicos ou privados, destinados a
recolha seletiva de residuos, de acordo com a fileira a que pertencem,
nomeadamente fileira do papel, do vidro, do plastico e do metal, bem
como outros materiais para valorizagao;

y) «Eliminagdo»: qualquer operagdo que ndo seja de valorizagdo,
nomeadamente as incluidas no anexo | do DL 178/2006 de 5 de
Setembro, ainda que se verifigue como consequéncia secundaria a
recuperacdo de substancias ou de energia. O anexo Ill da Portaria n?
209/2004 de 3 de Margo, contém a lista de operac¢des de eliminagio;

z) «Estagdo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo é descarregado
com o objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de
tratamento, valorizagdo ou eliminagdo;

aa) «Estacdo de triagem»: instalagdo onde o residuo é separado mediante
processos manuais ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes
destinados a valorizagdo ou a outras operagoes de gestdo;

ab) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

ac) «Fornecimento de agua»: o servigo prestado pela Entidade Gestora aos
utilizadores;

ad) «Fossa Séptica»: tanque de decantagdo destinado a criar condigBes
adequadas a decantagdo de sélidos suspensos, a deposicao de lamas e
ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para a decomposicdo de
matéria organica;

ae) «Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizacdo e a
eliminagdo de residuos, incluindo a supervisdo destas operagbes, a
manuten¢do dos locais de eliminagdo no pods-encerramento e as
medidas tomadas na qualidade de comerciante ou corretor;

af) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de 4gua;

ag) «Inspecdo»: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora
ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagGes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a
operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

ah) «Lamas»: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos
diversos tipos de dgua por processos naturais ou artificiais;

ai) «Local de Consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imdvel é
ou pode ser servido nos termos do contrato, do Regulamento e da
legislagdao em vigor;

aj) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

ak) «Pressdo de Servigo»: pressdo disponivel nas redes de agua, em
condi¢des normais de funcionamento;

al) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador,
destinado a redugdo da carga poluente, a redugdo ou eliminagdo de
certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma a
tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas
publicos de drenagem;

am) «Prevenc¢do»: a adogdo de medidas antes de uma substancia, material
ou produto assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizagdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida
dos produtos;

ii. Osimpactes adversos no ambiente e na saide humana resultantes
dos residuos produzidos; ou
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an)

ao)

ap)

aq)

ar)

as)

at)

au)

av)

aw
ax)

-

ay)

az)

ba)

bb)

bc)

iii. O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos
produtos.
«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja
atividade produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue
operagGes de pré-processamento, de mistura ou outras que alterem a
natureza ou a composicao de residuos;
«Ramal de Ligacdo de Agua»: troco de canalizagdo destinado ao servico
de abastecimento de um prédio, compreendido entre a rede publica e a
vélvula de corte geral ou, no caso desta ndo existir, e o limite da
propriedade;
«Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais»: trogo de canalizagdo que tem
por finalidade assegurar a recolha e condugdo das daguas residuais
domésticas e industriais que liga os edificios a rede publica a jusante da
camara de ramal, incluindo esta;
«Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencgao fisica que
prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu
desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma alterag¢do da
sua condi¢do ou especificagdo técnica. A reabilitagdo estrutural inclui a
substituicdo e a renovagdo. A reabilitagdo hidrdulica inclui a
substituigdo, o reforgo, e eventualmente, a renovagdo. A reabilitacdo
para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicdo e a
renovagao;
«Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o
armazenamento preliminares dos residuos para fins de transporte para
uma instalagdo de tratamento de residuos;
«Recolha indiferenciada»: recolha de residuos urbanos sem prévia
separacao;
«Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de
residuos separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o
tratamento especifico;
«Remogdo»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos
residuos dos locais de produgdo, mediante a deposi¢do, recolha e
transporte;
«Renovagdo»: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do
sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fungdo inicias e pode incluir a reparagao;
«Reparagdo»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;
«Reservatoérios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede predial e tém como finalidade o armazenamento
de agua a pressdao atmosférica, constituindo uma reserva destinada a
alimentagdo da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo é
da exclusiva responsabilidade da entidade privada;
«Reservatorios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da rede
publica de distribuicdo e tém como finalidade armazenar agua, servir de
volante de regularizagdo compensando as flutuagdes de consumo face a
adugdo, constituir reserva de emergéncia para combate a incéndios ou
para assegurar a distribuicdo em casos de interrupgdo voluntaria ou
acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes na rede e
regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploragdo é da
exclusiva responsabilidade da Entidade Gestora;
«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz
ou tem intengdo ou obrigacdo de se desfazer, nomeadamente os
identificados na Lista Europeia de Residuos;
«Residuo de construgdo e demoli¢do (RCD)»: residuo proveniente de
obras de construgdo, reconstru¢do, ampliagdo, conservagio e
demoli¢Ges de edificios e da derrocada de edificagdes;
«Residuo de equipamento elétrico e eletrénico (REEE)»: equipamento
elétrico e eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os
componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante
do equipamento no momento em que é descartado;
«Residuo urbano (RU)»: residuo proveniente de habitagdes bem como
outro residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante
ao residuo proveniente de habitagdes, incluindo-se igualmente nesta
definigdo os residuos a seguir enumerados:
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i. «Residuo verde urbano»: residuo proveniente da limpeza e
manutengdo de jardins, espagos verdes publicos ou zonas de
cultivo e das habitagcGes, nomeadamente aparas, troncos, ramos,
corte de relva e ervas, desde que a sua produgdo quinzenal ndo
ultrapasse os 1.100 litros;

ii. «Residuo urbano proveniente da limpeza publica»: residuos sélidos
provenientes da limpeza publica, entendendo-se esta como o
conjunto de atividades que se destinam a recolher os residuos
sélidos nas vias e outros espacos publicos;

iii. «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo
produzido por um ou vdrios estabelecimentos comerciais ou do
sector de servigos, com uma administragdo comum relativa a cada
local de produgdo de residuos, que, pela sua natureza ou
composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitagGes;

iv. «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo
produzido por uma unica entidade em resultado de atividades
acessorias da atividade industrial que, pela sua natureza ou
composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitagGes;

V. «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente
das habitagbes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, nao
possa ser recolhido pelos meios normais de remocgao. Este objeto
designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

vi. «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do sector
doméstico, bem como o REEE proveniente de fontes comerciais,
industrias, institucionais ou outras que, pela sua natureza e
quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do sector
doméstico;

vii. «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de
embalagem abrangido pela definigdo de residuo, adotada na
legislacdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos
de producdo;

viii. «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de
atividades médicas desenvolvidas em unidades de prevengdo,
diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e investigagdo, relacionada
com seres humanos ou animais, em farmacias, em atividades
médico-legais, de ensino e em quaisquer outras que envolvam
procedimentos invasivos, que pela sua natureza ou composi¢do
sejam semelhantes aos residuos urbanos;

ix. «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano
produzido por particulares ou unidades comerciais, industriais e
hospitalares cuja produgdo didria exceda os 1100 litros por
produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu
produtor;

X. «Dejetos de animais»: os residuos provenientes da defecacdo de
animais na via publica;

xi. «Oleo alimentar usado ou OUA»: o 6leo alimentar que constitui um
residuo.

bd) «Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou
componentes que ndo sejam residuos sdo utilizados novamente para o
mesmo fim para que foram concebidos;

be) «Servigo»: exploragdo e gestdo do sistema pulblico municipal de
abastecimento de agua, de recolha, transporte e tratamento de aguas
residuais domésticas e industriais, e gestdo de residuos urbanos no
concelho de Amares;

bf) «Servigos auxiliares»: os servicos prestados pela Entidade Gestora, de
caracter conexo com os servigos de aguas, aguas residuais ou residuos
urbanos mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de
serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de
terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;

bg) «Sistemas de Distribuicdo Predial» ou «Rede predial»: canalizagdes,
drgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligagdo até
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aos dispositivos de utilizagdo do prédio, normalmente instalados no seu
interior, ainda que possam estar instalados em dominio publico;

bh) «Sistema de drenagem predial»: conjunto constituido por instalagdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a
evacuagao das aguas residuais até a rede publica;

bi) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»:
sistema de canalizagbes, Orgdos e equipamentos, destinados a
distribuicdo de agua potavel, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do
interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

bj) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede Publica»:
sistema de canalizagdes, 6rgdao e equipamentos destinados a recolha,
transporte e destino final adequado das aguas residuais, em condigdes
gue permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja
ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as
redes prediais;

bk) «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores,
uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagGes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

bl) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagdo existente por uma nova
quando a que existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

bm) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros pardmetros e regras
de célculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

bn) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou
privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também
designada na legislagdo aplicavel em vigor por utilizador ou utilizadores;

bo) «Torneira/vélvula de corte ao prédio»: vélvula de seccionamento,
destinada a seccionar a montante o ramal de ligagdo do prédio, de
forma a regular o fornecimento de agua, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da Entidade Gestora;

bp) «Tratamento»: qualquer operagdo de valorizagdo ou de eliminagdo,
incluindo a preparagdo prévia a valorizagdo ou eliminagdo e as
atividades econodmicas referidas no anexo IV do Decreto-lei n.?
178/2006 de 5 de Setembro na sua atual redagdo;

bq) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagGes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

br) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos auténomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado
e Local;

bs) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a
quem seja assegurado de forma continuada os servicos de
abastecimento de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestao
de residuos urbanos cuja producdo didria seja inferior a 1100 litros, e
que n3ao tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desses
mesmos servicos a terceiros, podendo ser classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio
urbano para fins habitacionais, com excecdao das
utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios;

ii. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja
abrangido pela subalinea anterior, incluindo o Estado,
as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e
as entidade dos setores empresariais do Estado e das
autarquias.

bt) «Valorizagdo»: qualquer operagdo nomeadamente as constantes no
anexo |l do Decreto-Lei n.2 178/2006 de 5 de setembro, cujo resultado
principal seja a transformagdo dos residuos de modo a servirem um fim
util, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido
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utilizados para um fim especifico, ou a preparagdo dos residuos para
esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia;

bu) «Veiculo em fim de vida (VFV)»: um veiculo que constitui um residuo

por este se encontrar abandonado, e cujo seu detentor se desfaz ou
tem a intengdo ou a obriga¢do de se desfazer.

Artigo 7.2 - Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos
anexos |, IL,I11, VIII, e Xlll do Decreto Regulamentar n2 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a
legislagdo portuguesa.

Artigo 8.2 - Regulamentagdo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgdo e
a exploragdo do Sistema Publico, bem como as respetivas normas de higiene e
seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.2 - Principios de gestdo

A prestagdo do servigo de abastecimento publico de &dgua, do servico de
saneamento de aguas residuais urbanas e do servico de gestdo de residuos
urbanos obedece aos seguintes principios:

()

)

g)
h)
i)
i)

Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢do dos
interesses dos utilizadores;

Principio da transparéncia na prestagdo de servigos;

Principio da protecdo da saude publica e do ambiente;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas;
Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos
recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as
melhores técnicas ambientais disponiveis;

Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do correto
ordenamento do territdrio e do desenvolvimento regional;

Principio do utilizador pagador;

Principio do poluidor pagador

Principio da hierarquia das operagdes de gestao de residuos;

Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos
de caracter preventivo em matéria de produc¢do de residuos, bem como
préticas que facilitem a respetiva reutilizagdo e valorizagdo.

Artigo 10.2 - Disponibilizagdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos
servicos de atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares
mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.2 - Deveres da Entidade Gestora

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a)
b)

c)

d)

e)

Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados na
legislagdo em vigor;

Proceder a recolha, por redes fixas, das aguas residuais domésticas e
industriais nos termos da legislagdo em vigor;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construcdo e exploragdo dos
sistemas de agua e saneamento de aguas residuais, bem como manté-
los em bom estado de funcionamento e conservagao;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
aos sistemas publicos de abastecimento de dgua e saneamento de
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f)

g)

h)

m)

n)

o)

p)

q)

r)
s)

t)

u)

v)

w)
x)

y)

z)

aguas residuais, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutengdo preventiva para as redes publicas de abastecimento e
saneamento de aguas residuais;

Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas existentes
em locais ndo dotados de redes publicas de saneamento de aguas
residuais urbanas;

Controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos casos em que seja
responsavel pelo tratamento das aguas residuais, nos termos da
legislacdo em vigor;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de
poluigdo suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o
seu cumprimento;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais,
resultantes de pressdo de servigo excessiva, variagao brusca de pressdo
ou de incrustagdes nas redes;

Promover a instalagdo, a substituicdo ou a renovagdo dos ramais de
ligacao;

Fornecer, instalar e manter os contadores para medi¢do de agua,
medidores de caudal rejeitado e a valvula a montante do aparelho de
medigado;

Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgdo didria ndo exceda
os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografica, bem
como de outros residuos cuja gestdo lhe seja atribuida por lei;
Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou
recebe da sua drea geografica, sem que tal responsabilidade isente os
municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servico
prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em
casos fortuitos ou de for¢ca maior, que ndo incluem as greves, sem
prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situagdo e, em
qualquer caso, com a obrigac¢do de avisar de imediato os utilizadores;
Assumir a responsabilidade da concegdo, construg¢do e exploragdo do
sistema de gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas
previstas no presente regulamento;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestao do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas
ao sistema de gestdo de residuos;

Promover a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de funcionamento e
conservagao dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo
de residuos;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicdao dos residuos e
area envolvente;

Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagdo
junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no
sitio na Internet da Entidade Gestora;

Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

Dispor de servicos de cobranga, para que os utilizadores possam
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a
resolugdo dos seus problemas relacionados com o servi¢o publico de
abastecimento de &agua, saneamento de aguas residuais urbanas e
residuos sélidos urbanos;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

aa) Prestar informacgdo essencial sobre a sua atividade;
ab) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.2 - Deveres dos utilizadores

Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Amares 11/61



Compete, designadamente, aos utilizadores:

a) Solicitar a ligagdo aos servigos publicos de abastecimentos de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos sdlidos
urbanos, sempre que os mesmos estejam disponiveis;

b) Cumprir o presente Regulamento;

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais
urbanas;

d) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a realizagdo de trabalhos no contador
e/ou ac¢des de verificacdo e fiscaliza¢do;

e) N&o alterar os ramais de ligagdo;

f)  N&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservagao e manutengao;

g) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os
dispositivos de utilizagdo;

h) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos
aparelhos de medicdo;

i)  N&o proceder a alteragGes nas redes prediais de abastecimento de dgua
sem prévia concordancia da Entidade Gestora quando tal seja exigivel
nos termos da legislagdo em vigor, ou cause impacto nas condi¢Ges de
fornecimento existentes;

j)  N&o proceder a alteragBes nas redes prediais de saneamento de aguas
residuais sem prévia concordancia da Entidade Gestora quando tal seja
exigivel nos termos da legislagdo em vigor, ou cause impacto nas
condigGes de descarga existentes;

k) N&o proceder a execugdo de ligacGes ao sistema publico sem
autorizagdo da Entidade Gestora;

1) N&o alterar a localizagdo dos equipamentos de deposi¢do de residuos e
garantir a sua boa utilizacdo;

m) Acondicionar corretamente os residuos;

n) N&o danificar os equipamentos de deposicdo de residuos urbanos,
incluindo a afixagdo de anuncios e publicidade;

0) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no
equipamento destinado a deposigdo de residuos urbanos;

p) Avisar a Entidade Gestora de eventual sub-dimensionamento do
equipamento de deposi¢do de residuos urbanos;

g) Cumprir as regras de deposi¢do/separacgéo dos residuos urbanos;

r)  Cumprir o horario de deposi¢do dos residuos urbanos;

s) Nas situagbes de acumulagdo de residuos, adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o
desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica.

t) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora.

u) Na&o abandonar os residuos na via publica.

Artigo 13.2 - Direito a prestagdo do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servico de abastecimento
publico de agua e recolha de saneamento de aguas residuais urbanas,
sempre que o mesmo esteja disponivel.

2. Os servigos de abastecimento publico de abastecimento de agua e de
recolha de saneamento de aguas residuais urbanas através de redes fixas
consideram-se disponivel desde que os sistemas infraestruturais da Entidade
Gestora estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do
limite da propriedade.

3. O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente
Regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se
encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros do limite do prédio
e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que
salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad3os,
ao abrigo do disposto no n.2 4, do artigo 592, do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto;
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4. O limite previsto no nimero anterior € aumentado até 200 metros nas areas
predominantemente rurais, ao abrigo do disposto no n.25, do artigo 592, do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto;

Artigo 14.2 - Direito a informacao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente
pela Entidade Gestora das condicbes em que o servico é prestado, em
especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e aos tarifarios
aplicdveis.

2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados
nos lugares préprios ou na impressa regional, os resultados analiticos
obtidos pela implementagdo do programa de controlo da qualidade da agua.

3. AEntidade Gestora dispGe de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informacgdo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de
atuacao;

b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

c¢) Regulamentos de servico;

d) Tariférios;

e) Condi¢des contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos
utilizadores;

f) Resultados da qualidade da 4gua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.92 - Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico no
edificio da Camara Municipal de Amares, de um servico de atendimento
telefénico e endereco eletronico, através dos quais os utilizadores a podem
contactar diretamente.

2. 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 9:00 horas as 17:00
horas.

3. E Entidade Gestora disp&e, ainda, de um servigo de assisténcia permanente,
que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO IlI - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECCAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.2 - Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral

1. Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de agua, os

proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;

b) Solicitar a ligagdo a rede de distribuicdo publica de agua quando a
mesma esteja disponivel a uma distancia maxima de 20 metros.

2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuicdo de agua abrange
todas as edificagdes, qualquer que seja a sua utilizagao.

3. Os usufrutuarios, comodatdrios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos
proprietarios, podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a
rede geral de distribuicdo de agua, sendo que, nestes casos, sdo faturados e
cobrados ao requerente os valores devidos pela execugdo da ligagdo quando
a distancia de ligagdo entre a rede predial e a rede publica seja superior a 20
metros;

4. A Entidade Gestora notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os
proprietarios dos edificios abrangidos pela rede de distribui¢do publica de
dgua das datas previstas para cumprimento do disposto nosn.2 1 e 2;

5. Ap0s a ligagdo as redes publicas de abastecimento de agua, é obrigatdria a
realizagdo imediata da separagdo dos sistemas prediais de fornecimento de
agua com outras origens, nomeadamente pogos, minas ou furos, no prazo
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maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou
licenga especifica.

6. A Entidade Gestora comunica a Administracdo da Regido Hidrografica
territorialmente competente as areas servidas pela respetiva rede publica na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.2 - Dispensa de ligagao

1. Estdo dispensados da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de
abastecimento de dgua e saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de
dgua para consumo humano e saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislagio aplicavel, designadamente unidades
industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

c) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2. Adispensa deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora
solicitar documentos comprovativos da situacdo dos prédios a dispensar de
ligagdo.

Artigo 18.2 - Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao
fornecimento de dgua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao
consumo humano das instalagdes médico/hospitalares na darea da sua
intervengdo.

Artigo 19.9 - Exclusdo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsdvel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagdes das redes de
distribuicdo publica de agua, bem como de interrupgdes ou restricbes ao
fornecimento de dgua, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como
por defeitos ou avarias nas instalagOes prediais;
c) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com
uma antecedéncia minima de 48 horas.

Artigo 20.2 - Interrupgao ou restricdao no abastecimento de dgua por
razdes de exploracao

1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua nos seguintes
casos:

a) Deterioragdo na qualidade da &agua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagio ou substituicdo de ramais de
ligacdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes tempordrias;

c) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico
ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detecdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

f)  Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
Entidade Gestora no ambito de inspe¢des ao mesmo;

g) Determinagdo por parte da autoridade de saide e/ou da autoridade
competente.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada no abastecimento de
agua.

3. Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no abastecimento de
4gua aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o
solicitem da duragdo estimada da interrup¢do, sem prejuizo da
disponibilizagdo desta informagcdo no respetivo sitio da Internet e da
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utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢do do servico no menor periodo de tempo possivel e
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5. Nas situagdes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a
interrupgdo do abastecimento de agua pela autoridade de saude, a Entidade
Gestora deve providenciar uma alternativa de agua para consumo humano,
desde que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 21.2 - Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel
ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de dgua, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento e
ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o
servigo;

b) Quando n3o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo ou,
tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de
realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacgdo, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

c) Mora do utilizador no pagamento dos consumos de agua realizados;

d) Quando for recusada a entrada para inspegdo das redes e para leitura,
verificagdo, substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere
as condigOes de fornecimento;

g) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

h) Falta de condigdes de salubridade da rede predial;

i) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrup¢do do abastecimento de 4gua, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,
de impor as coimas que ao caso couberem.

3. Ainterrupgdo do abastecimento de dgua com base na alineas a), b), c), d), h)
e i) do n.2 1 s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de vinte dias Uteis relativamente a data que venha a
ter lugar.

4. No caso previsto na alinea e) e g) do n.2 1, a interrupgdo pode ser feita
imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do contador
documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de fornecimento.

5. N&o devem ser realizadas interrup¢des do servico em datas que
impossibilitem a regularizagdo da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagdo.

Artigo 22.9 - Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao
utilizador depende da corregdo da situagdo que Ihe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende
da prévia liquidagdo de todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de
um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24
horas apds a regularizacdo da situagdo que originou a suspensao.
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SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.2 - Qualidade da agua

1. A Entidade Gestora deve garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e
desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagdo periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de controlo
da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

c¢) Adivulgagdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da
verificagdo da qualidade da 34gua obtidos na implementagdo do
programa de controlo da qualidade da 4dgua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) Adisponibilizagdo da informacao relativa a cada zona de abastecimento,
quando solicitada;

e) A implementa¢do de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de saude e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais a¢des de
comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuicdo publica, para as tubagens e acessdrios em contacto com a
agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragdes
que impliquem a redugdo do nivel de proteg¢do da satide humana.

2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) Ainstalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos
termos regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higienizacdo
dos dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes Ultimos ser sujeitos a
pelo menos uma agao de limpeza e desinfe¢do anual;

c¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de &4gua de
capta¢Oes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior
instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de
reservatdrios de agua nao potavel ser concebidos e executados por
forma a prevenir a contaminag¢do da rede predial alimentada pela rede
publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalages para a realizagdo de
colheitas de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspec¢do
das condigdes da rede predial no que diz respeito a ligagdo a rede
publica, aos materiais utilizados e a manutengdo e higienizagdo das
canalizagdes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade
de saude e/ou da autoridade competente.

SECCAO Il - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.2 - Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os
riscos de escassez hidrica e a melhorar as condicGes ambientais nos meios
hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:
a) AcOes de sensibilizagdo e informacao;
b) Iniciativas de formagdo, apoio técnico e divulgagdo de documentagdo
técnica.

Artigo 25.92 - Rede publica de distribui¢do de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:
a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da
agua;
b) Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
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c) Otimizagdo das pressGes nas redes publicas de distribuigdo de agua;
d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso
eficiente da agua.

Artigo 26.2 - Rede de distribui¢do predial

Ao nivel da rede de distribuigdo predial de dgua, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuigdo predial de 4gua;
b) Reducdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;
d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a
saude publica.

Artigo 27.2 - Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagGes residenciais e coletivas, os proprietarios e os
utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacgdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO IV - SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Artigo 28.2 - Propriedade da rede geral de distribuicdo de agua

A rede geral de distribuicdo de agua é propriedade do Municipio de Amares.

Artigo 29.9 - Instalagdo e conservagdo

1. Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a reabilitacdo e a
reparagao da rede de distribuicdo publica de agua, assim como a sua
substituigdo e renovagao.

2. Quando as reparagdes das redes de distribui¢do publica de dgua resultem de
danos causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo
da responsabilidade dos mesmos;

3. Anstalagdo da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a
cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao
licenciamento  urbanistico, devendo a respetiva conce¢do e
dimensionamento, assim como a apresentacdao dos projetos e a execugao
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23
de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as
normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da Entidade Gestora.

Artigo 30.2 - Concecdo, dimensionamento, projeto e execugdo de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a
execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na
legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n2
23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem
como as normas municipais aplicaveis.

SECCAO V - REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA — CONCECAO

Artigo 31.2 - Concecdo geral

1. E da responsabilidade do Municipio a instalacio e gestdo da rede de
distribuicdo de agua e dos ramais de ligagdo aos sistemas de distribuicdo
predial.

2. Nos arruamentos onde venham a ser instaladas as canalizagbes gerais, o
Municipio, sempre que possivel, instalard simultaneamente os ramais de
ligacdo aos prédios.
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Artigo 32.2 - Condutas de abastecimento de agua

1. As condutas que constituem a rede publica destinada a dgua para consumo
humano deverao ser executadas, preferencialmente, com tubagem de PVC
na classe correspondente a pressdo de servigo, podendo ser admitidos
outros materiais tecnicamente apropriados, tais como PEAD ou FFD, desde
que aceites pelo Municipio.

2. O didmetro nominal minimo das condutas de distribuicdo a aplicar no
Municipio de Amares é de 90mm.

3. Aclasse de pressdao minima admitida é de 1MPa para as tubagens.

4. As condutas deverdo localizar-se, em regra, na via publica, a distancia
minima de 1,00m de lancil ou na sua falta a distdncia minima de 0,80m do
limite da propriedade.

Artigo 33.2 - Acessorios da rede de abastecimento de agua

1. As redes deverdo ser dotadas de trés vdlvulas de seccionamento nos
cruzamentos e duas valvulas nos entroncamentos.

2. Deverdo prever-se obrigatoriamente valvulas de corte nos ramais e nas
instalagbes que tenham que ser isoladas.

3. Os acessorios da rede destinados a agua para consumo humano serdo em
FFD com pintura epoxy.

SECCAO VI - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 34.2 - Propriedade

Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio de Amares, nos termos da
Lei.

Artigo 35.2 - Instalagdo, conservagao, renovagao e substituicdo de ramais
de ligacao

1. A instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade
Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo,
renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. A instalacdo de ramais de ligagdo com comprimento superior a 20 metros
pode, também, ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir, a
expensas préprias, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste
caso, as obras sdo fiscalizadas por esta.

3. Os custos com a instalagdo, a conservagdo e a substituicdo dos ramais de
ligagdo sdo suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no
Artigo 157.2.

4. Quando as reparagOes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por
estes.

5. Quando a alteragdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das condigdes
de exercicio do abastecimento ou das condigdes de recolha de &guas
residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por este;

6. No ambito de novos loteamentos, a instalagdo dos ramais de ligagdo pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos pelas normas legais relativas
ao licenciamento urbanistico.

Artigo 36.2 - Utilizagdo de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagdo, podendo,
em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por
mais do que um ramal de ligagdo.

Artigo 37.2 - CondicGes de execucao

1. Os ramais de ligagdo deverdo ser executados preferencialmente com
tubagem de PVC, podendo ser aceite pela entidade gestora outro material
desde que homologado ou normalizado por organismo oficial.
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2. 0O diametro nominal do ramal deve ser determinado por célculo hidraulico,
com um minimo de 20mm, devendo garantir uma velocidade compreendida
entre 0,50m/s e 2,00m/s.

3. Os ramais de incéndio serdo independentes dos restantes e terdo um
diametro de acordo com a legislagdo em vigor.

4. A profundidade minima do ramal é de 0,80m na via publica e de 0,50m nos
passeios.

5. A insercdo do ramal na rede publica devera ser feita com acessérios de
modelo aprovado pela entidade gestora, incluindo obrigatoriamente uma
vélvula de corte em ferro fundido ductil e cunha el3stica.

6. Cada ramificagdo deverd possuir, um espago comum, um conjunto de
acessorios instalados no interior da caixa, constituidos, de montante para
jusante, por uma valvula de secionamento destinada a uso da entidade
gestora e uma torneira de passagem destinada a uso do consumidor.

7. Neste conjunto poderdo ser integrados outros acessorios, ndo obrigatérios,
nomeadamente valvula de reteng¢do, valvulas redutoras de pressao, filtros,
mandmetros e ventosas.

Artigo 38.2 - Alvéolos dos contadores

1. Na construgdo dos edificios deverao ser previstos alvéolos para a colocagdo
dos contadores de agua, independentemente da origem do abastecimento.

2. Os contadores, um por cada local de consumo, podem ser colocados
isoladamente ou em conjunto, neste Ultimo caso numa bateria de
contadores.

3. O alojamento dos contadores e seus acessorios devem ter as dimensdes
minimas de:

a) contadores de 15 a 20mm : 0,60m de largura, 0,40m de altura e 0,20m
de profundidade;

b) contadores de 30 e 40mm: 0,80m de largura, 0,50m de altura e 0,30m
de profundidade;

c) contadores de 50 a 100mm: 1,00m de largura, 0,60m de altura e 0,40m
de profundidade.

d) No caso dos contadores serem colocados em bateria a altura do alvéolo
aumentara de 0,15m, com o maximo de 0,90m, correspondente a seis
contadores.

4. 0 alvéolo serd fechado por uma porta suficientemente robusta, com fecho
normalizado, de forma a evitar a sua remog¢ado ou vandalizagdo.

5. Nos edificios com logradouros privados, os alvéolos dos contadores devem
localizar-se no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via
publica e com possibilidade de leitura pelo exterior e revestidos com
isolamento térmico para serem resguardados das baixas temperaturas.

6. Nos prédios com mais de uma fracdo, os alvéolos devem localizar-se
preferencialmente na zona de entrada e coberta, de modo a ser facilmente
lidos e resguardados das baixas temperaturas. Se for tecnicamente
impossivel esta localizagdo, os contadores devem localizar-se em locais de
facil acesso, sendo obrigatdrio que se situem nos patamares de escada ou
corredores de acesso aos apartamentos.

Artigo 39.2 - Valvula de corte para suspensdo do abastecimento

1. Cada ramal de ligagdo, ou sua ramificagdo, devera ter, na via publica ou em
parede exterior do prédio confinante com aquela, uma valvula de corte ao
prédio, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do abastecimento
de dgua.

2. As valvulas de corte sé podem ser manobradas por pessoal da Entidade
Gestora, dos Bombeiros e da Protegdo Civil.

Artigo 40.92 - Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de
distribuicdo prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da
legislagdo em vigor, exceto nas situagdes referidas no n.2 2 do artigo 139.2 do
presente regulamento;
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SECGAO VII - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 41.9 - Caracterizagao da rede predial

1. A execucgdo das redes de distribuicdo predial e respetiva conservagdao em
boas condigdes de funcionamento e salubridade é da responsabilidade dos
proprietarios.

2. As redes de distribuicdo predial de abastecimento de agua tém inicio na
valvula de corte ou no limite de propriedade, caso aquela ndo exista, e
prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo;

3. A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas
condi¢des de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do
proprietario;

4. Excetuam-se do numero anterior o contador de dgua, a valvula a montante,
cuja responsabilidade de colocagdo e manutencdo é da Entidade Gestora.

5. A instalagdo de reservatdrios prediais é autorizada pela Entidade Gestora
quando o sistema publico ndo oferega garantias necessarias ao bom
funcionamento do sistema predial em termos de caudal e pressao.

6. A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e
de localizagdo dos reservatérios prediais, de forma a assegurar adequadas
condigGes de salubridade.

Artigo 42.9 - Separagdo dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de agua devem ser independentes de
qualquer outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa,
designadamente pogos ou furos privados que, quando existam, devem ser
devidamente licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 43.92 - Prevencgdo de contaminagdo

1. Ndo é permitida a ligagdo entre um sistema de distribuicdo de agua a
qualquer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes
nas canaliza¢gbes daquele sistema.

2. O fornecimento de agua potavel aos aparelhos sanitarios, deve ser efetuado
sem por em risco a sua potabilidade, impedindo a sua contaminac¢do, quer
por contacto quer por aspiragdo de agua residual em casos de depressao.

Artigo 44.2 - Utilizagdo de dgua ndo potavel

1. A Entidade Gestora pode autorizar a utilizagdo de agua ndo potavel,
nomeadamente de pogos ou furos privativos, exclusivamente para lavagem
de pavimento, rega, combate ao incéndio e fins industriais ndo alimentares,
desde que salvaguardadas as condi¢des de defesa da saude publica.

2. As redes de dgua ndo potavel e respetivos dispositivos de utilizagdo devem
ser sinalizados.

Artigo 45.92 - Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1. A Entidade Gestora ndao assume qualquer responsabilidade por danos que
possam sofrer os consumidores em consequéncia de perturbagdes ocorridas
nos sistemas publicos que ocasionem interrupgdes no servico, desde que
resultem de casos fortuitos ou de forga maior ou de execugdo de obras
previamente programadas, sempre que os utilizadores sejam avisados, pelo
menos com 48 horas de antecedéncia.

2. O aviso indicado no numero anterior podera processar-se através da
imprensa, da radio ou de aviso postal.

Artigo 46.2 - Manutencdo dos sistemas prediais

1. Na operagdo dos sistemas prediais devem os seus utilizadores abster-se de
atos que possam prejudicar o bom funcionamento do sistema, ou poér em
causa direitos de terceiros, nomeadamente no que respeita a saude publica
e ao ambiente.
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10.

11.

12.

13.

14.

A conservagdo, reparagdo e renovagdo da rede de distribuigdo de um prédio,
é da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario.

Em qualquer dos casos, é sempre da responsabilidade da Entidade Gestora a
manutengdo e renovagdo dos elementos e acessoérios que se encontram na
caixa do contador.

As reparac¢Oes das canalizagdes e dispositivos de utilizagdo serdo precedidas
de um pedido de interrup¢do do abastecimento, sempre que as mesmas se
tenham que proceder a montante do contador.

Os consumidores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em perdas nas
canalizagGes de distribuigdo interior e seus dispositivos de utilizagdo.

Logo que seja detetada uma rotura, fuga de agua em qualquer ponto nas
redes prediais de distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve
ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagdo.

Artigo 47.2 - Concecdo geral — dgua

E obrigatério instalar em todos os prédios a construir, remodelar ou ampliar
sistemas prediais de abastecimento de dgua de acordo com as disposicoes
do presente diploma.

A obrigatoriedade a que se refere o nimero anterior é extensiva a prédios ja
existentes a data da instalagdo dos sistemas publicos, podendo ser aceites
em casos especiais, solugdes simplificadas sem prejuizo das condigdes
minimas de salubridade.

A instalagdo dos sistemas prediais é da responsabilidade dos proprietarios
ou usufrutudrios.

A obrigagdo atribuida pelo numero anterior aos proprietarios dos prédios
considerara transferidas para os seus usufrutudrios, comodatarios ou
arrendatdrios quando estes assumam perante o Municipio, nos termos do
artigo 12°.

Os projetos deverdo ser elaborados prevendo-se que o abastecimento se
processa através da rede publica, mesmo nos casos em que
transitoriamente, tal ndo seja possivel, de modo a permitir a facil ligacdo
posterior, assim que o desenvolvimento das redes o permita.

Sem prejuizo do estabelecido no n%, é da responsabilidade dos
proprietdarios a manutengdo das canalizagbes privativas instaladas para
abastecimento dos prédios, a partir do limite exterior das propriedades, até
aos locais de utilizagdo de agua dos varios andares, com tudo o que for
necessario para o abastecimento, incluindo os aparelhos para a utilizagdo da
agua, com excegao dos contadores.

E da responsabilidade do projetista a consulta prévia ao Municipio sobre as
condigGes de abastecimento de agua em termos de pressdo estética.

Sempre que os niveis de pressdo na rede ndo permitam o abastecimento
direto, de acordo com a legislagdo em vigor, devera ser prevista a construcdo
de cisterna no piso inferior, com uma capacidade igual ao volume médio
didrio do més de maior consumo previsivel, e respetivo sistema de
bombagem.

As cisternas deverdo possuir duas células cobertas em paralelo e oferecer as
necessarias garantias de estanquicidade, acessibilidade, isolamento térmico
e ventilagdo, garantindo boas condigdes sanitdrias e de facilidade de limpeza
e desinfegdo.

As cisternas devem possuir uma localizagdo e um revestimento interno
adequados em termos sanitdrios, estar equipados com os acessorios
apropriados ao bom funcionamento da admissdo e distribuicdo de agua, a
regulacdo do seu nivel, as descargas de fundo e a ventilagdo.

O dimensionamento dos grupos hidropressores deverd ser dimensionados
para o caudal de ponta, sendo no minimo dois, dos quais um servira de
reserva, equipados com todos os drgdos eletromecanicos, de poténcia, de
automatismo, de protecao elétrica e acustica.

Nos prédios destinados a mais do que um local de consumo, a canalizagdo
particular terd uma coluna montante individual a partir da bateria de
contadores a implantar sempre que possivel na parte exterior do edificio.

As tubagens deverdo ter um trajeto, em espagos comuns, nomeadamente na
parede de escadas do prédio.

A ligacdo da rede predial de um edificio a rede publica de abastecimento de
agua terd que ser completamente independente de qualquer outro sistema
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15.

16.

17.

18.

de abastecimento de agua particular, nomeadamente de pogos, de minas ou
furos.

As canalizagOes interiores da rede predial em prédios de habitagdo coletiva
devem ser preferencialmente instaladas a vista, galerias, caleiras ou tetos
falsos e em zonas comuns do edificio.

As canalizagBes instaladas a vista em caves ou zonas industriais devem ser
identificadas com a cor verde RAL 6010.

E obrigatério a instalacdo de redutoras de pressdo nos ramais de introdugdo
individuais sempre que a pressdo seja superior a 600KPa.

Os termoacumuladores e as caldeiras em pressao a instalar deverdo cumprir
todas as normas técnicas e de seguranca exigiveis pela legislagdo em vigor,
incluindo a adequagdo do material constituinte as caracteristicas fisico-
quimicas da dgua da rede publica e pressdes minimas admissiveis
regulamentarmente.

Artigo 48.2 - Inspecdo e ensaio de estanquidade do sistema de
abastecimento de 4gua

A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade
da execugdo dos projetos de redes de distribuicdo e de redes de drenagem
predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao da licenga
de utilizagdo do imdvel, é dispensada mediante a emissdao de termo de
responsabilidade por técnico habilitado para esse efeito, de acordo com o
respetivo regime legal, que ateste essa conformidade;

Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de

inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o

comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores para

garantia do cumprimento do disposto no n.2 1 do Artigo 47.2, bem como a

ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve

acompanhar os ensaios de eficiéncia e as operagGes de desinfegdo previstas

na legislagdo em vigor.

A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras

executadas ao técnico responsavel pela obra, que deverdo ser corrigidas, um

prazo de trinta dias.

E obrigatério a realizagdo de ensaios de estanquidade e de eficiéncia com a

finalidade de assegurar o correto funcionamento das redes de

abastecimento de agua.

Os ensaios sdo da responsabilidade do promotor, e devem ser realizados na

presenca de pessoal do Municipio de Amares.

Os resultados dos ensaios devem constar no livro de obra.

O ensaio de estanquidade deve ser conduzido com as canalizagdes, juntas e

acessorios a vista, convenientemente travados e com as extremidades

obturadas e desprovidas de dispositivos de utilizagdo.

O processo de execugdo do ensaio é o seguinte:

a) Ligagdo da bomba de ensaio com mandmetro, localizada tdo préximo
quanto possivel do ponto de menor cota do trogo a ensaiar;

b) Enchimento das canalizagdes por intermédio da bomba, de forma a
libertar todo o ar nelas contido e garantir uma pressao igual a uma vez e
meia a maxima de servigo, com o minimo de 900 KPa;

c) Leitura do mandmetro da bomba, que ndo deve acusar redugdo durante
um periodo minimo de quinze minutos;

d) Esvaziamento do trogo ensaiado.

SECCAO VIII - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 49.92 - Legislagdo aplicavel

Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, os didametros nominais e outros aspetos

construtivos dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate a
incéndios deverdo, além do disposto no presente Regulamento, obedecer a
legislagdo nacional em vigor.

Artigo 50.2 - Hidrantes
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1. Na rede de distribuigdo publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a
garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigo de
incéndios.

2. A responsabilidade pela manutengdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes,
ainda que instalados nas fachadas dos edificios, é da Entidade Gestora.

3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser
progressivamente substituidas por marcos de agua instalados na via publica
e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 51.2 - Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios
s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos bombeiros ou
da Protecdo Civil.

Artigo 52.92 - Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagGes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente
ao servigo de protegdo contra incéndios, a agua consumida é objeto de
medicdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas.

2. O fornecimento de 4gua para essas instalacbes é comandado por uma
vélvulas de corte selada e localizada, de acordo com as instrugSes da
Entidade Gestora.

3. Em caso de incéndio a valvulas de corte pode ser manobrada por pessoal
estranho ao servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal intervengdo ser
comunicada a Entidade Gestora nas 24 horas subsequentes.

4. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a
faturagdo da agua consumida é associada ao contrato estabelecido para os
usos do condominio.

Artigo 53.92 - Bocas-de-incéndio das redes de distribui¢do predial

A entidade gestora fornecera agua para as bocas de incéndio alimentadas pelas
redes prediais, privadas ou publicas, mediante contrato especial que contera
obrigatoriamente as seguintes clausulas:

a) As bocas-de-incéndio tém ramal e canalizagdes interiores prdprias, com
as caracteristicas e localizagdo em conformidade com o que o Servigo da
Protecgdo Civil determinar;

b) As bocas-de-incéndio sdo comandadas por uma valvula de suspensdo
selada, a qual apenas pode ser manobrada em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores nas 24
horas seguintes ao sinistro, sob pena dos valores medidos serem
faturados.

SECGAO IX - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 54.2 - Medigao por contadores

1. Deve existir um contador destinado a medi¢do do consumo de agua em cada
local de consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando
nelas existam dispositivos de utilizagdo.

2. A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de
abastecimento de 4dgua é igualmente objeto de medigdo.

3. Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel
pela respetiva instalagdo, manutengdo e substituigdo.

Artigo 55.2 - Tipo de contadores

1. Os contadores a empregar na medigdo da agua fornecida a cada prédio ou
fragdo sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2. O diametro nominal e a classe metrolégica dos contadores é fixado pela
Entidade Gestora.
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3. Adefinigdo do contador deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressdo de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, para utilizadores ndo
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora diametros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnoldgicos que permitam a Entidade Gestora a medi¢do dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

6. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a
verificagdo metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 56.2 - Localizac¢do e instalacdo dos contadores

1. As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil
acesso ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho
regular de substituicdo ou reparagdo no local e que a sua visita e leitura se
possam fazer em boas condigGes, e de acordo com o artigo 38.2.

2. No caso de intervengdes em edificios referenciados nos inventarios do
patrimdnio, ou situados em dareas sujeitas a salvaguarda patrimonial, e sem
prejuizo de estabelecido no nimero anterior, a localizagdo das caixas dos
contadores devera igualmente ter em consideragdo a necessidade de
preservar a qualidade arquitetdnica do edificio ou do conjunto onde este se
insere, devendo as solugGes a adotar ser concertadas entre a Entidade
Gestora e os organismos centrais, ou unidades organicas municipais,
encarregadas da gestdo do patrimdnio construido.

3. Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagao
dos seus servigos para a construcdo e a instalagdo de caixas ou nichos
destinados a colocagdo de instrumentos de medigdo, sem prejuizo da
possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para a execugdo de tais
obras.

4. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos
de medicdo em numero e com o diametro estritamente necessarios aos
consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opg¢do da Entidade
Gestora, nomeadamente quando existir reservatério predial, podem ser
instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto
no n.2 4 do Artigo 153.9.

Artigo 57.2 - Verificacdo metroldgica e substituicdo

1. A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos contadores nos
termos da legislagdo em vigor.

2. A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagdo
extraordindria do contador.

3. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordindria do contador em
instalagbes de ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber
copia do respetivo boletim de ensaio.

4. A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida
util destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por
razGes de exploragdo e controlo metroldgico.

5. No caso de ser necessdria a substituicdo de contadores por motivos de
anomalia, exploragdo e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar
o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengdo que ndo
ultrapasse as duas horas.

6. Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de
onde constem as leituras dos valores registados pelo contador substituido e
pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de
agua.

7. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substitui¢do
ou reparag¢do dos contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 58.2 - Responsabilidade pelo contador
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1. O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve
comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar,
nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem contagem,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2. Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador
responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se
provocados por causa que lhe ndo seja imputdvel e desde que dé
conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador
responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de
qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou marcagdo do
contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sdo imputdveis.

Artigo 59.2 - Leituras

1. Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro anterior ao
volume efetivamente medido.

2. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia trimestral,
sendo, no entanto, condi¢do minima a leitura ser efetuada duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
oito meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a
periodicidade a que se refere o n.2 2, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes
impossivel o acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta deve
avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da comunicagdo da suspensdo
do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a
comunicagdo de leituras, nomeadamente Internet, servigos postais e
telefone, as quais sdo consideradas para efeitos de faturagdo sempre que
realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 60.2 - Avaliagdo dos consumos

Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:
a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;
b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO IV - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

SECGAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 61.2 - Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de saneamento

1. Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de saneamento, os
proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢do predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de geral de saneamento;
c) Requerer a execugdo dos ramais de ligagdo.

2. A obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento abrange todas as
edificagbes qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto no
artigo 62.2.

3. Os usufrutuarios, comodatdrios e arrendatarios, mediante autorizagdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles habitados a
rede geral de saneamento.
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4. As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das
disposigdes dos numeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora
nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a
30 dias.

5. Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica,
os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de
saneamento devem proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias.

Artigo 62.2 - Dispensa de ligacdo

1. Estdo dispensados da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de
saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel,
designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista
técnico ou econdémico para o utilizador e que disponham de solugdes
individuais que assegurem adequadas condi¢bes de salvaguarda da
salde publica e prote¢do ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne
inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2. Aisencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora
solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 63.2 - Exclusdo da responsabilidade

1. A Entidade Gestora ndo é responsdvel por danos que possam sofrer os
utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagdes das
redes gerais de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo pela Entidade Gestora de obras previamente programadas,
desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com
uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como
por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 64.2 - Interrupgdo ou restricdo na recolha de aguas residuais
urbanas

1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas
nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligacdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes tempordrias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico
ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada no servigo de recolha
de 4guas residuais urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢do ndo programada na recolha de aguas
residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os
utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgdo, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da Internet e
da utilizacdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores
especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgao.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios
adequados a reposi¢do do servico no menor periodo de tempo possivel e
tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incdmodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 65.2 - Interrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas por facto
imputdvel ao utilizador
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1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas,
por motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detecdo de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido
prazo razodvel definido pela Entidade Gestora para regularizagdo da
situagao;

b) Detegdo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas
residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagdo da
situagao;

c) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagao
dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido
um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagao
da situacao;

d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de dguas
residuais urbanas/fornecimento de agua e n3o apresente evidéncias de
estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servi¢o e ndo seja possivel a
interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

e) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo ou,
tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade de
realizacdo de reparagbes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagdo, poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

f)  Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando ndo
seja possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

2. Ainterrupgdo da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em
causas imputdveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,
de impor as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupgdo da recolha de &dgua residuais com base no n.2 1 sé pode
ocorrer apos a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de vinte dias Uteis relativamente a data que venha a ter lugar e deve
ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protegdo
ambiental.

4. Nao devem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que
impossibilitem a regularizagdio da situagdo pelo utilizador no dia
imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa
regularizacdo.

Artigo 66.2 - Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servigo de aguas residuais por motivo imputavel ao
utilizador depende da corregao da situagdo que Ihe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia
liquidagdo de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da
tarifa de restabelecimento .

3. O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo de 24 horas apds
a regularizagdo da situagdo que originou a suspensao.

SECCAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 67.2 - Propriedade da rede geral de saneamento
A rede geral de saneamento de daguas residuais urbanas é propriedade do
Municipio de Amares, nos termos da lei.
Artigo 68.9 - Instalacdo e conservagdo

1. Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a reabilitagdo e a
reparacdo da rede publica de drenagem de aguas residuais, assim como a
sua substituicdo e renovagao.
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2. Quando as reparagbes das redes de drenagem de aguas residuais resultem
de danos causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos
sdo da responsabilidade dos mesmos;

3. Ainstalagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de
novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas
normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva
concegdo e dimensionamento, assim como a apresentagdo dos projetos e a
execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na
legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar
n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro,
bem como as normas municipais aplicaveis e outras orienta¢des da entidade
gestora.

Artigo 69.2 - Lancamentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o langamento
nas redes de drenagem publica de aguas residuais, qualquer que seja o seu
tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas
entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou
microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude publica ou
para a conservagao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem de operagdes de
manutenc¢ao;

e) Quaisquer outras substdncias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canalizagbes e seus acessorios ou causar
danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o
processo de tratamento final.

2. Sé a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros Orgdos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 70.2 - Descargas de aguas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no
sistema publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na
legislagdo em vigor e os valores definidos no Capitulo V.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou reservatérios de
emergéncia, para que nao ocorram descargas acidentais que possam
infringir os condicionamentos a que se refere o numero anterior.

3. No contrato de recolha sdo definidas as condigbes em que os utilizadores
devem proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o
cumprimento do disposto no n.2 1.

4. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta
ou indiretamente, a colheita de amostras para anadlise e afericdo dos
resultados obtidos pelo utilizador.

5. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais
industriais pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os
parametros de descarga referidos non.2 1.

Artigo 71.2 - Modelo de Sistemas

1. Os sistemas publicos de drenagem devem ser do tipo separativo,
constituidos por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

2. Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas ndo incluem
linhas de dgua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagdo.
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SECGCAO Il - DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS — CONCEPGAO

Artigo 72.92 - Concegao geral

1. Os sistemas de drenagem publica sdo separativos, ndo sendo permitida a
interligacdo da rede aguas pluviais com a rede de aguas residuais.

2. O sistema publico de drenagem de aguas residuais podera abranger aguas
residuais industriais, desde que estas obedegam aos parametros de recegdo
fixados pela legislagdo em vigor e haja disponibilidade de transporte e
tratamento.

3. E da responsabilidade da Entidade Gestora a manutencdo das redes que
fiquem situadas nas vias publicas ou atravessem propriedades particulares
em regime de serviddo, bem como os ramais de ligagdo aos prédios,
incluindo cdmaras de ramal situadas na via publica.

Artigo 73.2 - Coletores

1. Os coletores de aguas residuais que constituem o sistema publico deverdo
ser executados preferencialmente em PVC, no minimo da classe PN6, ou em
PP corrugado da classe de rigidez SN8 ou FFD integral da classe
correspondente a pressdo de servigo.

2. Nos casos do escoamento gravitico sempre que o Municipio verifique a sua
necessidade, quer por motivos de tragado, perfil transversal ou longitudinal,
localizagdo e quer por outras condicionantes inerentes ao tipo de via, a
tubagem a utilizar deverd ser em FFD integral.

3. Os coletores de aguas pluviais com didmetros até 1000mm deverdo ser
executados em PP corrugado de classe de rigidez SN8 e em betdo armado da
classe 4 para diametros superiores.

4. As camaras de visita serdo executadas de acordo com o Decreto
Regulamentar, devendo, no caso daquelas onde confluem tubagens iguais ou
superiores a 500mm de diametro, serem executadas em betdo armado, com
desenho de pormenor a aprovar pelo Municipio de Amares.

Artigo 74.2 - Componentes da rede

1. As camaras de visita serdo executadas de acordo com o Decreto
Regulamentar, 23/95 de 23 de Agosto, devendo, no caso daquelas onde
confluem tubagens iguais ou superiores a 500mm de diametro, serem
executadas em betdo armado, com desenho de pormenor a aprovar pelo
Municipio.

2. As camaras de visita com altura superior a 5m serdo dotadas de plataformas
intermédias.

3. Astampas e aros das camaras de visita devem estar de acordo com a norma
NP EN124 em ferro fundido ductil, vedagdo hidraulica, classe D400, abertura
util minima de 600mm e fecho de seguranga.

4. Ainstalagdo dos ramais de ligagdao devera ser executada em simultaneo com
os coletores.

SECGAO IV - REDES PLUVIAIS - CONCEPGAO

Artigo 75.2 - Concegdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1. Na concegdo dos sistemas de drenagem de &aguas pluviais, devem ser
atendidas as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes
pertencentes a bacia;

b) Adocdo de solugdes que contribuam, por armazenamento, para reduzir
os caudais de ponta.

2. A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia
onde se insere, sendo necessdrio assegurar a compatibilidade com as
caracteristicas das linhas de agua recetoras e ficando condicionada aquela
ligagdo a execugdo de eventuais obras, em fungdo dos estrangulamentos
existentes.
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3. O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma
rede de drenagem pluvial na area de interven¢do da Entidade Gestora,
deverd ser de 10 anos. Da mesma maneira o coeficiente de escoamento
(ponderado) ndo deve ser inferior a 0,80.

4. Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a
rede publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal,
situada no passeio, para a valeta do arruamento ou para a sargeta mais
préxima.

5. A gestdo do sistema de aguas pluviais cabe ao Municipio de Amares.

SECGAO V - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 76.92 - Propriedade

Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio de Amares, nos termos ada
lei.

Artigo 77.2 - Instalagdo, conservagao, renovagao e substituicdo de ramais
de ligagdo

1. A instalagdo dos ramais de ligagdo é da responsabilidade da Entidade
Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo,
renovagdo e substitui¢cdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. A instalagdo de ramais de ligagdo com um comprimento superior a 20
metros pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir,
nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras sdo
fiscalizadas por esta.

3. Os custos com a instalagdo, a conservagdo e a substituicdo dos ramais de
ligagdo sdo suportados pela Entidade Gestora, sem prejuizo do disposto no
artigo 157.2.

4. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagdo resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por
estes.

5. Quando a renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteragdo das
condi¢Ges de recolha de &dguas residuais, por exigéncias do utilizador, a
mesma é suportada por aquele.

Artigo 78.9 - Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagdo

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um
ramal de ligagdo.

Artigo 79.92 - Concecdo de ramais de ligacdo de saneamento

1. Osramais de ligagdo serdo executados com os materiais definidos no artigo
73.2.

2. Nas camaras de ramal situadas nos logradouros ou nos passeios, a dimensdo
minima em planta ndo deve ser inferior a 0.80m da sua altura, para alturas
até 1.0m, com o minimo de 0.50x0.50m medida da soleira do pavimento. O
corpo da camara de ramal serd constituido por blocos de betdo, ou em betdo
moldado assente em fundagdo de betdo. A cobertura serd plana, em betdo
armado dimensionado para as agdes locais. O dispositivo de fecho serd
constituido por uma tampa em ferro fundido ductil com as dimensdes
500x500mm, sendo a respetiva classe definida de acordo com a NP EN 124.

3. Para alturas superiores a 1.0m as dimensdes minimas em planta serdo de
secgdo circular com didmetro interno de 1,0m até a profundidade de 2.50m
e de 1.20m para profundidades superiores, de acordo as normas
especificadas no artigo 759.

4. As camaras de ramal situadas nas faixas de rodagem terdo as caracteristicas
definidas no numero anterior, devendo o dispositivo de fecho ser constituido
por tampa em ferro fundido ductil com as dimensdes de 600mm de
didmetro, com a inscri¢do “Aguas residuais” ou “Aguas pluviais”, conforme o
tipo da rede, além da indicagdo a sua classe que serd definida de acordo com
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a norma NP EN 124. Deverd ainda, ser inscrito na tampa “Municipio de
Amares”.

5. A inser¢do das redes particulares nas camaras de ramal sera realizada ao
nivel da canelura.

6. A construgdo das camaras de ramal situadas nos logradouros é da
responsabilidade dos proprietarios, sujeita a fiscalizagdo do Municipio.

Artigo 80.2 - Refluxo de aguas residuais

1. Para evitar o refluxo das dguas residuais em caves, arrecadagdes e quintais
situados a cotas inferiores as da via publica junto aos prédios, os sistemas de
aguas residuais interiores serdo dotados de dispositivos apropriados de
forma a resistir a pressao prevista em tal situagdo;

2. As aguas residuais recolhidas em cota inferior a da via publica, mesmo que
localizadas acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um
nivel igual ao superior ao do arruamento, atendendo ao possivel
funcionamento em carga do coletor publico, evitando o alagamento das
caves.

3. Em casos especiais, e se aceite pela entidade gestora, a aplicacdo de
solugdes técnicas que garantam o ndo alagamento das caves pode dispensar
a exigéncia do numero anterior.

4. O proprietdrio é o unico responsavel pelo bom funcionamento dos
dispositivos de protecao.

5. A aprovagdo, pela entidade gestora, da ligagdo a rede publica, ndo implica
qualquer responsabilidade desta perante danos que, eventualmente,
possam advir das situagoes referidas nos nimeros anteriores

Artigo 81.2 - Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo
em vigor, exceto nas situagGes referidas no n.2 2 do artigo 139.2 do presente
regulamento;

SECGAQ VI - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 82.2 - Caracterizagdo da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e
prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

2. A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas
condi¢ées de funcionamento e salubridade é da responsabilidade do
proprietario.

Artigo 83.92 - Separacdo dos sistemas

E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de dguas residuais
domeésticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 84.2 - Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1. A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que
possam sofrer os consumidores em consequéncia de perturbagbes ocorridas
nos sistemas publicos que ocasionem interrupgdes no servico, desde que
resultem de casos fortuitos ou de forca maior ou de execu¢do de obras
previamente programadas, sempre que os utilizadores sejam avisados, pelo
menos com 48 horas de antecedéncia.

2. O aviso indicado no numero anterior podera processar-se através da
imprensa, da radio ou de aviso postal.

Artigo 85.2 - Manutencdo dos sistemas prediais

1. Na operagdo dos sistemas prediais devem os seus utilizadores abster-se de
atos que possam prejudicar o bom funcionamento do sistema, ou por em
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causa direitos de terceiros, nomeadamente no que respeita a saude publica
e ao ambiente.

A conservacdo, reparagdo e renovagdo das redes de drenagem de um prédio,
é da responsabilidade do proprietario ou usufrutuario.

Artigo 86.2 - Concecao geral

Todos os novos edificios deverdo dispor de redes internas de aguas residuais

que obedegam as disposi¢des legais e regulamentares especificas.

Os projetos devem ser concebidos de forma a:

a) Os efluentes domésticos serem drenados através da rede publica de
dguas residuais, dirigidos a camaras de visita de ramal construidas do
lado do edificio que confina com a via publica ou, no caso ndo seja
possivel, nos passeios ou faixas de rodagem, projetadas com uma saida
independente para a ligagdo a rede publica de dguas residuais, mesmo
que ainda ndo exista ou nao esteja disponivel;

b) As aguas pluviais serem dirigidas a cdmara de ramal construidas do lado
do edificio que confina com a via publica ou no caso ndo seja possivel,
nos passeios ou faixas de rodagem, projetadas com uma saida
independente para ligagdo a rede publica de aguas pluviais, mesmo que
ainda esta ainda ndo esteja disponivel. Se nao existir rede publica as
dguas pluviais deverao ser encaminhadas para o logradouro do edificio.
No caso de ndo ser possivel a solugdo anterior, a Entidade Gestora
poderd autorizar a que as aguas pluviais sejam encaminhadas para o
arruamento e eventualmente para a valeta no caso de existir.

As camaras de visita devem ser construidas em locais acessiveis para efeitos

de eventuais desobstrugdes.

N3o é permitida a interligagdo das redes entre diferentes prédios ou fra¢des

auténomas.

A construgdo, conservagdo e manutengdo do sistema predial, incluindo

eventuais estagoes elevatorias e cdmaras de ramal que nado estejam situadas

na via publica, sdo da responsabilidade do promotor, ou do proprietario, ou
condominio do edificio.

A obrigacdo atribuida pelo nimero anterior aos proprietarios dos prédios

considerara transferidas para os seus usufrutudrios, comodatdrios ou

arrendatarios quando estes assumam perante a Entidade Gestora, nos

termos do artigo 129.

As canalizagGes de aguas residuais instaladas a vista devem ser identificadas

com a cor castanha RAL 8007.

Artigo 87.2 - Inspecdo e ensaio de estanquidade do sistema de
saneamento

A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a
conformidade da execugdo dos projetos de redes de distribuigdo predial com
o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissao da licenga de utilizagdo
do imdvel, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o
respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de
inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o
comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagdo do sistema
predial ao sistema publico.

Durante a execugdo das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora deve
acompanhar os ensaios de eficiéncia previstos na legislagdo em vigor.

A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras
executadas ao técnico responsavel pela obra, que deverdo ser corrigidas,
num prazo trinta dias.

E obrigatério a realizagdo de ensaios de estanquidade e de eficiéncia com a
finalidade de assegurar o correto funcionamento das redes de saneamento.
Os ensaios sdo da responsabilidade do promotor, e devem ser realizados na
presenca de pessoal do Municipio de Amares.

Os resultados dos ensaios devem constar no livro de obra.
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8. 0 ensaio de estanquidade deve ser conduzido com as canalizagdes, juntas e
acessorios a vista, convenientemente travados e com as extremidades
obturadas e desprovidas de dispositivos de utilizagdo.

9. 0O processo de execugdo do ensaio € o seguinte:

a) O sistema é submetido a uma inje¢do de ar ou fumo a pressdo de 400
Pa, cerca de 40m de coluna de agua, através de uma extremidade,
obturando-se as restantes ou colocando nelas sifdes com o fecho
hidrico regulamentar;

b) O mandmetro inserido no equipamento de prova ndo deve acusar
qualquer variagdo, durante pelo menos quinze minutos depois de
iniciado o ensaio;

c) Caso se recorra ao ensaio com estanquidade no ar, deve adicionar-se
produto com cheiro ativo, como por exemplo a horteld, de modo a
facilitar a localizagdo de fugas.

d) Nos ensaios de estanquidade com agua nas redes de aguas residuais
domeésticas, deve observar-se o seguinte:

i. O ensaio incide sobre os coletores prediais da edificagdo,
submetendo-os a carga igual a resultante de eventual obstrugao;

ii. Tamponam-se os coletores e cada tubo de queda sdo cheios de
agua até cota correspondente a de carga do menos elevado dos
aparelhos que neles descarregam.

iii. Nos coletores prediais enterrados, um mandmetro ligado a
extremidade inferior tamponada ndo deve acusar abaixamento de
pressdo, pelo menos durante quinze minutos.

SECGAO VII - FOSSAS SETICAS

Artigo 88.2 - Utilizagdo de fossas sépticas

1. Sem prejuizo do disposto no Artigo 62.9, a utilizacdo de fossas sépticas para
a disposigdo de aguas residuais urbanas sé é possivel em locais ndo servidos
pela rede publica de drenagem de &aguas residuais, e desde que sejam
assegurados os procedimentos adequados.

2. As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de
saneamento de aguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a
contar da data de conclusdo do ramal.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 89.92 - Concecdo, dimensionamento e construcdo de fossas
sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatérios completamente estanques,
concebidos, dimensionados e construidos de acordo com critérios
adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
protegdo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no
compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de
turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre
compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de
aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a
ventilagdo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a
turbuléncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a
sedimentagdo das lamas, bem como a saida para reduzir a possibilidade
de ressuspensdo de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2. Em casos especiais devidamente justificados, poderdo as fossas sépticas, ndo
serem estanques, devendo neste caso o efluente liquido a saida das fossas
sépticas ser sujeito a um tratamento complementar adequadamente
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dimensionado, e a sele¢do da solugdo a adotar deve ser precedida da analise
das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a
sua capacidade de infiltracdo, bem como da analise das condi¢ées de
topografia do terreno de implantagao.

3.  Em solos com boas condi¢Ges de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se
uma das seguintes solugdes: pogo de infiltracdo, trincheira de infiltragdo ou
leito de infiltragdo.

4. No caso de solos com mas condi¢es de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solucgdes: aterro filtrante, trincheira filtrante,
filtro de areia, plataforma de evapotranspiragdo ou lagoa de macrdfitas.

5. O utilizador deve requerer a Administragdo da Regido Hidrografica (ARH)
territorialmente competente a licenga para a descarga de aguas residuais,
nos termos da legislagcdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6. Na situagdo referida no ponto dois do presente artigo a aprovagdo do
projeto da rede de saneamento estara dependente da emissdo da licenga de
descarga a emitir pela ARH.

Artigo 90.2 - Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas sépticas

1. E da responsabilidade dos utilizadores os servigos de recolha, transporte e
destino final de lamas de fossas sépticas.

2. A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servigo através da
combinagdo que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios
e/ou subcontratados.

3. A responsabilidade pela manutengdo das fossas sépticas é dos seus
utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo
nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

4. Considera-se que as lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o
seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da
fossa.

5. E interdito o lancamento das lamas e efluentes de fossas sépticas
diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas
residuais.

6. As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estagdo de
tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VIII - NORMAS PARA DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS
INDUSTRIAIS, OU SIMILARES, NO SISTEMA DE DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS

SUB-SECCAO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 91.2 - Objetivos

Nos termos do Regulamento, sdo objeto de celebragdo de contratos especiais os
servigos de fornecimento de 4dgua, de recolha de aguas residuais, que devam ter
tratamento especifico. Neste contexto, as presentes normas tém por objetivo:

a) Estabelecer as condigdes de descarga de aguas residuais sujeitas a
cldusulas especiais no sistema de drenagem de &4guas residuais do
Municipio.

b) Assegurar que as descargas de aguas residuais previstas no ponto 1 ndo
afetem a eficiéncia das Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR) em questdo, em termos de tratamento dos efluentes urbanos, a
durabilidade e as condig¢Ges hidraulicas de escoamento dos coletores
municipais, assim como a qualidade dos meios recetores e a saude do
pessoal que opera e faz a manutencgdo de toda a unidade.

c) Garantir a reparticdo justa de gastos pelos utilizadores finais que vdo
utilizar a ETAR.

d) Fornecer a pratica dos principios de conservagdo da agua entendida
como um bem escasso que, como tal, deverd ser gerido segundo uma
politica de desenvolvimento sustentavel.

Regulamento dos Servigos de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Amares 34/61



Artigo 92.2 - Ambito

1. As presentes normas aplicam-se as descargas de aguas residuais resultantes
de:
a) Unidades industriais ou outras que geram efluentes similares:

i. Postos de abastecimento de combustiveis, unidades de lavagem
automatica de veiculos, unidades de reparagdo, manutencdo e
desmantelamento de veiculos.

2. Aplica-se a legislagdo vigente em qualquer caso que ndo se encontre
expressamente previsto neste Regulamento.

Artigo 93.2 - Revisdes

As presentes normas poderdo ser revistas periodicamente ou sempre que se
justifiquem alguma alteragéo.

SUB-SECCAO Il - NORMAS DE LANCAMENTO

Artigo 94.9 - Caracteristicas das aguas residuais

1. As aguas residuais geradas pelo sector industrial, ou equiparado, cujas
caracteristicas ndo estejam em conformidade com os valores maximos
admissiveis para cada um dos parametros de qualidade inerentes a aguas
residuais domésticas, terdo que se submeter a um pré-tratamento (da
inteiro responsabilidade do utilizador final), de modo a cumprirem na
integra os valores estipulados para a descarga.

2. As caracteristicas das aguas residuais a serem lancadas nos coletores
municipais deverdo manter-se o mais constante possivel, de forma a nao
comprometer a eficiéncia do tratamento da ETAR a jusante.

3. Nao poderdo ser descarregados no sistema de drenagem de aguas residuais
que conduzem a ETAR:

a) Aguas pluviais, superficial, escorréncias de telhados ou de drenagem
subterranea;

b) Aguas de arrefecimento n3o contaminadas ou d&gua de processo
industriais ndo poluida;

c) Agua contendo substincias venenosas, tdxicas ou radioativas que
possam, isoladamente ou em interagdo com outras substancias,
constituir um perigo para as pessoas, nomeadamente para o pessoal
afeto a operagdo e manutencgdo da ETAR, para o funcionamento da ETAR
ou ainda perigar a qualidade do meio recetor final;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou dleos de camaras
retentoras ou dispositivos similares que resultem das operagdes de
manutengdo, bem como entulhos, areias ou cinzas;

e) Compostos inflamaveis ou explosivos que, sé por si ou apds mistura,
possam dar origem a formacao de substancias com essas caracteristicas;

f)  Efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam
um elevado risco para a saude publica ou para a conservagdo da
tubagem e do funcionamento da ETAR, assim como quaisquer
substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos.

4. Ndo serad autorizada a diluigdo prévia do afluente com agua ndo poluida,
para descarga na rede geral dos coletores.

5. Qualquer alteragdo nos processos de fabrico que conduzam a alteragdes na
qualidade ou quantidade de efluentes, devera ser de imediato comunicado a
Entidade Gestora.

6. Os condicionamentos impostos nos n2 3 e 4 deste artigo ndo impedem que,
em casos especificos, antes da descarga no sistema de drenagem de aguas
pluviais, seja efetuado em estudo cuidado das caracteristicas dessas
descargas, que permitam que novos condicionamentos possam ser
estabelecidos pela Entidade Gestora, para efeitos da respetiva autorizagao.

Artigo 95.2 - Contabilizagdo de caudais

1. As descargas dos efluentes deverdo, sempre que possivel, ser homogéneos
em caudal e em composigdo, pois qualquer flutuagdo ou caudal de ponta
nao poderd causar alteragdes no funcionamento da ETAR, nem que para tal
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se obriga a implementagdo de um tanque de equalizagdo nas instalagdes do
utilizador final antes da descarga do efluente.

2. E obrigatéria a contabilizagdo de todos os caudais, quer sujeitos a
tratamento proprio ou conjunto. A instalagido e manutengdo dos
equipamentos de medicdo, a intercalar no ramal de ligagdo a rede, devera
ser efetuado pela autarquia, a expensas do proprietario ou utilizador da
unidade industrial.

Artigo 96.9 - Descargas acidentais

1. O utilizador final devera tomar as devidas precaugdes para evitar descargas
acidentais que infrinjam estas normas, e se possivel, proceder a construgdo
de um reservatorio especificamente para a retengdo destas aguas residuais.

2. Caso se tenha demonstrado totalmente impossivel de controlar tal descarga,
a Entidade Gestora reserva-se o direito de interromper, de imediato, a
ligagdo e deverdo ser tomadas, em conjunto, as medidas necessarias para
que sejam minimizados todo e qualquer impacto ambiental e de
funcionamento de drenagem de dguas residuais e ETAR que dai possa advir.

3. A Entidade Gestora devera ser imediatamente informada sempre que se
verifique a ocorréncia de qualquer descarga acidental, referindo as causas, a
duragdo e as caracteristicas da mesma.

4. Se de um derrame acidental resultarem consequéncias graves, em que tenha
sido comprometido o tratamento ou de que resultem estragos e danos
significativos nos equipamentos, as reparagGes necessarias deverdo ser
custeadas pela entidade geradora da descarga.

5. A retoma da descarga sO sera autorizada apods vistoria as instalagdes da
unidade de tratamento do utilizador final e quando garantidas as condig¢Ges
para que ndo se verifique qualquer risco para o eficiente funcionamento do
sistema de drenagem de aguas residuais e ETAR a jusante.

SUB-SECCAO Il - CONTROLO DO SISTEMA

Artigo 97.92 - Colheita de amostras

1. Consideram-se dois tipos de colheita:

a) Amostras instantdneas, para casos de suspeita de alteragBes
significativas na composicao do efluentes;

b) Amostras compostas, para o caso dos afluentes apresentarem
caracteristicas um pouco variaveis durante o periodo de langamento,
em termos de caudal ou composicdo, mesmo com a utilizagdo de um
tanque de equalizagdo dos mesmos.

2. A periodicidade de amostragem e os parametros a quantificar serdo fixados
pela Entidade Gestora, em fungdo do caudal e das caracteristicas da agua
residual a descarregar.

3. N&o obstante o disposto na alinea anterior, aquando do inicio das descargas,
o requerente devera realizar uma caracterizagdo analitica contemplando
todos os parametros constantes no presente documento.

4. Os valores limites de emissdo a considerar sdo os que constam no presente
documento.

5. Em caso de constdncia de valores e de integral cumprimento, podera a
empresa requerer uma reavaliacdo do processo de autocontrolo, sem
prejuizo de ambas as partes.

6. A rede de efluentes terd de dispor, a montante da ligacdo a rede de
coletores, de uma camara para colheita de amostras, facilmente acessivel e
com as dimensdes necessdrias para o fim a que se destina. No caso de
existéncia de uma ETAR na proépria unidade industrial, a cdmara de recolha
de amostras localizar-se-a imediatamente a jusante. Em qualquer dos casos
a camara de colheita devera estar localizada no perimetro das instalagdes do
utilizador final.

7. A Entidade Gestora podera, sempre que considerar como necessario,
determinar a instalagdo de equipamentos automaticos de recolha de
amostras, com caracter definitivo ou temporario.

8. Todas as amostragens efetuadas no ambito do processo de autocontrolo
deverdo ser realizadas na presenga de um representante da Entidade
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Gestora. Para tal, deverd a Entidade Gestora tomar conhecimento
antecipadamente da data e da hora da amostragem.

Artigo 98.2 - Andlises

1. Os métodos analiticos a utilizar serdo aqueles estabelecidos na legislacdo em
vigor ou, em caso de omissdo, de acordo com os métodos estabelecidos no
Standart Methods for lhe Examination of Water and Wastewater.

2. As caracteristicas analiticas deverdo ser realizadas em laboratdrios
habilitados nos termos da legislagdo em vigor.

3. Sempre que existam divergéncias entre a Entidade Gestora e o utilizador
final, relativamente aos resultados analiticos do efluente, a Entidade Gestora
reserva-se o direito de proceder a uma contra-andlise de acordo com o
ponto 2.

4. A Entidade Gestora suportard os custos das analises que se efetuarem a
titulo de fiscalizagdo.

5. As andlises do programa de autocontrolo serdo totalmente custeadas pelo
utilizador final.

6. No caso das analises referidas no ponto 3 do presente artigo revelarem uma
violagdo dos valores limites impostos, os custos serdo suportados pelo
utilizador final, sem prejuizo da instauragdo do respetivo processo de
contraordenagao.

SUB-SECCAO IV - PROCESSO DE AUTORIZACAO DE DESCARGA

Artigo 99.2 - Apresentacdo de requerimento

1. A ligacdo a rede de coletor serd requerida a Entidade Gestora, através do
preenchimento do respetivo impresso.

2. A renovagdo do requerimento deverd ser efetuada mediante uma
apresentacdo de um exposicdo escrita a Entidade Gestora, que serd
submetida a avaliagdo, sempre que:

a) Ocorra um aumento igual ou superior a 25% da média das produgdes
totais dos ultimos trés anos;

b) Se verifique alteragdo do processo de fabrico ou das matérias-primas
envolvidas que gere alteragdes na qualidade ou quantidade de
efluentes a descarregar;

c) Ocorra alteragdo do utilizador final.

Artigo 100.2 - Viabilizagdo do pedido de ligagcdo a rede

1. O deferimento do pedido de ligagio a rede serd condicionado pelos
seguintes aspetos:
a) Vistoria ao local;
b) Elementos em falta ou que ndo sejam corretamente apresentados no
requerimento de ligacdo a rede;
c¢) Quando tal se verifica, face a caracterizagdo das aguas residuais a
descarregar, a instalagdo de:
i. Equipamento para medigdo e registo de caudal;
ii. Camara para colheita de amostras;
iii. Gradagem para retengdo de sélidos com mais de que 1 cm;
iv. Remocdo de dleos e gorduras;
v. Tanque de equalizagdo;
vi. Tanque de retengdo de derrames;
vii. Instalagdo de tratamento.

2. Para os efeitos no numero anterior devera a Entidade Gestora, no prazo
maximo de 30 dias Uteis a partir da rece¢do do pedido, informar o
requerente dos elementos em falta ou que ndo estejam corretamente
apresentados ou solicitar a apresentagdo de outros documentos e
informagdGes adicionais que se julguem pertinentes.

3. A autorizagdo serd concedida em conformidade com o cumprimento de
todos os termos descritos.
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SUB-SECCAO V - VERIFICACAO DAS CONDICOES DE DESCARGA

Artigo 101.2 - Autocontrole

1. O cumprimento das autorizagbes de caracter geral e especificas que forem
concedidas pela Entidade Gestora sdo da inteira responsabilidade do
utilizador final, através de um processo de autocontrole dos parametros
constantes das referidas autorizagdes, cuja periodicidade serd de acordo
com o descrito no artigo 97.2 do Capitulo V e em conformidade com os
métodos de colheita, de amostragem, de medicdo de caudais e de analises
descritos na Secgdo Il do Capitulo V do presente documento.

2. As unidades cuja descarga é continua, deverdo apresentar, no inicio de cada
ano, o Programa de amostragens dando cumprimento ao estabelecido no
presente Regulamento. As demais unidades deverdo, sempre que possivel,
apresentar um Programa.

3. Os resultados deste processo serdo enviados a Entidade Gestora, no prazo
maximo de 40 dias. A Entidade Gestora pode reduzir este periodo no caso de
parametros considerados Criticos.

Artigo 102.2 - Fiscalizagdo

1. A Entidade Gestora, sempre que julgue necessdrio e a partir do momento
em que é requerida a ligagdo a rede, podera proceder a inspecdo das
condigGes de descarga das aguas residuais industriais através de colheita, de
medicdo de caudais e analises.

2. A inspecgdo e controlo das instalagdes poderdo realizar-se por iniciativa da
Entidade Gestora ou solicitagdo do utilizador final.

3. Os fiscais deverdo, no exercicio das fungdes, apresentar-se devidamente
identificados.

4. A fiscalizagdo constara total ou parcialmente em:

a) Inspegdo das instalagGes de ligagdo dos efluentes a rede;
b) Controlo dos elementos de medigdo;
c) Colheita de analises e medig¢&es no local.

5. Da inspecgdo sera obrigatoriamente elaborado, de imediato, auto de que

constardo os seguintes elementos:

a) Data, hora e local de inspegdo;

b) Identificagdo do fiscal;

c) Identificagdo da(s) pessoa(s) que estiveram presentes a inspecdo por
parte do utilizagdo final;

d) Operagdo e controlo realizado;

e) Colheitas e medigGes realizadas;

f)  Andlises efetuadas ou a efetuar;

g) Outros fatores que se considere oportuno referirem.

6. Cada colheita, realizada pela Entidade Gestora sera subdividida em dois
conjuntos de amostras devidamente etiquetadas a serem distribuidas da
seguinte forma:

a) Entidade Gestora para realizagdo de analises;
b) Utilizador final, caso queira proceder a contra analises.

CAPITULO V - SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

SECCAO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 103.2 - Tipologia de residuos a gerir

Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja producdo didria ndo exceda os 1100 litros por
produtor;
b) Residuos urbanos de grandes produtores;
c) Outros residuos que por atribuigdes legislativas sejam da competéncia
da Entidade Gestora, nomeadamente, objetos volumosos fora de uso
(monstros e monos), residuos verdes urbanos, residuos de construgdo e
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demoligdo (RCD), residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
(REEE) e residuos de limpeza urbana.

Artigo 104.2 - Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo
domésticos.

Artigo 105.2 - Sistema de gestdo de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, as seguintes componentes relativas a
operagdo de remogdo de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposicdo (Indiferenciada);
c) Recolha (Indiferenciada) e transporte;
d) Atividades complementares:
i) conservagdo e manutenc¢do dos equipamentos e das infraestruturas;
ii) Atividades de carater técnico, administrativo, financeiro e de
fiscalizagdo.

SECCAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 106.2 - Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo
acondicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposi¢do dos residuos
urbanos ocorrer em boas condi¢Ges de higiene e estanquidade, nomeadamente
em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo ser a granel, por
forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 107.2 - Responsabilidade de deposicdo

Os produtores de residuos urbanos cuja produgdo diaria ndo exceda os 1100
litros por produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes,
condominios ou de atividades comerciais, servigos, industrias ou outras, sdo
responsaveis pela sua deposicdo no sistema disponibilizado pela Entidade
Gestora.

Artigo 108.2 - Regras de deposicdo

1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local
aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as
condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2. A deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com os
equipamentos disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em atengdo o
cumprimento das regras de separagdo de residuos urbanos.

3. Adeposi¢do estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos (RU) no interior dos
equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada a
respetiva tampa;

b) Colocagdo dos RU em sacos devidamente acondicionados, nos dias e
horas definidos, de forma a evitar o espalhamento na via publica;

c) Nao é permitido o despejo de 6leos alimentares usados (OAU) nos
contentores destinados a RU, nas vias ou outros espagos publicos, bem
como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de
aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Sempre que sejam disponibilizados, pela entidade gestora, contentores
para a deposicdo de OAU provenientes do sector doméstico, a
deposicdo destes residuos deve respeitar as indicagdes contidas no
equipamento ou fornecidas pela entidade gestora;

e) Na&o é permitida a colocagdo de cinzas, escdrias ou qualquer material
incandescente nos contentores destinados a RU;
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f) N&o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos
contentores destinados a RU, nas vias e outros espagos publicos, exceto
quando acordado e autorizado pela Entidade Gestora;

g) Nao é permitida a colocagdo de RCD na via publica.

Artigo 109.2 - Tipos de equipamentos de deposi¢do

1. Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposi¢do de
residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sdo
disponibilizados aos utilizados o(s) seguinte(s) equipamento(s):
a) Contentores com capacidade de 120, 240, 800 e 1.100 litros;
b) Contentores semi-enterrados com capacidade de 3 m® e 5m?;
c) Outros que venham a ser aprovados pela Entidade Gestora.

Artigo 110.2 - Localizagdo e colocagdo de equipamento de deposicdo

1. Compete a Entidade Gestora definir a localizagdo de instalagdo de
equipamento de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos e a sua
colocagdo.

2. A localizagdo e a colocagdo de equipamentos de deposicdo de residuos
urbanos respeitam os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condigbes de seguranga aos
utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente
becos, passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem
manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranga dos
trabalhadores e da populagdao em geral, etc.;

c) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores,
nomeadamente através da colocagdo junto a passagens de pedes,
saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar a localizagdo do equipamento de deposicdo indiferenciada
do de deposigdo seletiva;

e) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢do de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite
dos prédios em dreas urbanas, podendo essa distancia ser aumentada
para 200 metros em areas predominantemente rurais;

f) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos
de recolha, garantindo a salubridade publica;

g) Os equipamentos de deposi¢do devem ser colocados preferencialmente
com a abertura direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo
automovel.

3. Os projetos de loteamento devem prever os locais para a colocagdo de
equipamentos de deposicdo de residuos urbanos por forma a satisfazer as
necessidades do loteamento, as regras do nimero um ou indicagdo expressa
da Entidade Gestora.

4. Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a Entidade
Gestora para o respetivo parecer.

5. Para a vistoria definitiva das operagGes urbanisticas identificadas no n.2 3, é
condicdo necessaria a certificagdo pela Entidade Gestora de que o
equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 111.2 - Dimensionamento do equipamento de deposicao

1. O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos urbanos, é
efetuado com base na:

a) Produgdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a
populagdo expectdvel, a capitagdo diaria e o peso especifico dos
residuos;

b) Produgdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo
domeésticas, estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua darea
util;

c¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para o local.
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2. As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser
observadas nos projetos de loteamento, nos termos previstos nos nimeros 3
a 5 do artigo anterior.

Artigo 112.9 - Horario de deposi¢ao

1. Compete a Entidade Gestora fixar os dias e horas de recolha domiciliaria dos
residuos, procedendo, para tanto, a divulgagdo através dos meios
considerados mais adequados.

2. Nos locais de recolha direta é expressamente proibido efetuar a deposi¢cdo
de RSU fora dos horarios e locais estabelecidos pela Entidade Gestora.

3. Fora dos horarios estabelecidos, apenas poderdo permanecer na via publica
os contentores de utilizagdo coletiva de propriedade da Entidade ou da
entidade gestora do sistema de recolha seletiva, com capacidade unitaria
superior a 110 litros.

4. Os RSU s6 deverao ser depositados nos contentores publicos, propriedade
da Entidade Gestora, no proprio dia da recolha ou nas doze horas anteriores
a contar do inicio do circuito de recolha.

5. Os residuos valorizaveis podem ser colocados nos equipamentos de
deposicdo seletiva a qualquer hora e em qualquer dia da semana, exceto o
vidro e as embalagens de folha metdlica que deverdo ser colocados entre as
8:00 e as 22:00 horas, de modo a evitar ruido noturno.

SECCAO Il - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 113.2 - Recolha

1. A recolha na drea abrangida pelo Municipio de Amares efetua-se por
circuitos pré-definidos ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a
definir pelos respetivos servigos, tendo em consideragdo a frequéncia
minima de recolha que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a
qualidade de vida dos cidad3dos.

2. AEntidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha:

a) Recolha indiferenciada porta-a-porta;
b) Recolha indiferenciada de proximidade, por contentores de superficie.

3. A Entidade Gestora disponibiliza um servico de recolha especial efetuada a
pedido dos utilizadores, sem itinerarios definidos, todas as quartas-feiras do
més, destinando-se fundamentalmente, a residuos que, pela sua natureza,
peso e dimensdes, ndo possam ser objeto de recolha normal.

Artigo 114.2 - Transporte

O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Entidade Gestora,
tendo por destino final a BRAVAL, no caso dos residuos indiferenciados.

Artigo 115.2 - Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. A recolha seletiva de OAU provenientes do sector doméstico (habitagdes)
processa-se por contentores, localizados na via publica, em circuitos pré-
definidos pela Entidade Gestora em toda d4rea de intervengdo, estando
disponivel na Divisdo de Obras Municipais, Ambiente e Saude Publica do
Municipio de Amares informagdo mais detalhada sobre os mesmos.

2. 0Os OAU sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de
um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo
sitio na Internet.

Artigo 116.2 - Recolha e transporte de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos

1. A recolha seletiva de REEE do sector doméstico processa-se por solicitacdo
Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remogdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade
Gestora e o municipe, sendo proibido colocar os REEE nos contentores
destinados a RU, nas vias ou outros espagos publicos.
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3. Os REEE sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de
um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo
sitio na Internet.

4. E proibido colocar nos espacos publicos REEE, sem previamente o requerer a
entidade gestora e obter a confirmagao da sua remocgao.

Artigo 117.2 - Recolha e transporte de residuos de construgao e
demolicao

1. A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares isentas de
licenga e ndo submetidas a comunicagdo prévia, cuja gestdo cabe a Camara
Municipal, processa-se por solicitagdo a Entidade Gestora, por escrito, por
telefone ou pessoalmente.

2. A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade
Gestora de Amares e o municipe.

3. Os RCD previstos no nimero 1 sdo transportados para uma infraestrutura
sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade
Gestora no respetivo sitio na Internet.

4. Os empreiteiros ou promotores de obras ou trabalhos de cuja atividade
resultem RCD, sdo responsaveis pela sua remogdo, valorizagdo e eliminagao,
de acordo e em cumprimento com o estabelecido em legislagdo especifica
na matéria.

5. No decurso de qualquer tipo de obras, é proibido abandonar RCD em vias e
outros espagos publicos, bem como em terrenos privados sem prévio
licenciamento municipal e conhecimento dos proprietarios.

Artigo 118.2 - Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo a Entidade
Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remogdo efetua-se em local a acordar entre a Entidade Gestora e o
municipe. A recolha deste tipo de residuos efetua-se as quartas-feiras, das
08:30 horas as 12:00 horas, exceto quando coincide com um dia feriado,
realizando-se a recolha no dia util seguinte.

3. Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade
Gestora no respetivo sitio na Internet.

4. E proibido colocar nos espacos publicos residuos volumosos, sem
previamente o requerer a entidade gestora e tiver obtido a confirmagdo da
sua remogao.

Artigo 119.2 - Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recolha de residuos verdes urbanos, cuja produgdo quinzenal é inferior a
1.100 litros, processa-se por solicitagdo a Entidade Gestora, por escrito, por
telefone ou pessoalmente.

2. Arecolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora
€ 0 municipe.

3. Os residuos sdo transportados para o Ponto de Recolha e Armazenagem
Tempordria de Residuos do Municipio de Amares.

4. E proibido colocar nos espacos publicos residuos verdes urbanos, sem
previamente o requerer a entidade gestora e obter a confirmagdo da sua
remogao.

Artigo 120.2 - Recolha e transporte de veiculos em fim de vida

1. Arecolha de VFV processa-se em cumprimento com o estipulado no Cédigo
de Posturas Municipais e demais legislagdo, sendo que os custos decorrentes
com a remog¢do e depdsito sdo da responsabilidade do proprietario do
veiculo, de acordo com as taxas estipuladas em portaria.

2. E proibido abandonar, na via publica, automéveis em estado de degradacio,
impossibilitados de circular com seguranga pelos préprios meios e que, de
algum modo, prejudiquem a higiene, a limpeza e o asseio desses locais.
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SECGAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 121.2 - Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes
produtores

1. Adeposicao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagao,
eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva
responsabilidade dos seus produtores.

2. N&o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haver
acordo com a Entidade Gestora para a realizagdo da sua recolha.

Artigo 122.9 - Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes
produtores

1. Os produtores de residuos urbanos particulares cuja produgdo diaria exceda
os 1100 litros por produtor podem efetuar o pedido de recolha através de
requerimento dirigido a Entidade Gestora, onde devem constar os seguintes
elementos:

a) Identificagdo do requerente: nome ou denominagéo social;

b) Numero de Identificagdo Fiscal;

c) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgdo dos residuos;

e) Caracterizagdo dos residuos a remover;

f)  Estimativa da quantidade diaria de residuos produzidos;

g) Descrigdo do equipamento de deposi¢do necessario;

2. A Entidade Gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo
em atengdo os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periodicidade de recolha;

c) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagdo do equipamento.

3. A Entidade Gestora pode recusar a realizagdo do servico nas seguintes
situagdes:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores classificam-se em
categorias diferentes das indicadas nas definigdes de residuos
constantes do artigo 62 do presente regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local,
quer por incompatibilidade do equipamento ou do horéario de recolha;

c) Nao foram cumpridas as regras de separagdo definidas pela Entidade
Gestora.

CAPITULO VI - PROJECTOS E EXECUCAO DE OBRAS

SECGAO | - ESTUDOS E PROJECTOS DA REDE

Artigo 123.2 - Apresentacdo de projetos

1. Para todas as operagdes urbanisticas que impliquem operagGes materiais de
urbanizagdo, deverdo ser submetidos projetos elaborados de acordo com o
presente Regulamento e demais legislagdo em vigor, por técnico
devidamente habilitado a apreciagdo do Municipio.

2. Uma vez rececionada definitivamente a obra pelo Municipio de Amares,
através da respetiva vistoria, essas novas infraestruturas passam a fazer
parte integrante dos sistemas publicos existentes.

Artigo 124.2 - Elaboragdo de projetos

1. E da responsabilidade do autor dos estudos e projetos a recolha dos
elementos base para a respetiva elaboragdo.

2. O Municipio de Amares prestara todas as informagdes de interesse, a
requerimento do interessado, nomeadamente no que respeita as
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caracteristicas e localizagdo das redes publicas de dgua, pressdo disponivel, e
para a drenagem de aguas residuais domésticas, profundidade da soleiras da
caixa de ramal ou do coletor publico e condi¢Ges de ligagdo, mediante o
pagamento referido no tarifario.

Artigo 125.2 - Técnico responsavel pelo projeto

1. Os estudos e projetos a submeter ao Municipio devem ser sempre
acompanhados de termo de responsabilidade do seu autor ou coordenador
da equipa técnica.

2. Quer se trate de um Unico autor ou equipa de projetistas, o termo de
responsabilidade implica o entendimento de que cada projetista possua
experiéncia e conhecimentos adequados a elaboragdo dos estudos e
projetos a seu cargo.

3. A qualificagdo oficial a exigir ao técnico responsavel deve cumprir o fixado
em diploma préprio.

4. Para poder desempenhar a sua atividade profissional, o técnico responsavel
deve estar inscrito na respetiva organizacdo profissional e no pleno gozo dos
seus direitos, dos quais devera fazer prova.

5. Os deveres, direitos e responsabilidades dos técnicos sdo os previstos em
legislagdo aplicavel.

Artigo 126.2 - Deveres do técnico responsavel pelo projeto

Sdo deveres do técnico responsavel:

a) Cumprir as disposi¢Oes do presente Regulamento;

b) Respeitar as normas deontoldgicas, designadamente as estabelecidas
pela associagdo profissional a que pertence;

c) Assegurar a elaboragdo dos estudos e projetos de acordo com a
legislacdo aplicavel e as condigGes contratuais;

d) Encontrar as solugbes mais adequadas a satisfagdo dos objetivos
fixados, atendendo aos aspetos de natureza econdmica e a garantia de
qualidade da construgao;

e) Alertar o dono da obra, por escrito, por falta de cumprimento de
aspetos relevantes do seu projeto e das consequéncias da sua ndo
observancia;

f)  Prestar todos os esclarecimentos que lhe sejam pedidos.

Artigo 127.2 - Direitos do técnico responsavel pelo projeto

Sdo direitos do técnico responsavel:

a) Usufruir, nos termos da legislagdo em vigor, dos direitos de autor que
lhe caibam pela elaboragdo de estudos e projetos;

b) Exigir que os estudos e projetos elaborados s6 possam ser utilizados
para os fins que lhe deram origem, salvo disposi¢cGes contratuais em
contrario;

c) Ter acesso a obra durante a sua execugdo sempre que o julgue
conveniente;

d) Autorizar, por escrito, quaisquer alteragbes ao projeto;

e) Declinar a responsabilidade pelo comportamento das obras executadas
se o dono da obra ndo atender o aviso formulado nos termos da alinea
anterior, dando disso conhecimento ao Municipio de Amares.

Artigo 128.2 - Elementos de instrug¢do do processo

1. O processo das infraestruturas de abastecimento de agua e aguas residuais
devera ser instruido pelos seguintes elementos:

a) Termo de responsabilidade do técnico autor do projeto.

b) Memodria descritiva e justificativa onde conste a natureza, designagdo e
local da obra, nome do dono da obra, a descricdo e conce¢do dos
sistemas, os materiais e acessorios e as instalagées complementares.

c¢) Calculo hidraulico, onde constem os critérios de dimensionamento
adotados e o dimensionamento das redes, equipamentos e instalagdes
complementares previstas.
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d) Mapa de medi¢bes e orcamentos a pregos correntes das obras a
executar.

e) Caderno de encargos condigdes técnicas.

f) Pegas desenhadas dos tragados, e instalagbes complementares com
indicagdo dos materiais das canalizagbes e acessorios utilizados,
obedecendo as escalas a saber:

i.  Plantas —1:500 ou 1:1000
ii.  Perfil —1:500 ou 1:1000 em extensdo e 1:50 ou 1:100 em altimetria

g) Esquema de nos;

h) Pormenores das cdmaras de visita e ramais de ligagao;

i) Pormenores das sarjetas e sumidouros;

2. Os elementos descritos no ponto 1, serdo apresentados em formato digital e
duas cdpias em papel de acordo com as normas em vigor.

Artigo 129.2 - Alterac¢des

1. As alteragGes ao projeto aprovado pelo Municipio de Amares sé podem ser
executadas mediante parecer favoravel desta Entidade, podendo ser exigida
a apresentacgdo prévia do respetivo projeto de altera¢des ou aditamento.

2. No caso de esta ser dispensada pelo Municipio de Amares, devem ser
entregues, apods a execucdo da obra as pegas do projeto que reproduzem as
alteragdes introduzidas.

SECGAO Il - EXECUGAO DA OBRA

Artigo 130.2 - Responsabilidade e fiscalizagdo

E da responsabilidade do proprietdrio ou usufrutudrio a execucdo das obras
consideradas necessarias de acordo com os projetos apresentados e aprovados.

Artigo 131.2 - Técnico responsavel

1. A execugdo da obra deve ser sempre conduzida por um técnico responsavel
pela sua diregdo técnica.

2. Sdo considerados técnicos responsaveis pela direcdo técnica da obra os
técnicos inscritos em instituigdes publicas profissionais, sem prejuizo das
disposigdes legais especificas em vigor.

Artigo 132.2 - Deveres do Técnico responsavel

Sdo deveres do técnico responsavel:
a) Cumprir as disposi¢cdes do presente Regulamento;
b) Respeitar as normas deontoldgicas, designadamente as estabelecidas
pela associagdo profissional a que pertence;
c) Fazer cumprir o projeto aprovado de acordo com as regras de arte e
garantir a qualidade da construcdo;
d) Prestar todos os esclarecimentos que Ihe sejam pedidos

Artigo 133.2 - Direitos do Técnico responsavel

1. Informar por escrito o dono da obra e o Municipio de Amares, de eventuais
erros de execugdo realizados a sua revelia.

2. Declinar a sua responsabilidade se o dono da obra e o Municipio de Amares
ndo atenderem ao aviso formulado nos termos da alinea anterior.

Artigo 134.2 - Atualiza¢do do cadastro

Concluida a obra, é atribuicdo do Municipio de Amares, proceder a atualizagdo
do seu cadastro, tendo em conta as caracteristicas dos trabalhos realmente
executados.

Artigo 135.2 - Entrada em servigo
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1. A entrada em servigo dos sistemas deve ser precedida de verificagdo, pelo
Municipio de Amares, dos aspetos de saude publica e de prote¢do do
ambiente.

2. Nenhum sistema de distribuicdo de abastecimento de agua pode entrar em
funcionamento sem que tenha sido feita a desinfecdo e a vistoria final de
todo o sistema.

3. As novas redes de drenagem de aguas residuais s6 podem entrar em servigo
desde que esteja garantido o adequado destino final dos efluentes e dos
residuos resultantes do tratamento.

SECGAO Il - FISCALIZAGAO

Artigo 136.2 - A¢Oes de fiscalizagdo

As acgOes de fiscalizagdo devem incidir, nomeadamente, no cumprimento do
projeto aprovado, nos aspetos de qualidade dos materiais e equipamentos
utilizados, e no comportamento da obra, sendo para isso utilizadas as
metodologias mais adequadas.

Artigo 137.2 - Ensaio a realizar

Durante a execug¢do da obra, cabe a fiscalizagdo aprovar as técnicas construtivas a
utilizar, e mandar proceder aos ensaios previstos neste regulamento e nas
condigGes contratuais para garantir um adequado comportamento da obra e
funcionamento do sistema.

CAPITULO VII - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA, RECOLHA
DE AGUAS RESIDUAIS E GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Artigo 138.2 - Contrato de fornecimento de agua, recolha de 4dguas
residuais e gestdo de residuos urbanos

1. A prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua, recolha de aguas
residuais e do servigo de gestdo de residuos é objeto de contrato celebrado
entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo vélido
para a ocupagdo do imovel. A prova de utilizador pode ser feita,
designadamente, mediante a apresenta¢do de documento que comprove a
titularidade de propriedade ou o contrato de arrendamento, acompanhado
da respetiva planta de localizagdo, bem como cépia dos documentos de
identificagdo civil, fiscal ou de pessoa coletiva, respetivamente.

2. O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora
e instruido em conformidade com as disposi¢Ges legais em vigor a data da
sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos
utilizadores, a protecdo do utilizador e a inscricdo de cldusulas gerais
contratuais.

3. No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao utilizador uma
cOpia do respetivo contrato.

4. Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuigdo, sempre que
o contrato de fornecimento ndo esteja em seu nome, devem permitir o
acesso da Entidade Gestora para a retirada do contador, caso os respetivos
inquilinos ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o
contrato nos termos previstos no Artigo 1442,

5. Os proprietdrios, usufrutudrios, arrendatarios ou qualquer pessoa que
disponha de titulo valido, que legitime o uso e frui¢do do local de ligagdo, ou
aqueles que detém a legal administragdo dos prédios devem efetuar a
mudanga de titularidade dos contratos de fornecimento e recolha sempre
que estes ndo estejam em seu nome e sempre que os contadores registem a
primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data
de verificagdo do facto, sob pena da interrupgdo de fornecimento de agua.

6. Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior ou
sempre que ocorra a rescisdo de contrato, por parte do anterior utilizador, o
restabelecimento do fornecimento fica dependente da celebragdo de um
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10.

10.

novo contrato com a Entidade Gestora, nos termos do presente
Regulamento

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato
coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da suspensdo e
reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no Artigo 143.2.

A Entidade Gestora ndo celebrard contratos com utilizadores finais e os seus
conjuges que tenham débitos por regularizar.

A Entidade Gestora ndo assume quaisquer responsabilidades pela falta de
valor legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados para efeitos do
presente artigo, nem é obrigado, salvo por decisdo judicial, a prestar
quaisquer indicagOes sobre a base documental que sustentou a contratagado.
A Entidade Gestora podera a todo o tempo, solicitar prova da legitimidade
do titulo de utilizador final, podendo proceder a interrupgdo da prestagdo
dos servigos, se assim o julgar, apds devida notificagdo do mesmo.

Artigo 139.2 - Contratos especiais

Sdo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua e
saneamento de aguas residuais que, devido ao seu elevado impacto nas
redes de distribuicdo e no sistema publico de drenagem e tratamento de
aguas residuais e de recolha de residuos urbanos, devam ter um tratamento
especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos
industriais e comerciais e grandes conjuntos imobilidrios.

Podem ainda ser definidas condigOes especiais para os fornecimentos

tempordrios ou sazonais de agua, as recolhas temporarias de aguas residuais

ndao domésticas e servico de recolha de residuos urbanos em situagGes
especiais nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zona de concentragdo de populagdo ou atividades com caracter
tempordrio, tais como feiras, festivais e exposigdes.

O fornecimento de dgua para obras de construgdo civil é efetuado, devendo

o requerente fazer prova de que possui o alvara de licenga para obras e que

é o responsdavel pela sua execugdo; este contrato termina no dia em que

caduca o referido alvara.

A Entidade Gestora admite a contratagdo do servico em situagdes especiais,

como as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigio entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que,
por fundadas razées sociais, merega tutela a posi¢do do possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos necessarios a
celebragdo do contrato.

Na definigdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse

da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragdo do

sistema de abastecimento de agua, a nivel de qualidade e quantidade.

S3o objeto de clausulas especiais os servigos de recolha de aguas residuais

que devam ter tratamento especifico, tais como:

a) Unidades industriais ou outras que geram efluentes similares;

b) Postos de abastecimento de combustiveis, unidades de lavagem
automatica, unidades de reparagdo, manutengdo e desmantelamento
de veiculos e sucatas.

c) Outras situagGes especiais ndo previstas nas alineas anteriores.

Poderdo ser ainda ser estabelecidos contratos especiais para recolha e

tratamento de lamas.

Na celebragdo de contratos com clausulas especiais deve ser acautelado

tanto o interesse da generalidade dos utilizadores finais, como o justo

equilibrio da exploracdo dos sistemas publicos e ainda as disposi¢des legais
em vigor.

Na recolha de 4&guas residuais devem ficar claramente definidos os

parametros de polui¢cdo, os quais ndo devem exceder os limites aceitaveis

pelo sistema, reservando-se a Entidade Gestora o direito de proceder as
medi¢des de caudal e a recolha de amostras para controlo que considere
necessarias, conforme definido no anexo.

Sempre que as aguas residuais a drenar possuam caracteristicas agressivas

ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos devem incluir a

exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da ligagdo ao sistema
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11.

publico, sendo as condigdes fixadas caso a caso, pela Entidade Gestora,
conforme definido no anexo.

Em zonas servidas unicamente por rede publica de abastecimento de agua,
poderdo ser celebrados contratos especiais tendo em vista a descarga do
efluente proveniente de fossas, desde que respeitem o estipulado no ponto
anterior.

Artigo 140.2 - Contratos simplificados

Considera-se como contrato simplificado todo aquele em que apenas exija a
mudanga de utilizador, mantendo-se colocado o contador na instalagdo.

Este contrato é gratuito, quando por morte do titular, seja mudado para o
conjugue ou quando por agdo de divorcio a decisdo do tribunal atribui a
instalagdo ao ex-conjuge.

Artigo 141.2 - Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato
para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestacdo do
servigo.

Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds
aquela comunicagdo.

Artigo 142.2 - Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de agua, recolha de &dguas residuais e de

gestdo de residuos sélidos, produz os seus efeitos a partir da data do inicio

de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo méaximo de cinco dias Uteis
contados da solicitagdo do contrato, com ressalva das situagdes de forga
maior.

A cessac¢do do contrato do servigo prestado ocorre por denuncia, nos termos

do Artigo 144.2, ou caducidade, nos termos do Artigo 145.2.

Os contratos referidos na alinea a) n.2 2 do Artigo 139.2 sdo celebrados com

o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a

verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo

alvard de licenga ou autorizagdo.

Nos contratos autbnomos para a prestacao do servico de recolha de aguas

residuais considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a aprtir da data de conclusdo
do ramal, salvo se o imdvel se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga
do contrato.

Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato

conjunto com o servico de abastecimento e/ou de saneamento de aguas

residuais, considera-se que a data referida no numero 1 coincide com o

inicio do fornecimento de agua e/ou recolha de dguas residuais.

Artigo 143.2 - Suspensdo e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima
de 10 dias Uteis, a suspensdo do contrato, por motivo de desocupagdo
tempordaria do imovel.

A suspensdo implica o pagamento da respetiva tarifa, o acerto da faturagdo
emitida até a data da suspensdo e a cessagao da faturagdo e cobranga das
tarifas mensais associadas a normal prestagdo do servico, até que seja
retomado o servigo.

O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentagdo
do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do
contrato, prevista no tarifirio em vigor, incluida na primeira fatura
subsequente.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento
de aguas residuais e do servico de abastecimento de agua, o contrato de
saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja solicitada a

Regulamento dos Servigos de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Amares 48/61



suspensdo do servigo de abastecimento de aguae é retomado na mesma
data que este.

5. Nas situagGes ndo abrangidas pelo nimero anterior o contrato pode ser
suspenso mediante prova da desocupagdo temporaria do imével e depende
do pagamento da respetiva tarifa.

6. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de
residuos e do servico de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de
residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servico de
abastecimento de 4dgua e é retomado na mesma data que este.

Artigo 144.2 - Denuncia e rescisdao

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
abastecimento de agua, recolha de 4guas residuais e de gestdo de residuos
sélidos que tenham celebrado por motivo de desocupagdo do local de
consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e
facultem nova morada para o envio da Gltima fatura.

2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagdo referenciada no nimero anterior,
os utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado, produzindo a
denduncia efeitos a partir dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo
imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo
do servico por mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo
prazo de dois meses.

5. A Entidade Gestora reserva-se o direito de rescisdo unilateral do contrato
com seus os utilizadores finais quando esteja em causa o incumprimento do
mencionado contrato, sendo a mesma efetuada através de notificagdo nos
termos da lei.

Artigo 145.2 - Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no n.2 2 do Artigo 139.2 podem ndo caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os
pressupostos que levaram a sua celebragdo.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos
contadores, ou medidores de caudal, caso existam, e o corte do servigo.

Artigo 146.2 - Caugdo

1. A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia do
pagamento do contrato nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato, desde que o utilizador ndo seja
considerado como consumidor na ace¢do da alinea p) do Artigo 6.2;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de
interrupg¢do decorrente de mora no pagamento e, no caso de
consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancéria
como forma de pagamento dos servigos.

2. A caugdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro,
cheque ou transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou
seguro-caugdo, e o seu valor é igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo
despacho n.2 4186/2000, publicado no Diaria da Republica, 2.2 série, de 22
de fevereiro de 2000;

3. O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

4. Para institui¢des sem fins lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designacgOes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugdo é calculado
como se de uso doméstico se tratasse.

Artigo 147.9 - Restituicdo da caugdo
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1. Findo o contrato a caugdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislagdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o utilizador, que tenha prestado cau¢do nos termos da alinea b)
do n.2 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria
como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugdo
prestada

3. A quantia a restituir serd atualizada em relagdo a data da sua ultima
alteragdo, com base no indice anual de pregos ao consumidor, publicado
pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VIII - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURAGAO DOS
SERVICOS

SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 148.2 - Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de agua,
recolha de aguas residuais e gestdo de residuos, todos os utilizadores finais
que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sdo
classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 149.9 - Estrutura tarifaria

1. Pela prestagdo do servico de abastecimento de agua, recolha de aguas
residuais e gestdo de residuos, sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua e recolha de 4guas residuais,
devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagao e expressa
em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de abastecimento de dgua e recolha de aguas residuais,
devida em fungdo do volume de agua fornecido durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos
em m3 de agua por cada trinta dias;

c) A tarifa fixa de gestdo de residuos devida em fungdo do intervalo
temporal objeto de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias.

2. Astarifas, previstas no nimero anterior, englobam a prestagdo dos seguintes
servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do
sistema publico ao sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo
157.9;

b) Fornecimento de agua, recolha e encaminhamento de dguas residuais e
gestdo de residuos urbanos;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de fornecimento de agua, recolha
de 4guas residuais e gestdo de residuos;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagdo e instalagdo de contador totalizador por iniciativa da
Entidade Gestora;

f)  Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

g) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguran¢a ou de
valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

h) Execucdo e conservagdo de caixas de ligagdo e sua reparagdo, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador;

i) Instalagdo de medidor de caudal individual, para recolha de aguas
residuais, quando a Entidade Gestora a tenha reconhecido técnica e
economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutengdo, salvo
por motivo imputavel ao utilizador;

j) Instalagdo, manutengdo e substituicdo de equipamentos de recolha
indiferenciada de residuos urbanos;

k) Transporte e tratamento de residuos urbanos;
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) Recolha e encaminhamento de residuos volumosos e verdes
provenientes de habitagdes, quando inferiores aos limites previstos para
os residuos urbanos na legislagdo em vigor.

3. Para além das tarifas referidas no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora
tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Execucgdo de ramais de ligagdo nas situagdes previstas no Artigo 157.9;

b) Realizagdo de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais e domiciliarios a
pedido dos utilizadores;

c) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servico por incumprimento do
utilizador;

d) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do utilizador;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua e a leitura extraordinaria de
caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador;

f)  Verificagdo extraordinaria de contador ou de medidor de caudal, a
pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndo imputdvel ao utilizador;

g) Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo
populacional temporaria;

h) Informacdo sobre o sistema publico de abastecimento de agua e recolha
de 4guas residuais em plantas de localizagdo;

i)  Fornecimento de agua em auto-tanques, salvo quando justificado por
interrupgdes de fornecimento, designadamente em situagcdes em que
esteja em risco a saude publica;

j)  Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparages no
sistema predial ou domicilidrio de abastecimento de dgua e recolha de
aguas residuais.

k) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

I)  Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagdo do utilizador;

m) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas
sépticas, recolhidas através de meios moveis.

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos
valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da
tarifa prevista na alinea c) do nimero anterior.

Artigo 150.2 - Tarifa fixa de agua

1. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diametro nominal
igual ou inferior a 25 mm, aplica-se uma tarifa fixa Unica, expressa em euros
por cada 30 dias;

2. Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal
superior a 25 mm aplica-se a tarifa fixa prevista para utilizadores ndo
domésticos;

3. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade
horizontal e sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é
devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em fungdo
do calibre do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles
consumos.

4. Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes
comuns associados aos contadores totalizadores.

5. A tarifa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos é diferenciada de
forma progressiva em fungdo do didametro nominal do contador instalado.

a) 12nivel: até 25 mm;
b) 22 nivel: superior a 25 mm.

Artigo 151.2 - Tarifa fixa de saneamento

Aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos, aplica-se uma tarifa fixa,
expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fung¢do da tipologia dos
utilizadores.

Artigo 152.9 - Tarifa fixa de gestdo de residuos urbanos
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Aos utilizadores finais domésticos e ndo domésticos, aplica-se uma tarifa fixa,
expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungdo da tipologia dos
utilizadores.

Artigo 153.9 - Tarifa variavel de agua

1. A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada
em fungdo dos seguintes escalées de consumo, expressos em m3 de agua
por cada 30 dias:

a) 1.2 escaldo: até 5;

b) 2.2 escaldo: superior a5 e até 15;
c) 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.2 escaldo: superior a 25.

2. A tarifa varidvel do servigo aplicavel aos utilizadores ndo domésticos é
calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m3
de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.2escaldo: até 15;
b) 2.2 escaldo: superior a 15.

3. 0 valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

4. A tarifa varidvel aplicada aos contadores totalizadores é calculada em fungao
da diferenga entre o consumo nele registado e o somatério do consumo dos
contadores que lhe sdo indexados.

5. O fornecimento de dgua centralizado para aquecimento de dguas sanitarias
em sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nado seja objeto de
medigdo individual a cada fragdo, é globalmente faturado ao condominio ao
valor do 22 escaldo da tarifa varidvel do servigo prevista para os utilizadores
domésticos.

Artigo 154.9 - Tarifa variavel de saneamento de aguas residuais

1. A tarifa variavel do servigo devida, aplicavel aos utilizadores domésticos é
calculada em fungdo do consumo de agua, expresso em m3, por cada 30
dias:

a) 1.2 escaldo: até 5;

b) 2.2 escaldo: superior a5 e até 15;
c) 3.2 escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.2 escaldo: superior a 25.

2. A tarifa variavel do servigo devida, aplicavel aos utilizadores ndo domésticos
é calculada em fungdo do consumo de agua, expresso em m3, por cada 30
dias:

a) 1.2escaldo: até 15;
b) 2.2 escaldo: superior a 15.

3. 0 valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

4. Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal, o volume de
dguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um
coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a 90% do
volume de dgua consumido;

5. Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no numero anterior e
sempre que o utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou
comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir de origens de
dguas proprias, o respetivo consumo é estimado em fungdo do consumo
médio dos utilizadores com carateristicas similares;

6. Quando ndo exista medigdo através de medidor de caudal e o utilizador
comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de
agua, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de saneamento
ndo é considerado para efeitos de faturacdo do servico de saneamento,
considerando-se apenas o consumo médio apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora, ou consumo médio de
utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalagdo do contador.

7. Aos utilizadores ndo domésticos, cujos consumos de dgua nao deem origem,
na sua totalidade, a dguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
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saneamento, serdo aplicadas apenas as tarifas varidveis a um consumo
médio estimado, igual ao registado em utilizadores com carateristicas
similares;

8. Aos utilizadores domésticos e ndo domésticos dos sistemas de saneamento,
em freguesias que ndo sdo consumidores de agua dos sistemas Municipais e
que nao tém contador, sera aplicada apenas uma tarifa fixa correspondente
a um escaldo Unico.

Artigo 155.2 - Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final
de lamas de fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:
a) Uma tarifa fixa, expressa em euros, calculada como contrapartida pelo
numero de servigos considerados adequados pela Entidade Gestora,
definido em contrato de recolha;
b) Por cada servigo adicional prestado, relativamente ao estabelecido em
contrato de recolha, serd aplicada uma tarifa fixa por cada servigo
efetuado e uma tarifa variavel, por cada m3 de lamas recolhidas.

Artigo 156.2 - Fugas de agua

1. Os utilizadores finais sdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou
perdas nas redes de distribuicdo predial e seus dispositivos de utilizagdo.

2. Em casos de fugas ndo aparentes, a requerimento do interessado, a
apresentar no prazo maximo de sessenta dias, o excesso de consumo
devidamente comprovado pela Entidade Gestora, podera ser recalculado ao
prego do 22 escaldo da tarifa correspondente a tipologia do utilizador em
causa e sobre este valor ndo incidird a tarifa varidvel de saneamento.

3. A faculdade prevista no nimero anterior s6 pode ser concedida se ndo foi
utilizada nos vinte e quatro meses anteriores.

4. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da
rede predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a
reparagao pelos responsaveis pela sua utilizagdo.

Artigo 157.2 - Execugdo de ramais de ligagdo

1. A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma
avaliagdo da viabilidade técnica e econdémica pela Entidade Gestora.

2. Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo
apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a
distancia referida no numero anterior, nos termos do Regulamento de Taxas
do Municipio de Amares.

3. Atarifa de ramal pode, ainda, se aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condiges de prestagdo
do servigo de abastecimento, por exigéncia do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 158.2 - Contadores para usos de dgua que ndao geram aguas
residuais

1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador
para usos que ndo deem origem a dguas residuais recolhidas pelo sistema
publico de saneamento.

2. 0 consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas
de saneamento e residuos, quando exista tal indexagdo.

3. Nao sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de
dguas destinada ao combate direto a incéndios.

4. A agua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto
de aplicagdo da tarifa varidvel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas
situagOes em que ndo exista a comunicagdo prevista no n.2 4 do artigo 52.9.

Artigo 159.2 - Agua para combate a incéndios
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O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo é
faturado mas deve ser objeto de medicdo, preferencialmente, ou estimativa para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

Artigo 160.2 - Tarifarios especiais

1. Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas
seguintes situagao:

a) Utilizadores domésticos:

i.  Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado
familiar possua rendimento bruto englobavel para efeitos de
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), inferior
ao dobro do valor anual da retribuigdo minima mensal garantida;

ii. Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais
domésticos cuja composicdo do agregado familiar ultrapasse
quatro elementos;

b) Utilizadores ndo domésticos:

i. AssociagGes de caracter social e beneficéncia sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida utilidade publica cuja agdo social
o justifique, legalmente constituidas;

ii. Autarquias locais.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas de abastecimento de 4gua e recolha de
aguas residuais;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do
primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m3.

3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalGes de consumo em
3m® por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro
elementos.

4. O tarifario social para utilizadores ndo domésticos consiste:

a) Na aplicagdo das tarifas fixas de abastecimento de agua e recolha de
aguas residuais aplicdveis aos utilizadores domésticos;

b) Na aplicagdo de uma reducdo de 15% e 40% face aos valores das tarifas
aplicadas a utilizadores finais ndo domésticos no 1.2 e 2.2 escaldes,
respetivamente.

5. Os trabalhadores em fungBes publicas, com contrato por tempo
indeterminado, do Municipio de Amares, e os ora aposentados, poderdo
usufruir da isengdo de pagamento do consumo de agua até 10m3 e na
reducgdo de 50% no pagamento do servico de cisterna, no caso de habitarem
em local ndo servido pela rede de dguas residuais publica.

6. As Freguesias do concelho de Amares, poderdo usufruir da isengdo de
pagamento do consumo de agua até 10m3 e na redugdo de 50% no
pagamento do servico de cisterna, no caso de habitarem em local ndo
servido pela rede de aguas residuais publica.

Artigo 161.2 - Acesso aos tarifarios especiais

1. Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores finais

domeésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS;

b) Atestado da Junta de Freguesia a comprovar a composi¢do do agregado
familiar.

2. A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de trés anos, findo o qual
deve ser renovada a prova referida no nimero anterior, para o que a
Entidade Gestora notifica o utilizador com a antecedéncia minima de 30
dias.

3. Caso os agregados familiares tenham outros rendimentos ou em situagoes
em que a Entidade Gestora considere existirem duvidas relativamente a
caréncia econdmica do agregado, a aplicagdo do tarifario especial dependera
de parecer prévio dos servigos sociais do Municipio.

4. Os utilizadores finais ndo domésticos que desejem beneficiar da aplicagdo
do tarifario social devem entregar uma cépia dos seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Cdpia de outros documentos que solicitados pela Entidade Gestora.
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Artigo 162.2 - Aprovagao dos tarifarios

1. O tarifario do servico de abastecimento de dgua, de saneamento de aguas
residuais e de gestdo de residuos urbanos é aprovado até ao termo do ano
civil anterior aquele a que respeite.

2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois
da sua publicagdo, sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo
acompanha a primeira fatura subsequente.

3. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet
da Entidade Gestora.

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 163.2 - Periodicidade e requisitos da faturagao

1. A periodicidade das faturas é mensal.

2. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de
consumo, nos termos previstos Artigo 59.2 e no Artigo 60.2, bem como as
taxas legalmente exigiveis.

Artigo 164.2 - Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura dos servigos de abastecimento de agua, saneamento
de daguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos, emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

2. 0O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 30 dias a contar da
data da sua emissao.

3. Na&o é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa
as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos de abastecimento de agua,
de saneamento de aguas residuais e gestao de residuos urbanos, bem como
a taxa de recursos hidricos e a taxa de gestdo de residuos, que sejam
incluidas na mesma fatura.

4. A apresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do
consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds ter sido
informado da tarifa aplicavel.

5. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento
da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal em vigor.

6. 0 atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite
de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a
suspensdo do servico do fornecimento de agua desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a
data em que venha a ocorrer.

7. O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo custo ser
imputado ao utilizador em mora.

Artigo 165.2 - Pagamento em prestag¢des

1. As dividas referentes a faturagdo dos servigos de abastecimento de agua, de
drenagem de aguas residuais e de gestdo de residuos solidos, poderdo ser
pagas em prestagdes mensais e iguais, mediante requerimento,
devidamente fundamentado, a dirigir ao Presidente da Camara, no prazo
maximo de 20 dias Uteis a contar da data do fim do pagamento voluntdrio,
ficando o seu pagamento, condicionado aos valores minimos definidos na
seguinte tabela:

a) até 250€ 25€
b) de 251€ a 500€ 50€
c) deb501€a 750€ 75€
d) de 751€ a 1000€ 100€
e) maisde 1001€ 150€
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2. A importancia a dividir em prestagcGes ndo compreende os juros de mora.
Caso existam juros de mora, o deferimento do pedido ficara condicionado ao
prévio pagamento desses valores.

3. O valor da prestagdo pode ser diminuido, por deliberagdo do executivo
municipal, quando demonstrada a impossibilidade econémica do sujeito
passivo para suportar aquelas prestagdes.

4. A situagdo econdmica para efeito do niumero anterior é comprovada por
declaragdo anual de rendimentos, bem como de declaragdo das Finangas de
auséncia de patrimodnio e na auséncia de rendimentos por declaragdo do
Instituto de Seguranga Social ou entidade congénere, da existéncia de
reformas, pensGes ou outros auxilios econdmicos.

Artigo 166.2 - Prescri¢do e caducidade

1. O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagdo.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido
paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito
do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds
aquele pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servicos prestados é comunicada ao
utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 20 dias uteis
relativamente a data-limite fixada para efetuar o pagamento.

4. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega
a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do
contador por motivos imputdveis ao utilizador.

Artigo 167.2 - Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n2 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 168.2 - Acertos de faturacdo

1. Os acertos de faturagdo do servico de aguas, de recolha de aguas residuais e
de gestdo de residuos sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no
volume de dguas ou de efluentes medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador
pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias, procedendo a
Entidade Gestora a respetiva compensagdo nos periodos de faturagdo
subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.

CAPITULO IX - PENALIDADES

Artigo 169.2 - Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagGes obedece ao disposto
no Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.2 2/2007, de 15 de Janeiro,
e no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, todos na reda¢do em vigor e
respetiva legislagdo complementar.

Artigo 170.9 - Fiscalizagdo

1. A fiscalizagdo do cumprimento das disposigdes do presente regulamento
compete ao Municipio de Amares, as autoridades policiais e demais
entidades com poderes de fiscalizagdo.

2. O exercicio da atividade de fiscalizagdo sera feita por colaboradores
qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao levantamento de
autos quando constatem situagées que configurem contraordenagdes e,
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bem assim, elaborar informagdes sobre outras situagdes de interesse para a
normal gestdo do servigo publico de abastecimento de agua, drenagem de
dguas residuais e de aguas pluviais.

3. Os autos de noticia levantados por colaboradores do Municipio de Amares
dardo origem ao adequado procedimento contraordenacional e serdo
autuados ao respetivo processo.

4. O Municipio de Amares pode solicitar a colaboragdo de quaisquer
autoridades administrativas ou policiais.

5. Sem prejuizo do previsto nos numeros anteriores, o Municipio de Amares
notificara todos os organismos competentes quando sejam detetadas
descargas suscetiveis de integrarem, nos termos de outros normativos
legais, a pratica de contraordenagdes ou crimes. Consideram-se infragdes,
puniveis nos termos dos artigos seguintes, as agdes, tentativas ou omissoes
praticadas por utilizadores finais, pessoas singulares ou coletivas e técnicos
responsaveis que contrariem o disposto neste regulamento ou noutras
determinagGes legais aplicaveis.

Artigo 171.2 - Contraordenagdes

1. Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3740, no caso
de pessoas singulares, e de € 7500 a € 44890, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos

sistemas publicos, nos termos do disposto no artigo 16.2 e 61.9;

b) Execucdo de ligagBes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes
sem a prévia autorizagao da Entidade Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas
publicos de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e
gestdo de residuos sélidos urbanos.

2. Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de €500 a €3000, no
caso de pessoas singulares, e de €2500 a €44000, no caso de pessoas
coletivas, a interligagdo de redes ou depdsitos com origem em captagdes
préprias a redes publicas de distribuigdo de agua.

3. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1250 a €22000, no caso de pessoas coletivas, a
pratica dos seguintes atos ou omissGes por parte dos proprietarios de
edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua ou descarregar aguas

residuais na rede publica de drenagem a terceiros, quando ndo
autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do
contador ou consentir que outrem o faga;

c) a alteragdo da localizagdo do equipamento de deposi¢do de residuos
solidos urbanos;

d) o acondicionamento incorreto dos residuos urbanos;

e) O incumprimento do horario de deposigdo dos residuos;

f) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de
outras normas vigentes que regulem o fornecimento de &agua por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

g) Consentir ou executar qualquer modificagdo nas redes e equipamentos
sob responsabilidade do Municipio de Amares ou empregar qualquer
meio fraudulento para utilizar agua da rede publica de abastecimento
ou descarregar aguas residuais na rede publica de drenagem;

h) Danificar ou utilizar indevidamente qualquer instalagdo, acessdrio ou
aparelho de manobra das redes de abastecimento de &4gua, de
drenagem de aguas residuais e de recolha de aguas pluviais.

i) Quando a rede predial que utilize agua da rede publica de
abastecimento ndo seja completamente independente de qualquer
outro sistema de abastecimento de agua particular de pogos, minas ou
outros;

j)  Opor-se que o Municipio de Amares exerga, por intermédio de pessoal
devidamente identificado ou credenciado, a fiscalizagdo do
cumprimento deste regulamento e de outras normas vigentes que
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regulem o fornecimento de agua, de drenagem e tratamento de aguas
residuais e de recolha de aguas pluviais;

k) Introduzir aguas pluviais na rede publica de drenagem de aguas
residuais;

1) Introduzir aguas residuais na rede publica de drenagem de aguas
pluviais;

m) Utilizar as bocas-de-incéndio ou marcos de incéndio sem o
consentimento da Entidade Gestora;

n) Violar o armario ou o passador de corte da rede de combate a
incéndios;

0) Introduzir nas redes de &aguas residuais, diretamente ou através do
sistema predial, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que
danifiquem ou obstruam as redes de drenagem e que prejudiquem ou
destruam os processos de tratamento e os ecossistemas dos meios
recetores;

p) Introduzir na rede publica de dguas residuais despejos ndo autorizados
pela Entidade Gestora nomeadamente o conteudo proveniente de
fossas sépticas;

gq) O ndo funcionamento e ou falta de limpeza das caixas de retengdo de
gorduras e de hidrocarbonetos;

r) Transgredir as normas técnicas deste regulamento ou outras em vigor
sobre fornecimento de dgua, de drenagem de aguas residuais e recolha
de dguas pluviais pelos técnicos responsaveis pelas obras de instalagdo
ou reparac¢do de sistemas prediais;

s) Aplicar nos sistemas prediais de abastecimento ou de drenagem de
aguas residuais, pelos utilizadores finais ou pelos técnicos de instalacdo
ou reparagdo, qualquer pega que ja tenha sido usada para outro fim ou
ligarem os sistemas de abastecimento de agua, de drenagem e
tratamento de aguas residuais e de recolha de d4guas pluviais com
outros sistemas de abastecimento ou drenagem ndo admitidos no
regulamento;

t) Descarregar aguas residuais para a via publica.

Artigo 172.2 - Negligéncia

1. Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo
de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos
e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

2. As contraordenacBes previstas neste regulamento s3o aplicaveis as normas
gerais que regulam o ilicito de mera ordenagdo social e o respetivo processo,
sujeitando-se os infratores as sangBes administrativas previstas neste
regulamento.

3. O dolo, a tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

4. No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera elevado ao dobro,
observando-se, em qualquer caso, os limites fixados na legislagdo em vigor.

Artigo 173.2 - Processamento das contraordenacgdes e aplica¢do das
coimas

1. Afiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenacao,
assim como a aplicagdo das respetivas coimas competem a Entidade
Gestora.

2. A determinag¢do da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenacdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdémica e
patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o
patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse
beneficio.

3. Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se
manteve a situa¢do de infragdo, se for continuada.

Artigo 174.2 - SangOes acessorias
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1. Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos no presente
regulamento, o infrator pode ser obrigado a regularizar as ligagdes indevidas
e ou efetuar o levantamento das canalizagbes, em prazo a definir pela
Entidade Gestora, em fungdo de apreciagdo casuistica da situagdo.

2. Oresponsavel pela execugdo de ligagbes diretas poderd ainda incorrer numa
pena de suspensdo do exercicio da sua atividade conexa com o Municipio de
Amares durante o periodo compreendido entre um més e um ano.

Artigo 175.2 - Extensdo da responsabilidade

1. A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores ndo inibe o infrator da
responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.

2. O infrator serd obrigado a executar os trabalhos que |he forem indicados,
dentro do prazo que para o efeito lhe for fixado e a ele serdo imputadas
todas as despesas feitas e os danos que da infragdo resultarem para a
Entidade Gestora.

Artigo 176.2 - Competéncia

1. A competéncia para a instauragdo dos processos de contra ordenagao cabera
ao Presidente da Camara Municipal ou ao Vereador com competéncias
delegadas.

2. A competéncia para a aplicagdo das coimas cabera igualmente ao Presidente
da Camara Municipal ou ao Vereador com competéncias delegadas, que a
exercera segundo critérios a definir pela Camara Municipal.

Artigo 177.2 - Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO X - RECLAMACOES

Artigo 178.2 - Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a
Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou dos respetivos
servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes
onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagoes.

3. Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagbes que nao
impliguem a deslocagdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamacdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao.

5. Areclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.2 4
do Artigo 164.2 do presente Regulamento.

Artigo 179.2 - Inspegdo aos sistemas prediais no ambito de reclamacgdes
de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acGes de inspegdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou
polui¢do ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario,
comodatdrio e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade
Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente,
com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregado.
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4. Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Entidade
Gestora pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 180.2 - Integracdo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é
aplicavel o disposto na legislagdo em vigor, designadamente aquela que venha a
alterar ou substituir os diplomas referenciados.

Artigo 181.2 - Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo em Didrio da
Republica.

Artigo 182.2 - Revogacao

Apods a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
anterior Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua e de drenagem de
Aguas Residuais do Municipio de Amares e o anterior Regulamento de Residuos
sélidos Urbanos do Municipio de Amares.
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ANEXO |

Parametros a controlar e respetivos VLE a observar para
descarga em coletores de aguas residuais

Sdo os seguintes os parametros a controlar, e respetivos VLE, para descarga em
coletores de aguas residuais:

pH entre 6.0 e 9.0

Temperatura ndo superior a 302 C

CQO - 1000 mg/I

CBOs/CQO igual ou superior a 0.4

Sélidos suspensos totais — 500 mg/| e dimensédo inferior a 1 centimetro.

Oleos e gorduras — 15 mg/!

Al-10 mg/l

FE-2 mg/I

Mn =2 mg/I

C6H50H - 0.5 mg/I

SO3 -1 mg/l

S—1mg/|

S04 — 2000 mg/I

P—10 mg/l

NH4 — 10 mg/I

N4 — 15 mg/|

NO3 - 50 mg/I

Aldeidos — 1 mg/I

As — 1 mg/l

Pb—1mg/l

Cd-0.2 mg/l

Total Cr— 2 mg/I

Cr (VI) - 0.1 mg/I

Cu—-1mg/l

Ni—2 mg/I

Hg —0.05 mg/I

Oleos minerais — 15 mg/|

CN-0.5 mg/I

Detergentes — 2mg/|

Hidrocarbonetos totais — 10 mg/I

Cor — Nao visivel na diluigdo 1:40

Cheiro — Ndo detetavel numa diluigdo 1:40

Cloro residual disponivel total — 1mg/I C12

Outros que se demonstre ser necessario quantificar
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